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N Uraia Platform @UraiaCIT - 19 abr

Uraia i
., . . No es por casualidad que todo el panel
“La evolucion de las ciudades hacia Smart  sopre transparencia y participacion sea

Cities o Ciudades Inteligentes requiere de  'atincamericano CENRZUTE
impulso politico, de un compromiso y Ry
participacion de los diversos sectores que
componen e interactuan en la ciudad, pero
sobre todo de la implicacion de los propios

ciudadanos”,
MsC. Eduardo Jiménez Gonzalez

A
a0 Foro: El impacto de las tecnologias Smart en el
e — presupuesto municipal y la recaudacion
b il "Transparencia, comunicacién y participacion

N e ciudadana, el enlace necesario entre impuestos y

MEJORES SERVICIOS PUBLICOS

servicios” Abril 2016. Taller de Ciudades Inteligentes en
Nicosia, Chipe, 2016
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INTELIGENTES

* El primer programa de Ciudades Digitales surge
en Espana en el 2004 y posterior a este nace el
concepto de Ciudades Inteligentes. Esto, a partir,
del esfuerzo que realiza el Ministerio de Industria
v la empresa ACCEDA, presidida por el Sr. Enrique
Ruz Bentué (Padre de la Ciudades Digitales en
Espana), integrando a mas de 30 empresas de
diversos sectores junto a Gobiernos Locales de
diferentes regiones y ciudades espafolas,
creando la Comunidad Digital.
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INTELIGENTES

v'Hoy en dia, las ciudades inteligentes estan llamadas a

“';fan[ﬂfn':gaes‘fif‘tjﬁiﬂiﬁ"fﬂﬁﬂjﬁ convertirse en una de las herramientas mas potentes en
o e politicas publicas en el ambito de las ciudades en los proximos
anos.
Siglo XXI : , . .,
sigglode,as v'Integrar el uso de las tecnologias de la informacion vy las
isiplo e comunicaciones en la evolucion de una ciudad no solo va a

suponer mejoras notables en la provision de los servicios, sino
gue va a constituir en si misma una via sostenible para el
desarrollo econdmico vy social en las proximas décadas de la
economia de las ciudades y, por lo tanto, de la economia de
los paises.

¥ v'Principal reto de las Administraciones Publicas: re-plantearse
una evolucidn en los modelos tradicionales de gestionar sus
territorios, para una mejor sostenibilidad de los recursos, los
centros urbanos y la eficiencia de los servicios.




... Principales Retos y Desafios Mundiales ‘a“ag?ﬁgi;;;m

CARTAGO

v'En 1950 un 42% de las poblaciones residia en ciudades. En la
. actualidad mas de la mitad de |la poblacion del planeta reside en

las ciudades. Para el 2050, el 70% de la poblacion mundial vivira
—N busca de la en ciudades.
Clucdad nteloente v América Latina y el Caribe (ALC) 80% de su poblacidn reside en
ciudades.
o N = Y'Aglomeraciones urbanas  (metrépolis) implican  sistemas
ey R complejos de conexiones diversas entre ambientes e individuos
DT o s s et v ( entorno-ciudadanos ) .

v'Planificacion, administracién y gobernanza de las ciudades de
forma sostenible, maximizar las oportunidades econdmicas vy
minimizar los danos medioambientales.

= =
e

v'Utilizar de mejor manera los recursos publicos y explotar los
activos naturales de forma consciente y responsable.

v'Planificacion urbana y desarrollo de mecanismos dindmicos vy
procesos participativos para la toma de decisiones.
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CARTAGO

DIGITAL Lol

» Digitalizacion del modelo de negocio y la reinvencion
de las empresas e instituciones a raiz del desarrollo
de las nuevas tecnologias. Nuevas oportunidades de clientes
automatizacion aplicables a un proceso.

» El cambio no es sdélo tecnolégico, conlleva nuevas
aptitudes, tanto en las personas; asi como la Pr—
reinvencidon de organizaciones que afectan al mercado 4 .,
global tradicional.

» No estd enfocada exclusivamente a la tecnologia
utilizada (Big Data, cloud, Internet de las cosas,
movilidad, social business), sino en utilizarla para
lograr los objetivos del negocio, acorde las
necesidades presentes y futuras.

» La transformacion digital estd modificando las
estructuras sociales y la manera en la que las personas
piensan, actuan, trabajan y se comunican.
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Beneficios de la Transformacion Digital Digla

v'"Combinar practicas y formas de hacer las
COsas.

ads
v'Propiciar nuevas técnicas y habilidades. -€)- ~@
. . . = DIGITALIZACION =
v’ Experiencias nuevas al cliente. @  INNOVAGION E_Cg,,,,,;’cg T
v Eficiencia operativa. - P MODELOS
 UATACORRARERR TRANSFORMACION DIGITAL

v'Capacidad de respuesta rapida ante los
cambios en el mercado o entorno.

DE NEGOCIO
\‘m
MARKETING
Y EXPERIENCIACLIENTE Q

COMPETENCIAS

O

CLIENTES
Y MERCADOS

v'Ventaja competitiva para la organizacion

v'Cultura de la innovacion
v'Colaboracién interna @
MENTALIDAD

ORGANIZACION Y TURADIGITA

v'Profundiza el andlisis de datos (Big Data). RS




Calidad de

% MUNICIPALIDAD

PRINCIPAL o vid
ciudadanos

Transformar a Cartago en uMMMtendida

como un entorno sostenible, una ciudad moderna e innovadora, Cartago ciudad
que fomenta y promueve el uso integral y sostenible de nuestros sostenible e
recursos en concordancia con el medio ambiente. inteligente

Con servicios y soluciones tecnologicas orientadas a
facilitar y transformar la calidad vida de nuestros
ciudadanos.

HACIA DONDE VAMOS.....
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MODELO DE TRANSICION
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Servicios integrados

Tecnologia implementada en
la ciudad por el Gobierno
Local e Instituciones al servicio

de los ciudadanos

o de gestion eficient
uestro territorio y el desarrollo
economico y 6:[(1] del canton.

v

CIUDAD ®‘=
HISTORICA iz -
DIGITAL = , " Gestion de
- | O ” . servicios
. \ Proteccion del publicos
; GOBIERNO Servicios MODELQ . ™Medio ambiente
LOCAL DIGITAL digitalizados '\
Desarrollo y o 3% s ) P
modernizacion on TRANSICION
de la ciudad

Rreservacién
~+ de patrimonio

1

CIUDAD

$ SOSTENIBLE
Uso sostenible' E INTELIGENTE

de recursos

Disefio, regeneragion
:('.“‘t ‘ 7 ‘

Y
LAY
W -~ ; ; '/;, r‘:ﬁ--hq %

".

Restauracion de
edificios y sitios
patrimoniales

Transformador
TECNOLOGIAS TICS = PILAR TRANSVERSAL

ey
v



MUNICIPALIDAD

Y

ﬁﬂa@orma para la Gestion del Territorio y los

Servicios en la Ciudad

La ciudad inteligente se
convierte en un ecosistema
digital: un espacio urbano con
infraestructuras, redes vy
plataformas inteligentes, con
sensores y actuadores, en donde
interactian las personas vy sus
teléfonos maviles.

CARTACO  CARTAGO MODELO DE CIUDAD SOSTENIBLE £ caftﬂﬂgb
lgita

En una Smart City la informacion
adecuada llega en el momento
preciso, integrando asi
“digitalmente” a las personas y a las
cosas del entorno. Los espacios
digital y fisico se recombinan en la
ciudad; por ello, la Smart City
constituye un primer paso de la
Internet de las cosas y por defecto
de la Internet del futuro.



wenes Motivacion

ISO 2001

E

¢ Cual ha sido nuestra mayor incentivo
para lograr un cambio de paradigma
de ser catalogada como una ciudad
conservadora a la primera ciudad
digital de Costa Rica y en el futuro

una ciudad inteligente.... Como lo
hemos hecho?

La tecnologia, como los sistemas GIS (sistemas de
informacion georreferenciada), aliados
imprescindibles para lograr este objetivo, mediante un
proceso escalonado de transformacion digital de las
ciudades hacia la consolidacion de modelos de gestion
inteligentes.

Inversiones alineadas
con objetivos y politicas
de desarrollo cantonal

Inversiones en respuesta
al desarrollo local y las
necesidades ciudadanas

Planificacion adecuada

Efectiva planificacion P
* 3 ‘ del ordenamiento vial

Urbana y territorial

Efectiva Proteccion de
recursos y del medio
ambiente

Inversionen
infraestructura *

Atraccion de Inversion > .
privaday E 2 | = & Mejora significativa de
compwtitividad : :

S—— —

MEJORA SIGNIFICATIVA EN EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS PUBLICOS
ALTOS EFECTOSEIMPACTOS EN EL DESARROLLOY EL BIENESTAR
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http://www.muni-carta.go.cr/sistema-de-informacion-geografico.html

iconiore MODELO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y REGENERACION
CARTACS URBANA DE CARTAGO

ZONA URBANA

CARTAGO

ZONA RURAL

» 4 "’
. CERROS
- SANFSIDRO

e MUNICIPALIDAD

7

Plan Regulador Ifa integrado

Plan Regulador Territorial
Cantdn de Cartago con
Indices de fragilidad ambiental Integrados



CARTAGO

CIUDAD

Primer paso: conocer lo que sucede en la ciudad y la region, asi como modificar las estructuras de gobierno y
los procesos de coordinacion y participacion de los diferentes actores que intervienen en su gestion.

= cirainss ACTORES DE LA Cartago
:bigzta
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NINIS TER?E;DE SALUD - . &
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MINISTERIO DE SEGUIRDAD

PARQUES Y ORNATOS {,J
SALUD

MINISTERIO DE

ACUEDUCTOS JUSTICIA Y PAZ
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GOBIERNO LOCAL
2% | ABIERTO E INTELIGENTE

MINISTERIO DE EDUCACION meic-

MEIC
_ CAMINOS Y CALLES | A = o) ALCANTARILLADOS
S mIva
MINISTERIO DE ——

e
CULTURA MAG VIVIENDA - MIVAH

i a" e AGRICULTURA - MAG
e -opfnmonfs m

| rescomomcnciones | | TRROSRORTE |

TELEFONIA - INTERNET - CABLE MOPT
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Bueno, ahora tratemos
de ponernos de acuerdo




CARTAGO CANTON SOSTENIBLE E INTELIGENTE

li sm& [
__-—.1_..;..‘.1 MUNCIPALIOAD
PROCESO (ETAPAS) 2010-2020 i CARTACO
MODELO
DIAGNOSTICO CANTONAL

I%H

ESTRATEGIAGpRD X-2
Gestién para Resultados en el Desarrollo

= = #
olssﬂo Y PLANIFICACION

VINCULACION DE PLANES Y OBJETIVOS DESARROLLO
PDHL (2010-2020) - PELM (2015-2025) - PLAN GOBIERNO (2016-2020)
VISION INSTITUCIONAL

. 0%
SER EL PRINCIPAL PROMOTOR DEL DESARROLLO INTEGRAL -
Y SOSTENIBLE DEL CANTON

- PILARES
AAAAAAA

PROYECTO PILOTO CIUDAD DIGITAL
CANTON INTELIGENTE
GOBIE smo

V

ops MISIéN INSTITUCIONAL AGENDA DIGITAL
\* |- CONTRIBUIR EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE -
,is‘m % Los ma TANTES DEL CANTON
%’, - f{ 5 '\ GESTION DEL TERRITORIO
PLAN REGULADOR

L i J

s thite
@ IMPACTO CIUDADANO J “

ESTABILIDAD Y SOLVENCIA FINANCIERA
VALOR PUBLICO GpRD = CALIDAD VIDA Y DESARROLLO HUMANO

| Cartago istﬁn'co
@ :bfgzta
ETAPAS DEL MODELO

e

|. DIAGNOSTICO CANTONAL: CONOCER LA CIUDAD
(FOTOGRAFIA- PARTICULARIDADES - IDENTIDAD)

Il. ARTICULACION DE PLANES DE DESARROLLO -
ORDENAMIENTO TERRITORIAL- ODS

IIl. DISENO Y PLANIFICACION DEL MODELO DE
GESTION TERRITORIAL.

IV. PROYECTO PILOTO CARTAGO CIUDAD DIGITAL:
MODELO TRANSICION A CIUDAD INTELIGENTE

V. CONSTRUCCION DE AGENDA DIGITAL
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DIAGNOSTICO CANTONAL........ oo

PLAN MAESTRO ACUEDUCTOS
PLAN MAESTRO ALCANTARILLADOS
| ETAPA PROYECTO

PLAN CANTONAL GIRS
PROYECTO CENTRO RECICLADORA

PROGRAMA CARBONO NEUTRALIDAD
CERTIFICACION BANDERA AZUL ECOLOGICA

SANEAMIENTO

RESIDUOS SOLIDOS

SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EDIFICIOS
PANELES SOLARES

ACTUALIZACION PLAN REGULADOR
ZONIFICACION

PARQUE SOSTENIBLE LA PAZ

PROYECTO PARQUE METROPOLITANO

PLAN DE REORDENAMIENTO VIAL
PROGRAMA MOVILIDAD SANA - BICIPUBLICA

VIVIENDA
DESIGUALDAD POBREZA

RED VIAL CANTONAL p—— PROYECTOS EJES VIALES
COMPETITIVIDAD INNOVACION OFICINA INTERMEDIACION EMPLEO
MODELO DE REGIONALIZACION TICS
FUENTES DE EMPLEO INVERSIONES PROYECTO PARQUE TECNOLOGICO
TURISMO

PGAI PROGRAMA DE GESION AMBIENTAL
WI - FI GRATUITO 11 DISTRITOS l . i
PROYECTO COMUNIDADES CONECTADAS : H
PROGRAMA ALFABETIZACION DIGITAL
INSTITUTO DE EDUCACION ABIERTA
SALUD CASA DE LA SALUD
CONVENIO CCSS- PROYECTO EBAIS DISTRITOS
SEGURIDAD CIUDADANA PROGRAMA CAMARAS VIDEOVIGILANCIA
" =~ o PROVECTO CASA DE TALENTO CABTAGINES
PARTICIPACION CIUDADANA CERTRO CANO0) CARTAES
PORTAL WEB CIUDADANO - GOBIERNO
PORTAL GOBIERNO LOCAL -CIUDAD DIGITAL
SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

PROYECTO CORE TRIBUTARIO CRM
PROYECTO SIAF SISTEMA ADM.FINANCIERO
AGENDA DIGITAL SMART

SERVICIOS PUBLICOS

PORTAFOLIO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
CERTIFICACION ISO 9001 PROCESOS

PROYECTO PLATAFORMA INTELIGENTE
MULTISERVICIOS EN LA NUBE

Sostenibilidad fis-
cal y gobermna-
bilidad

Iniciativa Ciudades Sostenibles y Emergentes ICES - BID
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Vinculacion y articulacion de planes

tgita

La dimension de los pilares que integran el modelo de Cartago Historico-Digital se fundamentaron en la
identidad cultural-historica de la ciudad, y nuestros ciudadanos. Todos estos elementos, se articulan y sustentan
dentro de una misma vision de desarrollo sostenible y moderno de nuestra Ciudad, contenidos en:

(dPlan de Gobierno Alcalde Municipal (2016-2020)
(JPan de Desarrollo Humano Local Cartago (2010-2020)
(dPlan Estratégico Institucional (PElI 2015-2020) eV I gy -
QPlan Regional Urbano GAM (2008-2030) P ;  F
QPlan Regulador del Cantén (2013-2018) e o STAYAING
QOPlan PETIC (2015-2017) (2018-2020)

B

-
o ~

PLAN REGULADOR

TERRITORIAL DEL FAae 3
CAVTONDECAVTAGO 5% A S RN
1Objetivos de Desarrollo Sostenible Agenda ONU 2030 N ,q‘}i
OBJETIVOS - — X
DEDESARROLLO A ey a9 )
I N v e, W o S ﬁ—{ ol

SOSTENIBLE &



¢Dénde estamos?
¢A donde queremos ir?

¢Como podemos llegar?

Pilares Planificacion

por resultados

Monitoreo y

st PILARES DEL

CICLO DE
GESTION

Promueve que los altos jerarcas de
las instituciones asuman
responsabilidades por el logro de
resultados y no por el mero
cumplimiento de funciones, una
rendicion de cuentas mas sdlida y
sustantiva, fundamentada en
evidencias que pueden ser
verificadas por parte de la opinion
publica y la sociedad civil.

CICLO ESTRATEGIA GPRD GESTION PARA RESULTADOS EN (artago|| (1 [0

Cadena de Resultados

PROCESO PRODUCTO RESULTADO m

Pasar de Administracion Publica a Gerencia Publica

:bfgzta

GENERAR VALOR PUBLICO
Comparativo Desarrollo Social Distritos Cartago IDS 2007-2017 MIDEPLAN
Cambios observables, medibles 00—
: St 90 82,1
Resultadosque deben quedar plasmados o enunciadosdesde los objetivosdel 80

Programa de Gobiernoy el Plan de Desarrollo. s = o a2
50
40
Los RESULTADOS se deben asociar al CAMBIO SOCIAL producido por las o
ACCIONES DEL ESTADO 0

el
’b \’b
&

GENERAR EL MAYOR VALOR PUBLICO POSIBLE A TRAVES DEL USO DE & O@& & mo‘s@ 0%(,;\ b&be @@ & \\0 y
INSTRUMENTOS DE GESTION T

IDS2007 m DS 2013 mIDS 2017

Valor publico: mejoria en las
condiciones de vida de Ila
poblacion lograda con
equidad, con acceso

GpRD
Efectos e impactos en la poblacién
Calidad de vida de los ciudadanos

generalizado a los bienes y
producen

servicios que
mayor bienestar.
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waeeow  ADMINISTRACION DE L& PLANIFICACION CON

CARTAGO

" ENFOQUE DE GPRD

Gestion

estratégica

Gobierno
Corporativo

7

Gestion de Activos
Sensibles

MUNICIPALIDAD

CARTAGO

\ 150 90012055

Gestion de
Tecnologias de la
Informacion

N\

Gestion de

Riesgos
Operativos

Sistema de
Informacion
Gerencial

Gestion de

Gestion de
Proyectos
~Toyectos Tecnologias de

la Informacion
. s \ 4 : Mejores practicas
\ 4 Cumptn
Gestion del ‘ic’(c ! ysoporte de
’/'_? — )

m,,ag obierno de Tl (COBIT)

| G
‘i! ?ih Gestion d
‘ 3 ‘_“ estion de

¢

Integracién con
= Riesgos
|/ Corporativos

desemEEﬁO normativas
Gestion
Operativa
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* Productos y soluciones tecnologicas implementadas al servicio de los ciudadanos

Comunidades Conectadas
Plataforma Video Vigilancia
Camaras

Wi-Fi internet Gratuito
Parques Sitios Publicos _
CECIS

Sistema Tribunales Justicia szo N

Sistema Citas CCSS

Internet y Pagos Electrénicos IE VI NCULACI ON
Autobuses | NTERSECT ORI AL

Bibliotecas Virtuales &

Kioscos de Autogestion
App Muni Moévil
DESARROLLO Plataformas Satelitales
GOBI ERNO LOCAL ¥ Sistema GIS
e vl Pagos Electrénicos
Core Financiero
Core Tributario

. ﬂ Productos y )
3 Soluciones ) ,
o PARTI Cl PACI ON e,
Programa Alfabetizacion Tecnolégicas Cl UDADANA Portales Web

Portal Ciudadano
Encuestas Virtuales
Atencion Virtual

Programa Robética
Programas Educativos Virtuales

Centro Civico por a Paz
M thtih

Codi R Patri i ” {:’
s S-otlgosg . atl:ll_momo i O Huella Carbono — Residuos
Transformac:on istema Bicipub ica % "~ Automatizacién Acueductos
D H 't I ::rfc?u_lmci\tros Isntellge_zltes O% g - Hidrémetros Inteligentes
,g, a iclos Auto Sostenibles ° Sistemas Fotovoltaicos — Energias Renovables



MUNICIPALIDAD

VINCULACION DE PLANES

CARTAGO

Zgita

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL PEI 2015-2020 Plan (PETIC 2017) 2020

Objetivos estratégicos de largo
plazo que requieren
apoyo general de las TIC

Objetivos estratégicos de largo
plazo que requieren
apoyo directo de las TIC

& lemocral parente
Cantén de Cartago d tico, trans y DIAGNOSTICO Pl
S i.lmen = bl. .. b ' '. 2015-200 1.1 Fomentar la participacion 1.3 Propiciar iniciativas de
c]udadani‘ - s ciudadana en el desarrolio ';:::::l::::!;ﬂ;::;ﬂ;gu:
Decaraoones estatégcas IK)’ Mesion - Vision Hnbll!tarsl.!ema”%.:alel mfam: |;u gondiclo dale
\ vy vida de los habtantes de
< ek facilkar I —— N6
prestacion de. serms y la
“, participacion. 3.1 Ampliar la participacion
Cantén de Cartago gestor y promotor integral del uso T coberiura de acihidades
CuRuraies. deporiivas
i informacién transparente,
sostenible de los fecursos, que mejora la calidad de vida | Cammescerocn | i e G 00 o8 pebkantes ol
de sus habitantes. » —_— de decisiones b Akareclclonas Y SerioRE e Cantén y otros interesados
TIC eficientes y sosteniblespara
racmur/a genaracm: yuso > 3.2 Fortalecer una cultura
I Hado y oportur - bt lo
5o nformacion de calload en os SValores, Costumbresy
- | Mot | | B TR e osy s leiome ot painimonio on un Cantin
[ A \ Y il it migal con el al iente
Servicios no presenciaies
Cantén de Cartago, solidario y precursor de Seas s e
permian mayores beneficios
T1 Promover la convivencia,
— a 0 actores interesados STy B Rca00
empoderando a la ciudadania
Policis GeTC Apoyar activamente la innovacién > parasl usoy; :;";u'g de los.
5 =
X . ey 1 _— 2.1 Transformar aICnmbn de % @ través de usos de las TIC
“Cantén de Carta v udadana” fusse || Jodwies, | € Oihes s o nielgents" parala
" Ity t a 4.2 Contribuir a disminuir 108
go, gestor de convivencia y seguridad ci b || Joa ahingrs ekgente” para facioras de vuierabiicas
yel meneslarda los socialdesde la competencia
o — Esrateges | Adminstaotn y otro: icipal
e geshin 2 nesges
52 mpmnr la innovacion y Mejorar la calidad del gobiernoy s 5.1 Establecer y promover
d ompetitividad a: los gestién de las TIC una eszﬂ:qhﬂ de desarrolio y
o ~ sectores soclecontmicos b 2 versiones au
Cantén de Cartago, promotor de desarrollo econémico y social i S para aicanzar un mayor a el crecimiento y
| gcas e T \ Metas bienestar de la ciudadania de’arrolodalcguﬁmno y social
Objetivos estratégicos
de TIC

Mapeo del Modelo de Integracidn de Procesos v Aaplicaciones de la Municipalidad de Carnago con basese en el SLAaF
= = rp— =

v’ SIAF

ELABCOHRLAIDND PR JEFFREY LEMOM ROCUNE RausP



[CARTAGO

MUNICIPAL

Actores

weesono  SLLUMe SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CartagW
qita

Organizaciones

e e e e e

3 pesssssssssssssssssssss.

Canales de servicio

Gestionde relacionamiento con Registro Centralde
clientes/ciudadanos {CRMV) Clientes & Ciudadanos (RCCC)

"ADAS . { 5 - N e ~ YN

Portal ciudadano

Soporie a Soporite a Soporie a Soporie a Soporite a Soporite a Soporie a

operaciones gestion social gestion vial acueductos seguridad gestion planificacion
municipales y recreacion comunitaria ambiental urbana

Gestionde Administracion

il Iributaria Presupuesto Contabilidad Inventario

Planificacion R e Tesoreria
por Pagar por Cobrar

Inteligencia denegocio

Activos fijos Auditoria Compras

Otras
aplicaciones
de apoyo

Sistemade plataforma Gestionde

Informacion - programasy
Geografica Colaboyativa proyectos

Gestion Gestionde
documental conocimiento

Modelo de referencia de aplicaciones informadticas



AVE I A EARLAS

MUNICIPALIDAD Virtual Machines Virtual Machines Virtual Machinos

INSTITUCIONAL DE

ARQUITECTURA LI
TECNOLOGICA

Microsoft
Hyper-V
7

Hypor-V Hyper-V
*

B

StarWind SAN

ﬁ MUNICIPALIDAD

CARTAGO

Modelo Institucional de

Modelo Institucional de Arquitectura Tecnologica

Arquitectura Tecnologica

Estrategia Institucional  Informacin (datos)  Aplicaciones
Alineamiento Estratégico . . - 3 .

Estrategia. Arquitectura Arquitectura |l Arquitectura Aprobacion y

me!mws de Negocio de Informacion Aplicaciones M infraestructura vinculacion
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Gobierno municipal de Costa Rica moderniza
SUS procesos y mejora la experiencia del

Bm Microsoft

Elﬁﬁl_lmgﬁ usuario con CRM de Microsoft Dynamics
ISO 9001-2015 O bJ e tiVOS
» Integrar los procesos de todas las areas de la institucion que hasta el
momento trabajaban de manera desarticulada
La Municipalidad de Cartago es  Facilitar al ciudadano la realizacion de tramites con la entidad a
la cabecera de una de las 7 través de multiples canales
provincias de Costa Rica. Se « Actualizar la base tecnologica de la organizacion tras un rezago
destaca por ser la cuarta tecnoldgico de entre 15y 20 afos que le impedia afrontar las
municipalidad mas grande del demandas de los ciudadanos
pais, entre 81 que tiene la nacion.
Tacticas
Sitio web: www.muni-carta.go.cr » Cartago implemento Microsoft Dynamics como plataforma CRM para
modernizar su core tributario
Pais: Costa Rica
Resultados
Industria: Gobierno » Toda la informacion de la Municipalidad se encuentra consolidada

en una sola plataforma

* Los usuarios pueden realizar tramites en linea y a través de multiples
canales, algo que antes no era posible

* La Municipalidad es el principal referente tecnoldgico para las otras
municipalidades de Costa Rica

* Los desarrollos relacionados con tributos se integran de manera
transparente con el area financiera y los bancos

customers.microsoft.com/en-us/story/muni-carta-go-gov-dynamics-crm-es-costa-rica


https://customers.microsoft.com/en-us/story/muni-carta-go-gov-dynamics-crm-es-costa-rica
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Bienvenidos a Mi Muni en Casa

MUNICASA

Este es el Servicio en linea de la municipalidad de Cartago. Mediante
este servicio, podés llevar a cabo diferentes gestiones municipales
desde la comodidad de su casa u oficina, todos los dias a cualquier
hora. Podés pagar:

*Agua

* Servicios municipales

* Patentes

* Bienes inmuebles

* Infracciones de estaciondmetros
* Alquiler de mercado

=

Beneficios:
-Ahorro de tiempo y dinero
- Sin tiempo de traslados a la municipalidad
- Sin gastos en transporte o parqueos
- Pagos sin importar con cuentas de cualquier entidad financiera
- Servicios de suscripcion para recibir recibos
- Suscripcion a cargos automaticos con reglas muy claras

Preguntas
Frecuentes

Forma de ingreso:

Usuario y contrasefia %

|dentificacion: i
03-0366-0131
Contrasefia:

Ingresar

¢ Olvidaste tu contra:

Registrese Aqui

Recuerde no revelar informacion confidencial por ningin motivo.

Email: direccionfinanciera@muni-carta.go.cr Teléfono: 2550-4400

VISITENOS EN
NUESTRO FACEBOOK

SERVICIOS NO PRESENCIALES (TRAMITES Y

) Gestion Tributaria,
Presupuestoy
Pagos en linea

*Tranites y Pagos en
Linea %

Tributos v
Presupuesto v
) Ciudadania

Actividades Cantonales

Area de Gestion al
Ciudadano

& Comités Cantonales

Desarrollo Economico Local
Sequridad Ciudadana

Museo Municipal de
Cartago

Videoteca

) Senicios

Senicios v

Sistema de Informacion
Geografico

Y| ) Planesy Proyectos

Planes y Proyectos v

Cartago
_ igita

Avisos Importantes
Acueducto

Usted esta aquiz Inicio »  Tramites y Pagos en Linea %

Tramites y Pagos en Linea 'E!

i CARTAGO  Tramites y Pagos en Linea

Noticias

Estimado contribuyente, ahora usted tiene una nueva forma de realizar

tramites desde a comodidad de su casa, sp realizar filas , de una forma Declaracion de
segura y con solo tener amano la cuenta cliente SINPE y sudocumento  patentes en Linea
de Idenndad‘ Desde el 2 de enero en
linea 0 en fa sucursal

Presione los siguientes link para acceder alos servicios de: TNiCs tomene

1-Pagos de Impuestos y servicios municipales

2-Declaracion de Patentes

3- Solicitud de usos de suelo

Innovamos nuestros servicios
paramejorar la calidad de vida de
nuestros habitantes

FOTOGRAFICA
oL

Cancele en linea sus servicios municipales
ingresando y registrandose a
muni-carta,go.cr

Ademis en linea puede realizar:
Declaracidn de patentes
Solicitud de uso de suelos

facebook

op Gobierno Digital
Y

I
' EU/:E%‘& Sitios de interés
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wincia de Cartago

PORTAL MUNICIPAL PORTAL CIUDADANO PARTICIPACION CIUDADANA GUIA TELEFONICA BOLETIN INFORMATIVO GALERIA NOTICIAS Y AVISOS CONSULTENOS

PORTAL MUNICIPAL
PLATAFORMA DE SERVICIOS DE CONSULTA Y TRAMITES EN LINEA DE LA MUNICIPALIDAD DE CARTAGO

CANTON DE GESTION TRIBUTARIA SERVICIOS, TRAMITES
CARTAGO Y SU MUNICIPALIDAD ¥ PAGOS EN LINEA Y FORMULARIOS
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RESULTADOS E IMPACTOS £N LA o Mo
POBLACION "

Principales beneficios para el Cantén ~ “#73

Desarrollo econémico y

-L‘l?h(h

social _J /
|
‘ Efectos e impactos poblacion
aln
e ¥ TERTE
)

Calidad de vida de los ciudadanos
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Desarrollo en 2007 M Desarrollo actual

Grafico: Comparacion evolutiva del IDS en los Distritos de
Cartago (2007-actualidad). IFED-Fichero Cantonal 2015 TSE, CR
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Impuesio sobre Bienes

Impuesto de Patentes; |

104%

IMPACTOS Y Cartaggb
BENEFICIOS

CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS

Servicio de Recoleccidn

LA SeMcD de Aseo de
de Basura: 125% Vias: 144%

—e—Presupuesta  —e—Ingreso Real

nmuebles 114%
|

1 [ ~
I

Mant, Parques y Cbras

de Ornalg; 113% quui[er de Mercado: -
1219%

Patentes de Licores’

. 9E%
‘ | QL

Multas Infraccion Ley de |

"'Serm'EB;de @E-Perq*ne#as, 116%
Fofable: 111% | |

Cemento,

Servicio de Tralamiento
de Basura: 104%




~“% MUNICIPALIDAD
o

Servicio de Recolecoion

IMPACTOS Y

Cartago || 511
won 0

CRECIMIENTO DE LOS INGRESU#MHYCIOS

Semnicio de Aseo de

—e—Presupuesto —e—Ingreso Real

Cifras de crecimiento (millones de colones)

o |mpue5mbreaif;5 = e, T Servicios Municipales
140% nmuebles; 114% /A\ -
130% | Mant, Fardu Sy Chras
120% | \ tha LK 1. 115% Alquiler de Mercado, | 3:{[e]p]0)
Impuesto de Patentes; - Falentes de Licor
110% | 104% 355
0% | ' R 2011 218.915.409
G0f \ . le; 111%
8% | L1 . Servicio de Tratamiento 2012 278.995.230
70% | Conirugglanes; 668% S ERRY T
6% | | 2013 342.319.379
m |
2014 356.481.185

Factor Bienes Inmuebles

PORCENTAIJE
PERIODO DE
CRCIMIENTO
2010 1.688.196.170 10.53%
2011 1.970.775.302 16.74%
2012 2.502.775.302 26.99%
2013 3.248.074.344 29.78%

Factor Bienes Inmuebles

PORCENTAJE DE
PERIODO PATENTADOS CRECIMIENTO

2012 4650

2013 5338 14.10%
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Incremento del Presupuesto Ordinario
En Millones de Colones
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/i “LOS GRANDES DESAFIOS QUE ENFRENTAN >
£ LAS CIUDADES NO SERAN RESUELTOS
' SIMPLEMENTE CON TECNOLOGIA.
SON NECESARIOS, ADEMAS, UNA VISION
A LARGO PLAZO, UNA SINCERA VOLUNTAD
| . DE COLABORACION Y UN FOCO CLARO EN
" LAS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA”.

‘‘‘‘

% mrﬂa “-“' s
#5% inteligenciadeZide™ - . % Pascual Berrone

“UNA CIUDAD VERDADERAMENTE
INTELIGENTE ES AQUELLA QUE
TIENE COMO META LA MEJORA
DE LA CALIDAD DE VIDA DE SUS
CIUDADANOS, LO QUE IMPLICA
ASEGURAR SU SOSTENIBILIDAD N
ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL”". \
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4 |[ESE Ranking

ety of Kavara — SR NG u_s%

La planificacion del entorno para que las ciudades consigan

B Pz peonbAD objetivos, y para que las personas y todos los organismos puedan
PN S @ llevar a cabo sus funciones correctamente, y pensando asi en un
% > @.Nueva York sS4 "i crecimiento de la poblacion inteligente.
clt'es in ¢Amsterdam @ G @
. 3 ® & & La eficiencia de la Administracion Publica es necesaria para todo el
Motlon e @ (@ (& funcionamiento, la relacion entre cada uno de estos apartados, la
"Tokio 4 @ o gestion del modelo y la organizacion.
2019 ‘Singapur 2 & Por supuesto, al tecnologia que cambia cada dia, ayuda a llevar a
E:;Z::‘d;;aIr:;d;:;:g:eslmﬁzge . 9 Copenhague " (2 - cabo todos estos proyectos. Hacerlo de forma mas eficiente y con
v la calidad de vida de sus habitantes. % & (8 (4 mejores resultados a todos los niveles.
Viena & (& : : o
- S El cuidado del medio y la realizacién de todos los proyectos
Bl teniéndolo en cuenta es vital para las futuras generaciones. Lo que
. @Fose PODIOS FOR o se conoce como sostenibilidad
L DIMENSIONES

5 :
@ Chicago

-3 .

La proyeccion internacional supone la imagen de un pais mas alla de

@& siney ah ) g, sus fronteras. Esto invitard al turismo y a que el propio pais quiera
" i : = invertir en él mismo, y atraer asi inversion extrajera.
CIUDADES ESPANOLAS & 1isisinia [R5 ) conesion
MAS INTELIGENTES @ﬂ Washington )~ social . s o . . . . .7
I - El entorno, la sociedad, como vivimos, las pensiones, inmigracion,
1 Madrid & R s @, | Economia sistema de salud, todos aquellos servicios que necesitamos y que
A . f—— : elevan nuestro nivel de vida.
2 Barcelona % 5 ‘duasﬂea élé Gobernanza . — .
P & ne Sin duda, la posibilidad de desplazados a cualquier parte del mundo
alencia (& ), Berna . L, i
: g.gfinebfra ®) Mz ha revolucionado el mundo, y con esto también hay que ser mas
rancfort 3
i & inteligente y hacer que todos nos podamos beneficiar de ello.
7 Auckland 3 e A
i &) oy
%g"ﬁgﬁ“' T AN Atraer y retener talento, educacion, trabajo, empleo, sin duda las
K E ERIE ey X . L,
s SEhE T el personas son la herramienta fundamente. Sin ellas no se conseguiria
@ renix T innovacién o avance.
: Eé(:mam @ : r:ié;ﬁ;ci'blnal
sboa
@,gz!'«: A la hora de hablar de economia, suele venir a la cabeza la imagen
e IIRURe 1l . , . s
= @F praga % Izsnclegls del dinero, pero el desarrollo econdmico es mucho mas. Es la
como demuestran algunas ; &' san Diego osibilidad de empezar, de emprender, y de innovar para conseguir
emul an algunal & <

ciudades medianas de Europa . objetivos y mejorar



T!..L*{Clmu nigacion deA l'. l:aL-t

b & O ASIET
: ASI ET RMZO 1 5 *ASIET Resolucion Premios ASIET ‘Ciudades Digitales’

Noviembre 2015 galardén caso de O Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto:

o Puebla (México)
exito en el XVI Encuentro de .. ,
wor P .. , . O Infraestructura de Telecomunicaciones: Medellin
v Ciudades Digitales de Iberoameérica, :
i (Colombia)

en Santiago de Chile -ASIET : . :
. ) O Urbanismo y Tic: Cartago (Costa Rica)
:
A B (Asociacion lberoamericana  de O Seguridad y Tic: Vicente Lopez (Argentina)

CIUDADES Dlﬁnm_Es jj Centros de InveSt'g.aC'o.n y Empresas O Gestion Ambiental: Buenos Aires (Argentina)
“\ IF de Telecomunicaciones de

e . . O Alfabetizacion Digital: Tulua (Colombia)
! Latinoamérica).

Iniciativa en la apropiacion, uso y aprovechamiento de las TIC para la
planeacion y el diseiio urbanistico de ciudades inteligentes y sostenibles.
Modernizacion de edificios publicos y gestion de servicios para la proteccion del
medio ambiente.

wnaomiAle

4 Y DENOVENBRE 20

Debate sobre casos de éxito
implementados por los Gobiernos
Municipales para transformar sus
ciudades en entornos inteligentes con ‘
servicios y soluciones orientadas a | b S *“‘1 ‘°,'“:fmi2‘;":?

: STORA QluDAD DE CARTAGHR

n.
dely - 210 1908 y 1910 1a Ciudad fu
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ritos parroguiales,
0y #ntral de la Provincia de Cartago, con
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EL IMPACTO DE LAS

TECNOLOGIAS SMART EN EL
PRESUPUESTO MUNICIPAL:

COMO AUMENTAR
LOS INGRESOS Y REDUCIR

LOS GASTOS PARA MEJORAR

LOS SERVICIOS

RECOMENDACIONES DE NICOSIA

URAIA 2016

\

(TN N

VAR
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Un 300U ento eleior e 00 por

Urais Qmw UNGHABITAT

CONTEXTO

Con una poblacidn de 157.000 habitantes, Cartago esuna
de las mayores ciudades de Costa Rica. Cartago tiene
un indice de Desarrollo Social positivo que crecié 10.8%
entre 2007 y 2015, y ocupa el tercer lugar nacional en
el indice de Gestién Municipal que mide la eficiencia
de los gobiernos locales. Desde 2008, el municipio ha
innovado la gestion mediante el uso de las tecnol

mantenimiento de calles; Informacion sobre sitios y
actividades turisticas, etc.

BOLETAS DE INFRACCION DE
TRANSITO Y ESTACIONAMIENTO

Entre otros beneficios, el nuevo SIG ha permitido a
Cartago memaf la recaudacién de impuestos y tarifas.

SMART lanzando la iniciativa Cartago Digital' y la Agenda
Digital Municipal, que constituye una hoja de ruta para
construir Cartago como una cludad SMART. Las acciones
prioritarias cubrirdn cuestiones tales como: garantizar
el acceso de los ciudadanos a las infraestructuras de
Internet; modernizar la infraestructura tecnolégica del
municiplo; prestar servicios en linea a los ciudadanos;
fortalecer la participacion ciudadana con las tecnologias
SMART; mejorar el desarrollo social, econdémico y urbano
y la sustentabilidad ambiental con aplicaciones SMART;
crear un sistema de vigilancia; etc.

IMPLEMENTACION Y ESTRUCTURA
DEL SIG EN CARTAGO

Una de las herramientas base de la construccion de
Cartago Digital, es la creacién de un sdlido Sistema de
Informacién grafica (SIG). La ién del SIG
en Cartago comenzd en 2007. En la primera version del
sistema, cada departamento municipal fue responsable
de adquirir sus propias licencias y de estructurar su
propic modelo. En 2010, &l municipio transformé el SIG
en una estructura que centralizé los datos en un solo
servidor y cred una herramienta de consulta Unica para
ser utilizada por todas las ias municipales. Mas
recientemente, en 2013, el SIG fue actualizado hacla una
moderna plataforma que combina aplicaciones maviles,
Interfaz web, software basado en la nube y pone la
Informacin a disposicion de los cludadanos?.

FUNCIONALIDADES DEL SIG

El SIG de Cartago tiene mds de 300 capas de informacion
relacionadas con una variedad de temas que incluyen
el mapeo de propledades, direcclones, distritos; la
visualizacion del plan maestro de la ciudad: el catastro
fiscal, permisos de construccion, licenclas, concesiones y
autorizaciones comerciales; la ubicacion de actividades
contaminantes; el t y itoreo de
Infraestructura; redes de agua potable y alcantarillado;

1 Mas Mtped lcom
2 hitpy/muncartagomagsarcgiscom/home/mndex.htmi

Un es el proceso de automatizacién
de las multas de infraccidn de vehiculos creado en 2014. La
solucion combina una aplicacion maévil con un software de
gestion que permite recaudar la multa en el lugar donde
ocurre la infraccidn, almacenar informacion, imprimir la
boleta y cargar automdticamente los datos en la base de
datos central del municipio.

Este sisterna mejora el monitoreo del pago de las multas
porque los agentes municipales y los ciudadanos pueden
dar seguimiento al proceso en linea, saber si la multa ha
sido pagada, enviar notificaciones autométicas y acelerar
el pago. Elsmema permite un inc dela

I

R Soluciones urbanas SMART

1
]
f
: Uro I O para una ciudadania activa
€
y
a
¢

EL SIG Y LAS FINANZAS MUNICIPALES

El SIG es un instrumento particularmente utll para mejorar
los procesos de recaudacion y administracion de impuestos
y tasas, permitiendo al municipio: actualizar los catastros
fiscales y las bases de datos de propiedades, mejorar
los procesos de fiscalizacién de licencias comerciales,
permisos de construccion y de bienes inmuebles, etc.
Proporciona al municipio un mejor conocimiento de sus
contribuyentes y un mayor control sobre quién ha pagado
¥y quién no, y la posibilidad de generar campafas dirigidas
en los distritos que més deben. El SIG también apoya al
municiplo en la identificacion de fraudes y manipulacion
de datos en las declaraciones del impuesto predial. El
SIG permite confirmar en tiempo real la informacién
proporcionada por el contribuyente y ajustar el monto
de los Impuestos y licenclas, Incluso sl los contribuyentes
no declaran la actividad comercial o el tamafio real de
la propledad. Ademds, el SIG también trae beneficios a
los ciudadanos: los contribuyentes pueden conocer el
estado de sus finanzas a través de la red y de aplicaciones
méviles v nracecar trancacrinnes mic rinidac on linea

http://es.uraia.org/home

Socios Plataforma URAIA

ARTICULO CASO DE EXITO MUNICIPALIDAD DE CARTAGO EN PLATAFORMA WEB INT;

los funcionarios municipales para crear un sentimiento de
pertenencia, lo cual condujo a un respaldo y uso real de la
herramienta. Fueron primordiales la contratacion de una

cnccnss widiiade lasil msse cidaaislones aeneiibeddle o

Soluciones urbanas SMART

N
UrG I O para una ciudadania activa
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..... IX Seminario Internacional de la Red de

. 5 * GESTION PARA RESULTADOS

viiftwsm en Gobiernos Subnadionales de América Latir ldyel Caribe
-
o ? 8Y 9 DE SEPTIEMBRE Guadalajara, Jalis

Galardon 22 lugar Categoria Gobiernos Subnacionales
Ameérica Latina y el Caribe || PREMIO ANUAL "GESTION

PARA RESULTADOS DEL DESARROLLO" 2016. Red de
profesionales CoPlac-BID-Prodev.

Implementacion y aplicacion exitosa de
la GpRD en la Municipalidad de Cartago
para la constitucion de la primera
ciudad digital de CR.

% S oy

=7 =
Roberto Garcia Lopez Marta Lépez

Secretario Ejecutivo de la COPLAC-GpRD Presidenta de la Red de Gobiernos
Banco Interamericano de Desarrollo Sub nacionales

WwYBID  Rgc

Setiembre 2016 Guadalajara Méxicg“ :

o —
e ——————

X Seminario Internacional de la Red GpRD Gobiernos
Subnacionalés de América Latina y el Caribe

WIBID

X Seminario Internacional de |a Re

ed de Gestién para R ulta
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ORI pECONOCIMIENTOS PROYECTO CARTAGO CIUDAD INTELIGEN cam“?b E-gm; .

Bajo la premisa de la construccidn de una
Sociedad de |a Informacion y el Conocimiento, hoy
en dia, Cartago constituye la primera ciudad
digital de Costa Rica, gracias a la visian plasmada
en el Plan de Gobierno de |a actual Administracidn,
Alcalde Rolando Rodriguez Brenes, modelo pais a
sequir, en cuanto al uso, formacidn y apropiacidn
de las TICs en sus habitantes, en forma
transparente, predecible y no discriminatoria
(inclusiva), promoviendo el desarrollo  de
iniciativas y un mayor aprovechamiento de las
mismas en todos los sectores de |a economia y la
sociedad del cantan.

En el marco XI Cumbre Hemisférica de Alcaldes
en México, se nos ha entregado el Premio
Latinoamericano al Buen Gobierno Municipal 2017

en la Categoria de CIUDAD INTELIGENTE

AGOSTO 2017



Galardon “Golden Experience”
Municipalidad de Cartago
Il Foro Global de Gobiernos Locales
Sevilla Espana, enero 2019

- El Foro de Gobiernos Locales de Sevilla premia con sus Golden
Experience a la excelencia de las ciudades e instituciones de hoy
que se adelantan al manana en inclusion, tecnologia y
sostenibilidad -

— Quito, Cartago, Coral Gables, la Fundacién Alald, Cérdoba y la CGLU, entre los premiados de la segunda edicién de estos

galardones que se enmarcan en el gran encuentro de ciudades que acoge Sevilla estos dias

- El acto central del Foro estara presidido este viernes por el Rey Felipe VI, presidente de Honor de esta segunda
edicion

I
-
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del 24 al 26 de ENERO de 2019
JANUARY 24 to 26, 2019
Pal Congresosy Exposiciones (FIBES

Golden Experience Smartcities a la ciudad de Cartago (Costa
Rica), por avances como el programa Students4Change
(Programa Sostenible de Alfabetizacion Digital), que desde
este pais esta repercutiendo en toda la comunidad estudiantil
latinoamericana.

El reconocimiento: capacidad para generar nuevas
posibilidades de emprendimiento e innovacion.

Galarddn “Golden Experience” dotado con una escultura de un
“Giraldillo”, uno de los simbolos mas emblematicos de la
ciudad de Sevilla “coloso y alegoria de la fortaleza”

Premio a la labor realizada por los Gobiernos Locales a nivel
mundial, comprometidos en cuatro categorias:
J Smart Cities

. Sostenibilidad

. Inclusién Social

. Innovacion turistica
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