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Estrategia Grupo ICE 

Transformación digital: 

“Proceso de reinvención de 

los modelos de negocio, 

aprovechando las 

tecnologías digitales, para 

alcanzar la excelencia 

operativa, la generación de 

valor y garantizar una 

experiencia memorable 

para el cliente”. 



Para el caso del Grupo ICE, 
los negocios de Electricidad y 
Telecomunicaciones son y 
seguirán siendo la base 
sobre la cual se aborden los 
retos futuros de orden 
mundial para llevar a cabo 
una transición adecuada 
hacia la Globalización 4.0 
(Schwab, 2019), formando 
una arquitectura global en la 
era de la cuarta revolución 
industrial

Fuente: Estrategia 4.0 Grupo ICE



En 2004 las centrales telefónicas fueron 
100% digitalizadas

 El cambio permitió identificación de 
números, desviación de llamadas y 
servicios 800 y 900.

 Se optimizó el área ocupada por las 
analógicas, que por su naturaleza 
mecánica, requerían espacios amplios.



Fuente: Estrategia 4.0 Grupo ICE



Fuente: Estrategia 4.0 Grupo ICE



Estrategia Ambiental – 
Telecomunicaciones ICE

Identificación de Aspectos e Impactos Ambientales

Planes de Gestión 
Ambiental

Gestión 
Integral de 
Residuos

Emisiones 
de 

carbono
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RETOS 

Aprovechar los beneficios que trae consigo 

la transformación digital

- Detección de fugas (agua, emisiones)

- Monitoreo y seguimiento de la gestión 

de los residuos

- Reducción de emisiones por 

optimización de procesos 

- Eficiencia energética

- Optimización de espacios

- Uso de materias primas alternativas

- Almacenamiento energético



RETOS 
Diseño 

- Diseño modular 

- Eficiencia energética

- Uso de materiales que fomenten una 

vida más larga. 

Ensamblar- reparar- modificar 

Reducción  de emisiones de carbono

País: Creación de competencias para 

aprovechamiento de materiales que tienen 

valor y se exportan



Nuestra ruta
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