Transformacion Digital Sostenible-
Retos ICE — Telecomunicaciones
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Gerencia Telecomunicaciones
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Estrategia Grupo ICE

3 Transformacion digital:
Es t r at e I a “Proceso de reinvencion de
g los modelos de negocio,
' aprovechando las
4 0 ,; tecnologias digitales, para

' alcanzar la excelencia
operativa, la generacion de
valor y garantizar una

experiencia memorable
para el cliente”.
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Figura 2: Las cuatro revoluciones industriales.
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Fuente: The Creative CIO’s agenda: six bets for digital transformation. KPMG, 2016.

Para el caso del Grupo ICE,
los negocios de Electricidad y
Telecomunicaciones son vy
seguiran siendo Ila base
sobre la cual se aborden los
retos futuros de orden
mundial para llevar a cabo
una transicion adecuada
hacia la Globalizacion 4.0
(Schwab, 2019), formando
una arquitectura global en la
era de la cuarta revolucion
iIndustrial

Fuente: Estrategia 4.0 Grupo ICE
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En 2004 las centrales teleféonicas fueron
100% digitalizadas

& El cambio permiti6 identificacién de
numeros, desviacion de llamadas y
servicios 800 y 900.

7C y sus hitos

@ & Se optimizo el area ocupada por las
analdgicas, que por su naturaleza
mecanica, requerian espacios amplios.
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® Construccion de
central automatica
de San José.

Implementacion de equipos
digitales en central telefonica.




Figura 21: Objetivos estratégicos “Equidad y Sostenibilidad”.

Fomentar la creaciéon de valor implementando la gestion integral de la
sostenibilidad aportando a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y

considerando las mejores practicas internacionales aplicable a los
negocios.
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“La Estrategia 4.0 Grupo
ICE (2019-2023) enfoca sus
esfuerzos en cinco areas
estratégicas que buscan
llevar sostenibilidad, resil-
iencia y transformacion al

Grupo ICE".

Equidad y
sostenibilidad

@) OBIETIVOSESmai

Fuente: Estrategia 4.0 Grupo ICE




Concepto y alcance de la Estrategia 4.0 Grupo ICE 2019-2023

m Cuarta Revolucion Industrial y Globalizacion 4.0

» Cumplimiento Objetivos ) Adhesion ala OCDE > Competitividad pais
Desafios pais Desarrollo Sostenible

» Transformacion Digital y» Descarbonizacion de
la economia

Contribucién Brindar soluciones integrales, innovadoras y oportunas,
de manera eficiente, inclusiva y solidaria.

Razén de ser Mejorar la calidad de vida y contribuir con el
y SUS empresas

desarrollo sostenible del pais.

Fuente: Estrategia 4.0 Grupo ICE
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Estrategia Ambiental —
Telecomunicaciones ICE

Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales
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Estrategia Ambiental —
Telecomunicaciones ICE

Partes CONTAMINANTES

La carcaza: Esid hecha
de plastico, un material
ol que tarda hasta mil afios
en descomponerse.

La pantalla: El cristal liquido
posee mercurio, que
contamina el agua vy al
beberla deteriora las
funciones del cerebro, afecta
el sisterma nervioso.

en nuestras tiendas kolt
y agencias

Interior del celular: El plomo
de las soldaduras provoca
problemas cerebrales y del
sistema nervioso. Los
tableros de circuitos estéan
fabricados con cobre, plomo.
niguel y zinc, que en altas
dosis son muy téxicos.

El planeta sale ganando

Baterias: Contienen metales
cormo el niquel y cadmio que
afectan al sistema nervioso,
al inmunolégico vy pueden
causar cancer.

Proceso de descomposicién de celulares

Al ser arrojados a la basura los elementos tdxicos del celular pueden entrar en
contacto con el agua de la lluvia o con restos de materia organica como residucs
de alimentos. Estos forman los liguidos lixiviados que, a través del suelo,
llegan a las fuentes de agua, contaminando la tierra y rios.

Fuente: Agencia de Proteccidn Ambiental de EE.UL. EL UNIVERSO



Estrategia Ambiental —
Telecomunicaciones ICE
;SABES POR QUE DEBES E

TU TELEFONO CELULAR?

58% 17% 25%

PLASTICO VIDRIO METALES

EN DE? OMPONERSI

+1000 4000 +100

ANOS ANOS ANOS

LOS CARGADORES SE
COMPONEN
MAYORITARIAMENTE
DE PLASTICOS Y
METALES COMO EL
HIERRO

DE SUS COMPONENTES
SE PUEDEN REUTILIZAR
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Estrategia Ambiental —
Telecomunicaciones ICE

» Ganas @ ec0ins la nueva moneda que premia el reciclaje*:

Deposita tu celular o tableta en mal estado en nuestras tiendas seleccionadas y los siguientes pasos:

® 1. Depositalo en el contenedor llamado "Reciclamévil" ubicado en la agencia ICE o tienda kélbi seleccionada.

2. Toma una fotografia depositandolo en el contenedor.

ecoins

Costa Rica 3. Enviala con la palabra "Reciclamévil" al chat messenger de ecoins® http://m.me/ecoinsECO.
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RETOS

Aprovechar los beneficios que trae consigo
la transformacion digital

- Deteccion de fugas (agua, emisiones)

- Monitoreo y seguimiento de la gestion

v

Cambio modelo ' ‘
Cultura

de los residuos de negocio

- Reglu_cmop,de emisiones por [ TRANELSERACION |
optimizacion de procesos DIGITAL

- Eficiencia energétlca Procesos Tecnologia

- Optimizacion de espacios
- Uso de materias primas alternativas
- Almacenamiento energeético
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RETOS

Diseno

- Diseno modular

- Eficiencia energética

- Uso de materiales que fomenten una
vida mas larga.

0@

) ) . —— Pnonuccmv
Ensamblar- reparar- modificar @ ECONOMIA

CIRCULAR
© @

Reduccion de emisiones de carbono

Pais: Creacion de competencias para ‘
aprovechamiento de materiales gue tienen
valor y se exportan
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Nuestra ruta

IFAM y Grupo ICE se alian para transformar cantones
en espacios inteligentes, tecnoldgicos y conectados
¥ Firms de b ficiencia gética, medicion inteligents y ultra banda ancha,

# Labor modemizara serviclos pam tar bi tar en la pobl %
® Iniciativa también sensibllizard sobro objetivos de desarrollo sostenible,

Bl Inatituto de Fomenlo y Asesoria Menicipal (IFAM) y Grupo
ICE susCnbiencn un Comvenio marco de coopsracion para
tranaformar o8 QoDernce ICEes y Sus CRNtoNEs an termito-
rios inteligentes que faciten la vida de Ies personas. Este n-
cluye asesoria, consultora, transferencia de conocrmantos
y desarrodo, on temas como sanicios tecnokgoos v digita-
nm les, mioocomunicacionss, Indecormumcacionss y eleciricidad

aeu

vertirse en un referente de la rsnsformacidn digital y el de-
sarrollo de las soluciones integrales, Innovadonas y opor-
tunas en energla, Iocomunicacionss e Inganiena

Por Grupo ICE partciparan tanto el Instituto Costamcense
de Eleclricidad (ICE), como la Compania Nacional de
Fuerza y Luz (CNFL) y Radkogratica Costarmcense (RACSA)

Areas de interés comun del convenio

.
LI

] La frma se do la manana de este viemes en 1as insl@aco-

nes del IFAM, ubicadas en Morava. Conto con la presencia
da Marcaela Guerrero, presidenta ejecutiva del IFAM, e Irene
Canas, presidenta epacutiva dal ICE. Las actwidades abar-
caran tamaticas ds interés comaon (ver primeas recuadvo)

El acverdo so oocutard medanio convanios. espocficas
que se estableceran de conformidad con & ordenamento
jurickco wigante. Como parte de la nicaliva, enhas nstitu-
clones deetnardn recursce humanoe y financieros —cuando
corasponda y dantro de sus posibllidades— para capacita-
CIon y asesoria

Trabajamos on allanzas con diferantes sectores @ nstitu-
crnes pubicas y pavadas; con Grupo ICE buscamos gue
la cludadania lenga en sus canlones BCoeso unverssl a la
tecnologla vivimee en un mundo conectado y debemos
cumplr Con un EANCIRIO democralico y 08 acceso pubico.
Recordemos que en un cantdn intebgants sa puedan real-
zar ramies digitakes, tenar BCceso a intermat an espacios
publicos, contar con cirnaras de vigilancia para garantizar
I seguridad y & desarclio urbano mids scstenible y enfocar
el uso de la energia y fa infraestructura para Ia electromovii-
dad. por citar sigunos eemplos”, destaco Guernrero

Por su pare, Canas expresd que “esta conveno repracanta
una shargia ndamental para mpusar la digitabzacion dal
Régimen Munioipal. Aprovechar &5 haramientas jecnold-
Geas ot permite optimizar kos recursos disporibies y facli-
tar la vicka e In ciudadania, genardndole mayor benests™

El compromiso inchuye acciones de ia sensibiizacion en el
Regimen Municipal para el cumpliimeento de los Objetvos
de Desarrofo Sostenible de la Organizacikén de Naclones
Uridas También se enmarca en la Estrategia 4.0 que
aprotaron tanto el ICE como el IFAM an 2019, para con-

¢ Eficiencia enspdtica.

* Medicidn Intelgante para adminstrar ensrgla y agua.
* Auditorias y soluciones ensrgéticas para adificlos
publices y muncipales.

¢ Puntos de recarga sléctrica en espacios estratégicos
* Hummaciin LED en alumbrado pibiico,

* WiFi para espacios publicos.

¢ Camaras de saguridad para la cludadania

* Soluciones pars ia transformacion de Gobiamas Lo-
cales en Cludades inteligantes

* Conectividad y uso de intemet oa ultra banda ancha
enincada en el cudadano { Smart Peopie) y su forma de
vida {Smavt Laving)

¢ Caralizacion hacia FONATEL para &l desarrollo de
radas de ISecomunicacionses

¢ Evolicion y axpensitn inmobilana y del desamolio
whano con esquemas de NEegoo N ecnologias da
electricidad, telecomunicaciones & infocomunicacionss.

< Oué es un canton inteligente?

Es una 20na o una region geografica en que se ha es-
tablecxdo un modalo de comunidad basado an el
Maximo aprovechamiento y uso de |8s tecrologlas de
ia informacion y la comunicacion, an beneficio da su
desarolio socia, econdmico, politico y adminsstrativa

InCones &0 S0 A& proossos de digiizacon de
o cotdians para megorar 18 cakdad de vida de habitan.
g5 y vestantes, Para alcanzer sus metss. uthiza les tec-
rokogias de informacian y comunicacion (TiCs) en el
desamaiio de conacimiento e innovaciin, para hacer a
convivencia cada vaz mas eficiantn y sostenitia,
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