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Presentación 🖺

📢 Llamado de la convocatoria

👉 Presentar los potenciales cambios, transformaciones y
disrupciones que la integración de la inteligencia artificial
podrá generar a nivel productivo, empresarial y
sociolaboral durante los próximos años.

👉 Identificar casos de uso y aplicaciones prácticas de la
inteligencia artificial en distintos sectores de la sociedad.
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¿IA y Plataformas?¿IA y Plataformas?

️️
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¿De qué hablamos cuando hablamos de plataformas?

Definimos plataformas como infraestructuras digitales (re)programables que facilitan y dan forma a
interacciones personalizadas entre usuarios y complementadores, organizadas a través de la
recopilación sistemática, procesamiento algorítmico, monetización y circulación de datos. .

— Poell, Nieborg & van Dijck (2019)

Principales componentes:

1. Infraestructuras digitales
2. Usuarios finales
3. Complementadores (Desarrolladores)
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Las plataformas y la transformación del mundo laboral en AL 📲

Fuente: NACLA Report on the Americas.
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De las plataformas como "Apps" al interés por los procesos

Plataformización y Política

👉 Al menos desde la crisis financiera, actualmente vivimos en un modelo económico conocido como
capitalismo de plataformas. Esto no es solo una cuestión económica o técnica: gran parte de nuestros
intercambios sociales y culturales tienen lugar en entornos digitales basados en esas aplicaciones móviles
y plataformas web (Srnicek, 2016).

👉 Artefactos sociotécnicos: forman parte de nuestras sociedades, lo que a menudo provoca conflictos
entre los actores que intervienen en los procesos, incluidos gobiernos, empresas y ciudadanos (van Dijck,
Poell & de Waal, 2018).

Por lo tanto, entendemos la plataformatización como la penetración de las infraestructuras, los procesos
económicos y los marcos gubernamentales de las plataformas en diferentes sectores económicos y
esferas de la vida... como procesos interactivos que involucran a una amplia variedad de actores, pero
que también están estructuradas por relaciones de poder fundamentalmente desiguales.

— Poell, Nieborg & van Dijck (2019)
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Plataformización, política y gobernanza... 💭Plataformización, política y gobernanza... 💭

La conformación de un campoLa conformación de un campo

➡️ "➡️ "Las plataformas son una categoría central de la política actualLas plataformas son una categoría central de la política actual, algo que debería seguir a la, algo que debería seguir a la
globalización y la financiarización en nuestra comprensión de la dinámica social" (Cristofari,globalización y la financiarización en nuestra comprensión de la dinámica social" (Cristofari,
2023)".2023)".

➡️ "➡️ "Las plataformas y sus lógicasLas plataformas y sus lógicas (mercados, datificación y gobernanza)  (mercados, datificación y gobernanza) a menudo chocan cona menudo chocan con
reglas, normas y contextos localesreglas, normas y contextos locales" (van Dijck et al., 2018)." (van Dijck et al., 2018).

➡️ "➡️ "Las empresas de plataformas perturban no solo los sectores económicos en los queLas empresas de plataformas perturban no solo los sectores económicos en los que
ingresan, sino también los regímenes regulatoriosingresan, sino también los regímenes regulatorios que gobiernan esos sectores" (Collier et al., que gobiernan esos sectores" (Collier et al.,
2018).2018).

➡️ "Se vuelve pertinente ➡️ "Se vuelve pertinente ampliar la conversación más allá de la “plataformización”, enampliar la conversación más allá de la “plataformización”, en
singular, y más bien abrazar la noción de “plataformizaciones” en forma pluralsingular, y más bien abrazar la noción de “plataformizaciones” en forma plural. Esta elección. Esta elección
evita la implicación de que existe un proceso singular y universal impulsado exclusivamente porevita la implicación de que existe un proceso singular y universal impulsado exclusivamente por
tecnologías o factores económicos, un proceso frecuentemente analizado a través de las lentes ytecnologías o factores económicos, un proceso frecuentemente analizado a través de las lentes y
prioridades de los académicos del Norte global" (Siles et al., 2024).prioridades de los académicos del Norte global" (Siles et al., 2024).
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Modelos Locales vs. Remotos

🚴‍♂️ Entregas e.g. (UberEats, Rappi, PedidosYa).

🚕 Transporte (e.g. Uber, DiDi, Cabify, InDrive)

🍼 Trabajo doméstico y de cuidados (e.g. Care.com,
Handy and SweepSouth)

💻 Microtrabajos (e.g. Amazon Mechanical Turk)

🧍 Online freelancing (e.g. Upwork.com)

¿En AL? (Bridi et al., 2023) 🎯

Mayoría de estudios centrados en plataformas de
entrega: objetan discursos empresariales,
evidencian el modelo de subordinación laboral y
control basado en IA (gestión algorítmica).

Tendencias: perfiles de trabajadores, condiciones
de trabajo, regulación laboral y organización
colectiva.

"(...) esas agrupaciones no han logrado ser
reconocidas ni por las empresas ni por el Estado y
aún no han suscitado cambios en la legislación del
trabajo".

Pequeños avances regulatorios en el campo de las
plataformas de transporte (ERT/TNCs).

La llamada "Gig Economy": ¿vino nuevo en odres viejos? 👁️‍🗨

Una parte dentro la "Sociedad de las Plataformas" 🧩
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Expansión y desafíos regulatoriosExpansión y desafíos regulatorios

️️
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Antecedentes regionales 🌎

Contexto y expansión

En la década de 2010 la ola global de alternativas de transporte emergentes fue impulsada
significativamente por la expansión de la tecnología de teléfonos inteligentes y la conectividad móvil
de banda ancha. Esta transformación digital permitió, entre otras cosas, la rápida proliferación de
aplicaciones de transporte, alterando fundamentalmente el panorama de la movilidad urbana.

Este cambio fue particularmente pronunciado en América Latina, donde la conectividad móvil se
convirtió en el principal método de acceso a Internet para aproximadamente 380 millones de
usuarios, con una tasa de penetración urbana de alrededor del 60% (GSMA, 2022).

Además, AL ha experimentado un crecimiento urbano sin precedentes en las últimas décadas, lo que
ha llevado a una mayor urbanización, una infraestructura de transporte público abrumada y un
aumento de la propiedad privada de automóviles (Calatayud et al., 2021). Esta rápida urbanización
introduce desafíos importantes, incluida una planificación urbana inadecuada y opciones de
movilidad limitadas, lo que obliga a los residentes a depender en gran medida de vehículos personales
(Azuara et al., 2019).

La convergencia de estos desafíos urbanos con los avances tecnológicos en la conectividad móvil ha
creado un terreno fértil para las ERT (Oviedo et al., 2021).
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Antecedentes regionales 🌎

Contexto y expansión

Oviedo et al. (2023) han encontrado evidencia que indica que las experiencias y percepciones negativas
del transporte público pueden llevar cada vez más a las personas a depender de las ERT.

Esta situación presenta una paradoja donde las plataformas de transporte ofrecen alternativas a las
deficiencias locales y se benefician de problemas sistémicos dentro de las infraestructuras de
transporte público de América Latina.

En este contexto, las plataformas se presentan como una solución oportuna a las ineficiencias del
transporte de la región, brindando una alternativa conveniente y adaptada a los cambiantes hábitos
digitales de la población urbana (Cockayne, 2016). En 2018, la conocida plataforma de Silicon Valley, Uber
afirmaba tener más de 25 millones de usuarios activos mensuales y operar en más de 200 áreas
metropolitanas en 15 países de AL, posicionándose como la región de mayor expansión para la empresa
(Moed, 2018).

Por otra parte: varios organismos han estado promoviendo activamente respuestas de política al
trabajo en plataformas, en cuestiones como la clasificación legal, la calidad del empleo, la protección
social y los derechos de negociación colectiva dentro de la gig economy (CEPAL/OIT, 2019, 2021; OCDE,
2016, 2019).
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Las ERT en las encuestas de Latinobarómetro 🚗

El problema de los datos (Oleadas 2018 y 2020)

En la oleada de 2023 ya no hay preguntas al respecto en la sección “Medios, Internet, Redes Sociales”
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Datos

Análisis

Discusión

21 documentos de política regulatoria en 9 países (2015-2023).
10 entrevistas semiestructuradas con expertos de la región.

Análisis de contenido de políticas públicas (codificación deductiva).
Métodos multivariados (Construcción de indicadores, Cluster Analysis,
Análisis de Correspondencias Múltiples).

Análisis de entrevistas.

Un esfuerzo de mapeo regulatorio 💻 🔎
¿Quién está regulando?

¿Sobre qué está regulando?

¿Qué desafíos genera la presencia o ausencia de regulación?
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¿Qué se hizo? 🧩

Panorámica del índice (TNCRI-LA):

Dimensiones (N=5), subdimensiones (N=10), indicadores e items regulatorios (N=25)
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Se concentra principalmente en dos
dimensiones que juntas representan
alrededor del 60% del enfoque regulatorio
observado.

Estas dimensiones están relacionadas con las
regulaciones de acceso al mercado (CPS:
1,28) y la protección y seguridad del
consumidor (MA: 0,94).

En menor medida, también se evidencian las
regulaciones sobre la gobernanza algorítimica
y de datos (DGAA: 0,55), el impacto en los
bienes públicos y las responsabilidades fiscales
(TPG: 0,49) y cuestiones mínimas relacionadas
con el trabajo y el empleo en plataformas (LE:
0,40).

Resultados: ¿Qué se ha regulado y dónde?💡
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Según rigor regulatorio Según direcionalidad regulatoria

Por Países💡
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Hallazgos relevantes

📊 Según dimensiones

👉 Acceso al mercado

La mayoría de los países impone requisitos de inscripción y registro, áreas de operación, tipo de pago, y
cuotas en la cantidad de conductores.

👉 Seguridad y protección del consumidor

Requerimientos mínimos de seguridad que deben cumplir los operadores de las plataformas en términos de
estado de los vehículos, seguro de accidentes, experiencia de los conductores y transparencia en los cobros.
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Hallazgos relevantes

📊 Según dimensiones

👉 Gobernanza de datos y algorítmica

Estas buscan el establecimiento de transparencia en los procedimientos automatizados, como el
establecimiento de las tarifas, pero también en el tratamiento de datos personales de los usuarios, y de los
datos agregados de movilidad.

👉 Impuestos y bienes públicos

Estas regulaciones buscan que el funcionamiento de las plataformas contribuya de alguna forma a la
infraestructura y al ecosistema a través de "fondos de movilidad", que establecen contribuciones de las
plataformas a partir de la cantidad de conductores activos.
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Hallazgos relevantes

📊 Según dimensiones

👉 Trabajo y empleo

Es la dimensión menos regulada. Los pocos países que han establecido normativa incluyen establecimiento de
jornadas, contribuciones a la seguridad social, obligaciones contractuales como el "derecho a la desconexión",
y algunos derechos al tiempo que buscan adaptarse a la flexibilidad del trabajo en plataformas.

¡Es el mayor pendiente!

¿Por qué?
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En la perspectiva de los expertos 🧵
1. Coinciden en la necesidad de regular las ERT

en áreas en donde existen vacíos legales y
zonas grises. Sin embargo, los hallazgos
muestran que el enfoque regulatorio centrado
en acceso al mercado y seguridad del
consumidor habla de una tendencia regional
con pretensión de intervención mínima.

2. La regulación no es la panacea, y señalan
áreas de mejora en algunos países, o bien,
desafíos surgidos a raíz de la presencia (o falta)
de intervención estatal.

Desafíos de la consolidación de las ERT en AL
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El caso de Chile y "el modelo chileno"

Fuente: El País, Enero de 2024.

¿Un caso para el estudio de difusión institucional?
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💡 Conclusiones💡 Conclusiones
Los expertos señalan que las Los expertos señalan que las iniciativas legislativas integrales a menudo se estancan debido ainiciativas legislativas integrales a menudo se estancan debido a
una tendencia oportunistauna tendencia oportunista, que está ligada a la dinámica gubernamental: los conflictos sociales,, que está ligada a la dinámica gubernamental: los conflictos sociales,
la pandemia y las tendencias migratorias.la pandemia y las tendencias migratorias.

Esta situación llevó a un Esta situación llevó a un enfoque de “normalización sin regulación”enfoque de “normalización sin regulación”. Persisten áreas grises,. Persisten áreas grises,
permitiendo que el mercado se consolide en contextos de vacío legales. La difusión institucionalpermitiendo que el mercado se consolide en contextos de vacío legales. La difusión institucional
del modelo chileno es un tema a estudiar.del modelo chileno es un tema a estudiar.

Expertos de contextos regulados han criticado las políticas existentes por no ser integrales y por noExpertos de contextos regulados han criticado las políticas existentes por no ser integrales y por no
abordar cuestiones fundamentales, como la abordar cuestiones fundamentales, como la continuación de la informalidad laboral, inclusocontinuación de la informalidad laboral, incluso
más allá de las plataformas de transportemás allá de las plataformas de transporte. Además, en algunos países han surgido . Además, en algunos países han surgido alternativasalternativas
informales que no operan a través de modelos cooperativosinformales que no operan a través de modelos cooperativos sino a través de una “dinámica de sino a través de una “dinámica de
mercado negro” en plataformas sociales como Facebook o WhatsApp, lo que hace que garantizarmercado negro” en plataformas sociales como Facebook o WhatsApp, lo que hace que garantizar
estándares mínimos sea un desafío.estándares mínimos sea un desafío.

Asimismo, en Asimismo, en otras modalidades de la gig economyotras modalidades de la gig economy y futuras tecnologías como los vehículos y futuras tecnologías como los vehículos
autónomos y dronesautónomos y drones

Por último, la Por último, la regulación de las plataformas se reconoce como un proceso dinámico y noregulación de las plataformas se reconoce como un proceso dinámico y no
lineallineal. Varía según los gobiernos y no necesariamente concluye con el establecimiento de. Varía según los gobiernos y no necesariamente concluye con el establecimiento de
regulaciones.regulaciones.
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¡Gracias!
rsaenzl@uoc.edu

@ronsnzl
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