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® b Llamado de la convocatoria

= Presentar los potenciales cambios, transformacionesy
disrupciones que la integracion de la inteligencia artificial
podra generar a nivel productivo, empresarial y
ociolaboral durante los proximos anos.

= Identificar casos de uso y aplicaciones prdcticas de la
inteligencia artificial en distintos sectores de la sociedad.
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;A y Plataformas?

UBER

THE BATTLE FOR UBER
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;De qué hablamos cuando hablamos de plataformas?

Definimos plataformas como infraestructuras digitales (re)programables que facilitan y dan forma a
interacciones personalizadas entre usuarios y complementadores, organizadas a través de la
recopilacion sistemdtica, procesamiento algoritmico, monetizacion y circulacion de datos. .

— Poell, Nieborg & van Dijck (2019)

Principales componentes:

1. Infraestructuras digitales
2. Usuarios finales
3. Complementadores (Desarrolladores)
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Las plataformas y la transformacion del mundo laboral en AL -E3

ARIANNA JIMENEZ

“They Give Us Work but
They Abuse Us”

In Colombia’s booming gig economy, temporary immigration measures
make little difference in the lives of vulnerable Venezuelan workers.

Canciin’s Uber
Battle

When Uber began operating

ill 1 lucrative tourist
destination Quintana Roo, taxi
union workers unleashed a violent
campaign tha
down the compa operations.
But t 5 affiliation

with criminal networks reveals
amics around the
rganizing in Mexico.

for Jess than three years when the pandemic  increase in orders early in the pandemic, is noy |

began. With a two-year-old daughter to valued at $5.2 billion, Ahisamac says getting the jo
feed and a strict nationwide shut down, she and her wiks easy because the app doesnlt ask for employmer
boyiriend wrned to one of the few available jobs  permit decumentation; you simply download th
waorking as delivery drivers for Rappi. Rappi is an  application, agree to the terms of service, and you'r
on-demand home delivery app that allows users  eligible to start.

ﬁ hisamac Mar Campelahad been in Colombia  The company, which reportedly saw a 300 percen

nporarily shut

11 unio

to shop for groceries, takeout, and other goods.

the rideshare company, Uber,
€ city

Cancin. Uber had

mng o cash
transportation marken, v
estimated 1o be worth hilk

1 has facesl stiff

apitalism
7%

mcin campaign followed an extensive

expans irt across the country Idle and

upper-class Mexicans can now onder Uber rides from

Fuente: NACLA Report on the Americas.
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De las plataformas como "Apps” al interés por los procesos

Plataformizacion y Politica

Al menos desde la crisis financiera, actualmente vivimos en un modelo econéomico conocido como
capitalismo de plataformas. Esto no es solo una cuestion econémica o técnica: gran parte de nuestros
intercambios sociales y culturales tienen lugar en entornos digitales basados en esas aplicaciones moviles
y plataformas web (Srnicek, 2016).

Artefactos sociotécnicos: forman parte de nuestras sociedades, lo que a menudo provoca conflictos
entre los actores que intervienen en los procesos, incluidos gobiernos, empresas y ciudadanos (van Dijck,
Poell & de Waal, 2018).

Por lo tanto, entendemos la plataformatizacion como la penetracion de las infraestructuras, los procesos
economicos y los marcos gubernamentales de las plataformas en diferentes sectores econémicos y
esferas de la vida... como procesos interactivos que involucran a una amplia variedad de actores, pero
que también estan estructuradas por relaciones de poder fundamentalmente desiguales.

— Poell, Nieborg & van Dijck (2019)
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Plataformizacion, politica y gobernanza... @@

La conformacion de un campo

= "Las plataformas son una categoria central de la politica actual, algo que deberia seguir a la
globalizacion y la financiarizacion en nuestra comprension de la dindmica social” (Cristofari,
2023)".

= "Las plataformas y sus légicas (mercados, datificacion y gobernanza) a menudo chocan con
reglas, normas y contextos locales" (van Dijck et al., 2018).

= "Las empresas de plataformas perturban no solo los sectores econémicos en los que
ingresan, sino también los regimenes regulatorios que gobiernan esos sectores" (Collier et al.,
2018).

= "Se vuelve pertinente ampliar la conversacion mas alla de la “plataformizaciéon”, en
singular, y mas bien abrazar la nocion de “plataformizaciones” en forma plural. Esta eleccion
evita la implicacién de que existe un proceso singular y universal impulsado exclusivamente por
tecnologias o factores economicos, un proceso frecuentemente analizado a través de las lentes y
prioridades de los académicos del Norte global"” (Siles et al., 2024).
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La llamada “Gig Economy: ;vino nuevo en odres viejos? &

Una parte dentro la "Sociedad de las Plataformas”

Modelos Locales vs. Remotos

s» Entregas e.g. (UberEats, Rappi, PedidosYa).
& Transporte (e.g. Uber, DiDi, Cabify, InDrive)

Trabajo domeéstico y de cuidados (e.g. Care.com,
Handy and SweepSouth)

1 Microtrabajos (e.g. Amazon Mechanical Turk)

! Online freelancing (e.g. Upwork.com)

T.a nolitica de 1a rectilacidn de nlataforma<cen laeradela TAE . . ™M

;En AL? (Bridi et al., 2023) @

Mayoria de estudios centrados en plataformas de
entrega: objetan discursos empresariales,
evidencian el modelo de subordinacion laboral y
control basado en IA (gestidon algoritmica).

Tendencias: perfiles de trabajadores, condiciones
de trabajo, regulacion laboral y organizacion
colectiva.

"(...) esas agrupaciones no han logrado ser
reconocidas ni por las empresas ni por el Estado y
aun no han suscitado cambios en la legislacion del
trabajo".

Pequerios avances regulatorios en el campo de las
plataformas de transporte (ERT/TNCs).
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Expansion y desafios regulatorios

I‘ill*llh‘ "“L
UBER il

THE BATTLE FOR UBER
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Antecedentes regionales @

Contexto y expansion

 Enla década de 2010 la ola global de alternativas de transporte emergentes fue impulsada
significativamente por la expansion de la tecnologia de teléfonos inteligentes y la conectividad maovil
de banda ancha. Esta transformacion digital permitio, entre otras cosas, la rdpida proliferacion de
aplicaciones de transporte, alterando fundamentalmente el panorama de la movilidad urbana.

« Este cambio fue particularmente pronunciado en América Latina, donde la conectividad movil se
convirtio en el principal método de acceso a Internet para aproximadamente 380 millones de
usuarios, con una tasa de penetracion urbana de alrededor del 60% (GSMA, 2022).

« Ademads, AL ha experimentado un crecimiento urbano sin precedentes en las ultimas décadas, lo que
ha llevado a una mayor urbanizacion, una infraestructura de transporte publico abrumada y un
aumento de la propiedad privada de automoviles (Calatayud et al., 2021). Esta rapida urbanizacion
introduce desafios importantes, incluida una planificacion urbana inadecuada y opciones de
movilidad limitadas, lo que obliga a los residentes a depender en gran medida de vehiculos personales
(Azuara et al., 2019).

« La convergencia de estos desafios urbanos con los avances tecnologicos en la conectividad mévil ha
creado un terreno fértil para las ERT (Oviedo et al., 2021).
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Antecedentes regionales @

Contexto y expansion

e Oviedo et al. (2023) han encontrado evidencia que indica que las experiencias y percepciones negativas
del transporte publico pueden llevar cada vez mas a las personas a depender de las ERT.

 Esta situacion presenta una paradoja donde las plataformas de transporte ofrecen alternativas a las
deficiencias locales y se benefician de problemas sistémicos dentro de las infraestructuras de
transporte publico de América Latina.

e En este contexto, las plataformas se presentan como una solucion oportuna a las ineficiencias del
transporte de la region, brindando una alternativa conveniente y adaptada a los cambiantes habitos
digitales de la poblaciéon urbana (Cockayne, 2016). En 2018, 1a conocida plataforma de Silicon Valley, Uber
afirmaba tener mas de 25 millones de usuarios activos mensuales y operar en mas de 200 areas
metropolitanas en 15 paises de AL, posicionandose como la region de mayor expansion para la empresa
(Moed, 2018).

e Por otra parte: varios organismos han estado promoviendo activamente respuestas de politica al
trabajo en plataformas, en cuestiones como la clasificacion legal, la calidad del empleo, la proteccion
social y los derechos de negociacion colectiva dentro de la gig economy (CEPAL/OIT, 2019, 2021; OCDE,
2016, 2019).
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Las ERT en las encuestas de Latinobarometro %

El problema de los datos (Oleadas 2018 y 2020)

Grafica 1. Utilizacién de plataformas digitales como forma de generar dinero en
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Nota: representacién grafica de las respuestas positivas a la pregunta “¢Ha usado usted alguna  Porcentaje agregado para Uber + Didi.
plataforma digital para generar ingresos? Por ejemplo, Uber o Cabify." Fuente: elaboracién propia a partir de Latinobarémetro (2020).

Fuente: elaboracién propia a partir de Corporacién Latinobarémetro (2018).

En la oleada de 2023 ya no hay preguntas al respecto en la seccion “Medios, Internet, Redes Sociales™
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Un esfuerzo de mapeo regulatorio = /@ o

¢Quién esta regulando?
¢Sobre qué esta regulando?

¢Qué desafios genera la presencia o ausencia de regulacion?

21 documentos de politica regulatoria en 9 paises (2015-2023).
10 entrevistas semiestructuradas con expertos de la region.

Datos

Andlisis de contenido de politicas publicas (codificacién deductiva).
|S|S Métodos multivariados (Construccion de indicadores, Cluster Analysis,
Andlisis de Correspondencias Multiples).

Ana

Analisis de entrevistas.

Discusion
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@ México, COMX: Reforma al Reglamento de la Ley de Movilidad

@Chile: Ley No. 21553, "Ley Uber”

.Chile: Ley No. 21431, Reforma al Cédigo de Trabajo

@ Replblica Dominicana: Decreto Ejecutivo No. 515 y Resolucion NT No. 001

@ Ecuador: Reforma a la Ley Org_z'muca de Transporte Terrestre

@Uruguay, Montevideo: De::retul No. 37089
@Brasil, S0 Paulo: Reformas al Decreto No. 569}81
@ Uruguay, Maldonado: Decreto No. 4001
@ México, CDMX: Modificaciones al Acuerdo de éOlG
@EBrasil: Ley Federal No. 13640
@ Argentina, Mendoza: Ley No. 9086 y Decreto No. 1512
@ Panama: Decreto Ejecutivo No, 331
@ Mexico, COMX; Reglamento de la Ley de Movilidad
@ Bolivia: Decreto Municipal No.:005 y Anexo No. 0055
@ Uruguay, Montevideo: Decreto No. 36197
® México. CDMX| Modificaciones al Acuerdo de 2015
@ Brasil, 530 Paulo: Decreto Municipal No, 56981
@ México, CDMX; Acuerdo Registro Personas Morales

@ México, COMX; Ley de Movilidad

La politica de la regulacién de plataformas en la era de la IA @ & 45 @
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;Qué se hizo?

Panoramica del indice (TNCRI-LA):

Dimensiones (N=5), subdimensiones (N=10), indicadores e items regulatorios (N=25)

16 /26

La politica de la regulacion de plataformas en la era de la IA @ & 4 @



Registration process (1/0) Internet Uo c

0,50 - Administrative and Compliance X ; Interdisciplinary
- Vehicle requirements (1/0) Institute —

Regulations : N3 Universita
Market Access Payment of specific fees (1/0} deCatalunya
5 ltems Vehi

ehicle caps (1/0
0,50 - Operational Restrictions and A b ,l:_ ) ol
Access to Infrastructures 0_4 {133?55 restrictions to particular zones
Clear contractual terms and compensation

conditions (1/0)

0,40 - Work Safety o-§ Training courses {1/0)
Accident insurance {1/0)

Limits on working hours and
disconnection rights {1/0)

0.60 - Labor Rights Access to health insurance (1/0}
Right to unionize {1/0}

Driver background checks (1/0)
Updated vehicle inspections {1/0)

Labor & Employment
(& ltems)

0,50 - Safety Measures for Passengers Insurance coverage for passengers in
casa of accidents (1/0)
Consumer Protection & Safety Civil liability for TNCs (1/0)
(7 ltems) Transparency in rates (1/0)

Measures to protaect against abusive or

0,50 - Transparency and Evaluation of the discriminatory practices (1/0)

Service

Complaint machanisms and evaluating
the service (1/0)

Transparency and tax compliance (1/0)

0,50 - Taxation and Complian{:eo< Tax compensation rates and other specific

Taxation & Public Goods taxes (1/0)
i4 ltems) Financing of urban infrastructure {1/0}

0,50 - Use and Management of Public : -
Space Rates based on environmental impact
assessments (1/0)

Data governance (1/0)
0,50 - Governance Provisions for data sharing with public

Data Governance & Algorithmic e
Accountability autharities (1/0}
(3 ltems) 0,50 - Accountability Transparency in rate calculation methods
O—-—._.______ {1."‘}] 17 / 26

La politica de la regulacién de plataformas en la era de la IA @ & i @



Internet Uo
Interdisciplinary c
Institute ersitat
IN3 Obert

Resultados: ;Qué se ha regulado y donde?

 Se concentra principalmente en dos Comsumer Protecton and Satet "
dimensiones que juntas representan 128
alrededor del 60% del enfoque regulatorio Market Access ®
observado.

Data Governance and Algorithmic Accountability

« Estas dimensiones estan relacionadas con las
regulaciones de acceso al mercado (CPS: Texetion and Public Goods 1~ —————————@
1,28) y la proteccion y seguridad del
consumidor (MA: 0,94). Faoor and Employment |
« En menor medida, también se evidencian las TNGRI-LA Score
regulaciones sobre la gobernanza algoritimica
y de datos (DGAA: 0,55), el impacto en los
bienes publicos y las responsabilidades fiscales
(TPG: 0,49) y cuestiones minimas relacionadas
con el trabajo y el empleo en plataformas (LE:
0,40).
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Por Paises

Segun rigor regulatorio
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Argentina
MA

LE DGAA

CPS TPG

Panama
A

LE DGAA

CPS TPG

Segun direcionalidad regulatoria

Bolivia
MA

CPS TPG

Ecuador
MA

LE : DGAA

CPS TPG

R. Dominicana
MA

LE DGAA

CPS TPG
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Uru&uay

LE DGAA

CPS TPG
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Hallazgos relevantes

1! Segin dimensiones

Acceso al mercado

La mayoria de los paises impone requisitos de inscripcion y registro, areas de operacion, tipo de pago, y
cuotas en la cantidad de conductores.

= Seguridad y proteccion del consumidor

Requerimientos minimos de seguridad que deben cumplir los operadores de las plataformas en términos de
estado de los vehiculos, seguro de accidentes, experiencia de los conductores y transparencia en los cobros.

La politica de la regulacién de plataformas en la era de la IA @ & s @ 20/ 26
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Hallazgos relevantes

1} Segin dimensiones

Gobernanza de datos y algoritmica

Estas buscan el establecimiento de transparencia en los procedimientos automatizados, como el
establecimiento de las tarifas, pero también en el tratamiento de datos personales de los usuarios, y de los

datos agregados de movilidad.

Impuestos y bienes piblicos

Estas regulaciones buscan que el funcionamiento de las plataformas contribuya de alguna forma a la
infraestructura y al ecosistema a través de "fondos de movilidad", que establecen contribuciones de las
plataformas a partir de la cantidad de conductores activos.

La politica de la regulacién de plataformas en la era de la IA @ & s @ 21/26
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Hallazgos relevantes

1} Segin dimensiones

Trabajo y empleo

Es la dimensién menos regulada. Los pocos paises que han establecido normativa incluyen establecimiento de
jornadas, contribuciones a la seguridad social, obligaciones contractuales como el "derecho a la desconexion",
y algunos derechos al tiempo que buscan adaptarse a la flexibilidad del trabajo en plataformas.

ifs el mayor pendiente!

;Por qué?

22 [ 26
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Desafios de |a consolidacion de las ERT en AL

) - 1. Coinciden en la necesidad de regular las ERT
En |a perspectlva de |OS expertOS % en areas en donde existen vacios legales y
zonas grises. Sin embargo, los hallazgos
muestran que el enfoque regulatorio centrado
en acceso al mercado y seguridad del
consumidor habla de una tendencia regional
con pretension de intervencion minima.

2. Laregulacion no es la panacea, y sefialan
areas de mejora en algunos paises, o bien,
desafios surgidos a raiz de la presencia (o falta)
de intervencion estatal.

La politica de la regulacién de plataformas en la era de la IA @ & s @ 23 /26
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El caso de Chile y “el modelo chileno’

LEY UBER > — EL PAiS SUSCRIBETE &
‘Ley Uber’ en Chile: desde

- ’ .
cuando funcionara y qué La ‘ley Uber’ enciende a los

impacto tendra en el precio de conductores en Chile

las aphcacmnes Con la norma, que el Gobierno de Boric ha
flexibilizado, casi 36.000 trabajadores podrian

La normativa regulara el funcionamiento de dejar la actividad

las empresas de transportes privado, fijando
nuevas condiciones para los conductores y los
vehiculos usados

Fuente: El Pais, Enero de 2024.

¢Un caso para el estudio de difusion institucional?

La politica de la regulacién de plataformas en la era de la IA @ & s @ 24 /26



® (onclusiones

Los expertos sefialan que las iniciativas legislativas integrales a menudo se estancan debido a
una tendencia oportunista, que esta ligada a la dinamica gubernamental: los conflictos sociales,
la pandemia y las tendencias migratorias.

Esta situacion llevo a un enfoque de “normalizacion sin regulacion”. Persisten areas grises,
permitiendo que el mercado se consolide en contextos de vacio legales. La difusion institucional
del modelo chileno es un tema a estudiar.

Expertos de contextos regulados han criticado las politicas existentes por no ser integrales y por no
abordar cuestiones fundamentales, como la continuacion de la informalidad laboral, incluso
mas alla de las plataformas de transporte. Ademas, en algunos paises han surgido alternativas
informales que no operan a través de modelos cooperativos sino a través de una “dindmica de
mercado negro” en plataformas sociales como Facebook o WhatsApp, 1o que hace que garantizar
estdndares minimos sea un desafio.

Asimismo, en otras modalidades de la gig economy y futuras tecnologias como los vehiculos
autonomos y drones

Por ultimo, la regulacion de las plataformas se reconoce como un proceso dinamico y no
lineal. Varia segun los gobiernos y no necesariamente concluye con el establecimiento de
regulaciones.
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iGracias!

rsaenzl@uoc.edu

X

@ronsnzl

JORNADAS DE INVESTIGACION

4,5Y 6 NOVIEMBRE
2024
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