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Inversion Tecnoldgica en el Sector Publico

Encuesta Nacional de Tecnologias de Informacion

Tecnologias de Informacion:

« Eficiencia en la productividad del sector publico.
 Servicios de calidad al ciudadano.
» Transparencia y rendicion de cuentas.

¢, Qué necesitamos saber?:

» ¢;Cual es la inversion en Tl que se realiza en el sector publico?

¢, Como se invierte en Tl en el sector publico?

¢, Como ordenar la inversion en Tl de acuerdo a la estrategia del estado?
¢, Como reducir los costos sin afectar el desempefio?

¢, Como mejorar el aporte que las Tl generan al sector publico?

[g,Para qué? J

» Medicion y control del ROI que generan las Tl en el sector publico.
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Inversion Tecnologica en el Sector Publico

Partes de la Encuesta

- Paquetes y sistemas de

- Perfiles Personal Servicios informacion
t ! asignado de - Herramien.tas de desarrollo
puestos. aTl software '

- Plataformas de software.

- Conectividad.

- Plataformas telematicas.
- Intranet, extranet y
servicios web.

- Partidas asignadas
aTl

- Presupuestos
operativos.

- Servicios prestados.

- Parque tecnologico.

- Politicas de seguridad y
continuidad de negocio.
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Inversion Tecnoldgica en el Sector Publico

Fuentes de Informacion

Instituciones del Sector Publico

La tasa de respuesta de la encuesta es en
promedio 56.8% y 37.7% para respuestas

completas.
Sector (n=123)

.

m Gobierno central m Autonoma s Semiautonoma = SR

Presupuestos del CGR

Sistema de Informacion sobre Planes y
Presupuestos (SIPP). Junio del 2016 por
categorias de la CGR.

Salarios TIC del Gobierno Central

Ministerios Municipalidades o ) ) )
1, 6% Ministerio de Hacienda Sistema Integra.
“ Setiembre del 2016.
sR = R R lR mi‘@




Inversion Tecnoldgica en el Sector Publico

Plan Estratéegico Vigente

1)

Resultado:

» Tasa de respuesta del 39% (104/267).
« P.E.: Si=70 (52 planes adjuntos).
» T.I.: Si=62 (54 planes adjuntos). wio eR

m Mo =5R

Resumen:

~« No existe estandarizacion en estructura y contenido.

 Las instituciones se manejan como silos aislados y no existe una vision

general de Estado con procesos transversales e instituciones
interconectadas.

» Debe definirse un plan estratégico de Tl con una vision pais para las

instituciones.
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Inversion Tecnoldgica en el Sector Publico

Presupuestos operativos 2014-2016

Resultado:

» 2014 (65 documentos), 2015 (66 documentos), 2016 (66 documentos).

» Solo 49 documentos adjuntos con el detalle para determinar las
principales partidas de TI.

-

Resumen:

/

« No existe estandarizacién en estructura y contenido de los presupuestos
de TI.

* No existe estandarizacion en partidas reportadas para Tl y en algunos
casos no existe el desglose de partidas especificas para TI.

* No es posible analizar las inversiones en Tl a partir de los documentos
suministrados.

» Debe reportarse por partida cuales montos corresponden a inversiones

en TI. ]
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Presupuestado Total

Presupuesto de TI

Inversion Tecnoldgica en el Sector Publico

Gobierno Central

9,000,000,000,000.00
£,000,000,000,000.00
7,000,000,000,000.00
6,000,000,000,000.00

2010 2011 2012

2013

2014 2015 2016

%Ejecutado B4% 94% B7% 90% 100% T70% 21%

Gobierno Central

140,000,000,000.00
120,000,000,000.00
100,000,000,000.00
£0,000,000,000.00
60,000,000,000.00

2010

Presupuesto Asignhado a TIC 2010-2016

Descentralizado

2011

2012

2013

B6% BG6% BB% B5% B6% B85k Sk

Descentralizado

5,000,000,000,000.00
4,000,000,000,000.00
3,000,000,000,000.00
2,000,000,000,000.00
1,000,000,000,000.00 I I
. - [ ] e

2014 2015 2016

2010 2011
67% 69%

40,000,000,000.00
. Il I I (N Il || Il il
. I - m Hm [ I

% Ejecutado 54% 41%  49%
% Presupuesto Tl con respecto al Total

Gobierno Local

Publico Financiero

2012

2013

2014 2015 2016

72%  72%  T73% V2% 14%

Gobierno Local

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
63% T72% V6k T7% T7% B2%  Il%

Publico Financiero

mPresupuestado 08% 1.0% 06%

e He O B= H_
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
45%  48% 49% 6% 58% 59% 55% 59% 60% 50% 5% 62% 6B% 62% S5V%  6l% 52% 6% 35% 39% S54% 50% S56% 62%  B%
m Presupuestado  m Ejecutado
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
0.8% 08% 07% 0.3% 13% 12% 11% 12% 13% 16% 18%  19% 15% 14% 16% 19% 21% 21% 28% 40% 33% 36% 37% 33% 37%
05% 04% 03% 04% 04% 05% 02% 09% 08% 07% 08% 058% 059% 20% 17% 15% 12% 13% 16% 15% 059% 15% 22% 23% 23% 27% 25% 13%

1 Ejecutado




Inversion Tecnologica en el Sector Publico
Presupuesto Asignado a TIC 2010-2016

Principales partidas de TI:

» 5.01.05 Equipo y programas de coOmputo

 1.08.08 Mantenimiento y reparacion de equipo y sistemas
» 1.04.05 Desarrollo de sistemas informaticos

« 1.02.04 Servicio de telecomunicaciones

Totales de inversion por partida (millones) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1.01.03 Alguiler de equipo de computo 7498.50 9,769.84 11,318.56 13,839.69 12,854.37 12,756.23 14,565.36
1.01.04 Alqguiler y derechos telecomunicaciones 658.67 683.04 942.09 991.31 957.23 1,451.92 1,344.66

1.02.04 Servicio de telecomunicaciones 18,804.97 20,987.77 22,101.46 25,673.98 31,723.29 39,783.91 53,783.77 *
1.03.07 Transferencia electronica de informacion 1,411.97 1,323.90 2,115.42 3,040.54 3,348.23 3,782.33 3,934.55

1.04.05 Desarrollo de sistemas informaticos 18,579.97 20,535.08 12,150.68 17,740.44 18,612.04 25,166.58 24,484.88 *
1.08.06 Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacion 1,086.07 1,228.27 1.331.89 1,762.71 2,024.67 2,595.29 2,823.64

1.08.08 Mantenimiento y reparacion de equipo y sistemas 26,604.60 33,416.28 32,733.85 37,615.74 39,604.71 37,509.91  43,165.82 *
5.01.03 Equipo de comunicacion 13,711.67 11,541.51 9,541.50 12,618.69 13,420.44 17,214.58 13,797.96

5.01.05 Equipo y programas de computo 116,996.82 106,766.18 79,581.27 92,101.19 105,196.01 103,520.86 105,705.98 *
5.99.03 Bienes intangibles 2,317.40 3,110.63 4,136.55 5,449.92 6,541.18 14,133.09 11,892.37

Totales 207,760.73 209,863.10 176,956.28 210,834,21 234,282.18 258,004.70 275,498.98 4
Partidas principales 181,076.45 181,705.31 147,567.27 173,131.35 195,136.05 206,071.26 227,140.45
Porcertaje B7% 87% B83% B82% B83% B0% 82%
* Representan del 80%-87% del presupuesto de TI
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Inversion Tecnoldgica en el Sector Publico

Recomendaciones

Ordenamiento de lainversion en TI:

« Construir una vision estratégica del Estado con el fin de hacer mas
eficiente el sector publico, con servicios de calidad al ciudadano, con
transparencia y rendicion de cuentas.

« Se debe garantizar que la inversion en Tl se alinee con una estrategia
clara del estado en cuanto a gobernanza digital.

» Debe existir un ente encargado de coordinar y apoyar la inversion en
Tl para que todas las instituciones se alineen a la vision estratégica.

« Se deben sequir realizando mediciones periodicas para determinar los
lineamientos de como realizar inversion en Tl en el sector publico.

« Dinamizar el mercado contratando servicios de Tl al precio justo y
exigiendo calidad en los servicios contratados.
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Propuesta:
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~

comunicacion por parte del sector publico con el objetivo

o

Agencia de Gobernanza Digital

Gobernanza Digital

~

“Uso de las tecnologias de la informacion y la

de mejorar el suministro de informacion y el servicio
proporcionado”.

_/
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Agencia de Gobernanza Digital

Pilares de |la Gobernanza Digital

AEICh
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Transparencia y Participacion Servicio publico
fiscalizacion cludadana eficiente




Agencia de Gobernanza Digital

Situacion Actual del Pais

\

En Costa Rica no existe un modelo de Gobernanza Digital.

)
~

-
Cx> Gobernanza Digital es mas que Gobierno Electronico
-

y lainformatizacion de los servicios del Estado.
/

-

!' Existen iniciativas dispersas gue son elementos de Gobernanza

® Digital pero la mayoria se han centrado en Gobierno Electrénico.
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Agencia de Gobernanza Digital

Ranking e-Goverment

Europa Reino Unido

Oceania Australia 12 2 T 2
Asia Republica de Corea 1 1 3
América  Estados Unidos 5 7 12
Ameérica  Canada 11 11 14
Ameérica  Uruguay 50 26 T 34
Ameérica  Chile 39 33 42
América  Argentina 56 46 41
Ameérica  Colombia 43 50 57

América  Costa Rica 77 54 123 53 11
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Agencia de Gobernanza Digital

Wiy I
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Modelos Exitosos

-

E—
I

»-Oficina de
Gobierno
Electrénico
(2000, 2014).

—Ministerio del
Interior y
Presidencia.

>=Agencia de

Gobierno
Electronico y
Sociedad de la
Informacion y el
Conocimiento
(2006).

—Presidencia de la
Republica.

>Unidad de
Modernizacion y
Gobierno Digital
(2014).

—Ministerio de
Secretaria
General de la
Presidencia.

P~Ministerio de
Modernizacién
(2016).

—~Secretaria del
Gabinete.
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Agencia de Gobernanza Digital

Propuesta para Costa Rica

~

MICITT Gobernanza Digital (ANGD):

Ministro Agencia Nacional de

Formular el Plan nacional de gobernanza
digital y la coadyuvar en la construccion de

Gerencia la politica publica relacionada.

General

Coordinar, apoyar y regular iniciativas de
implementacion de tecnologias digitales en
el Estado.

Rectoria 'y Tecnologias
control Digitales

Promover la participacion ciudadana, la
transparenciay fiscalizacion, y mejorar el

servicio publico a traves de tecnologias
digitales.




Agencia de Gobernanza Digital

Propuesta para Costa Rica

Ministro (gencia Nacional de \
BUEI Gobernanza Digital (ANGD):

P> Institucion adscrita al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones.
Gerencia

General

Tecnologias
Digitales

Rectoriay
control
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Agencia de Gobernanza Digital

Propuesta para Costa Rica

Gerencia General:

» Formular el Plan Nacional de Gobernanza Digital y la politica publica
relacionada.

» Promover la participacion ciudadana y del habitante del pais, la
transparencia y fiscalizacion, y mejorar el servicio publico a través de
tecnologias digitales.

« Coordinar, apoyar y regular iniciativas de implementacion de tecnologias
digitales en el estado.
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Agencia de Gobernanza Digital

Propuesta para Costa Rica

Tecnologias Digitales:

« Coadyuvar con la creacion de politicas publicas y brindar estandares
técnicos.

» Disefar una estrategia de inversion en tecnologias digitales.
» Simplificar los procedimientos para la contratacion de servicios en TD.

 Brindar asesoria a las instituciones del sector publico en la
implementacion de proyectos de TD.
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Agencia de Gobernanza Digital

Propuesta para Costa Rica

Rectoria y control:

Monitorear la efectividad de la inversion en TD.

Integrar los servicios con los procesos transversales interinstitucionales.
Garantizar la interoperabilidad de los servicios digitales.

Evaluar el nivel de madurez de la implementacion de TD.
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Agencia de Gobernanza Digital

Requerimientos

« Banda ancha

e Cultura de uso de medios
electronico

» Digitalizar los procesos del estado
» Un portal de informacion
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Agencia de Gobernanza Digital

Beneficios Esperados

N
o A Plan pais de Gobernanza Digital y
ﬂ Politica publica clara y centralizada en TD.

N y

( )
.\$.Centralizar las decisiones sobre la inversion en TD para obtener
Icu mayor transparencia y maximizacion de la inversion en TD.

J

e )
-@-@ Interoperabilidad entre las instituciones del estado y prestacion
@ de servicios transversales mediados por TD.

N Y

p

digital y de inversion en TD (UIT, OCDE).

mlﬂ

4 Mejora en los rankings mundiales e indicadores de economia
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Agencia de Gobernanza Digital | 2016
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Propuesta:

'\
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