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Inteligencia Artificial  (IA)

IA La inteligencia artificial (IA) es un campo de la 
informática que se enfoca en crear sistemas y 
programas capaces de realizar tareas que 
normalmente requieren inteligencia humana. 
Estas tareas incluyen el reconocimiento de voz, el 
procesamiento del lenguaje natural, la toma de 
decisiones, el aprendizaje automático, la 
percepción visual, entre otras.

The GenAI Playground
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IA, Machine Learning & Automatización

Inteligencia artificial Inteligencia Artificial (IA)
Rama de la informática que se ocupa 
de los sistemas que pueden razonar, 
aprender y actuar de forma 
autónoma.

Machine Learning

Machine Learning (ML)
Programa o sistema que entrena
un modelo a partir de los datos 
de entrada. Ese modelo 
entrenado puede hacer 
predicciones útiles a partir de 
datos nuevos o antiguos, lo que le 
da al sistema la capacidad de 
aprender sin programación 
explícita.

Generative AI (GenAI)
Algoritmo de IA que genera 
nuevos datos que son similares a 
los datos con los que se entrenó.

Generative AI

Automatización Automatización
Un proceso de eliminación de 
intervención manual en tareas a 
través de un algoritmo o sistema.

Foundation / Large
Language Models
Modelos de ML generativo diseñados y 
entrenados para producir contenido.

Foundation
Models



|  JOHAN MONTERO  |   Ues  |  A  |  2024-11-04  |  Open  |  Page 4

Marco de aplicación práctico de IA

¿Cuál es el problema?

¿Quiénes son los implicados?

¿Cuáles son las consecuencias?

¿Qué datos se disponen?

¿Cuál es la situación? –causas y 
complejidades-

¿Como capturar los datos?

Generación ágil de solución(es) 
viables.

¿Cuál es el resultado esperado?

Problema

Datos

Algoritmo

Entrenamiento

Evaluación

Optimización

Implementación
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Aplicaciones de IA en Industria y Producción

Ericsson/industries

Manufactura 
Inteligente

Optimización 
de procesos

Consumo 
energético

Logística 
Puerto 

Aeropuertos

Cadena de 
Suministro 
inteligente

Finanzas

Agricultura
Mantenimiento 

Predictivos 
Ciberseguridad

Telecom

https://www.ericsson.com/en/industries
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Las nuevas aplicaciones demandan mayores 
exigencias a las redes y crean nuevas oportunidades

6G
Comunicación inteligente 

siempre presente

Realidad aumentada Robótica

Transporte
conectado

Manufactura
inteligente

5G
Una red para millones  

de necesidades 
diferentes

4G
Una red para el vídeo
y servicios de datos

3G
Una red para la voz
y servicios de datos

2G
Una red para

Servicios de voz
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Las redes de telecomunicaciones deben ser más 
inteligentes para manejar la creciente complejidad

Nuevo
Ingresos

Más
Dispositivos

Cliente
experiencia

Datos
crecimiento

Seguridad

Demandas complejas Capacidades necesarias para satisfacer las demandas

Más
Casos de uso

Densificación de RAN
para entregar 
capacidad

Virtualizado para manejar 
necesidades diversificadas

Edge computing para 
ofrecer nuevos casos de 
uso

Segmentación de red 
para configuraciones de 
red únicas

Operaciones 
avanzadas para la 

experiencia
y eficiencia
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IA Optimizando Sistemas de Telecomunicaciones

Comunicaciones 
máquina a máquina 
/ hombre-máquina 

Self-healing

Self-Configuration
Predicción de la 

experiencia del cliente

RAN 
optimization

Detección de anomalías

Despliegue Inteligente 
Continuidad de Servicio

Calidad de Servicio

Modelado de 
Infraestructura 
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Experiencia de la IA en Redes impulsadas por 
“intención” - Intent-driven Autonomous networks

Telco AI en Acción hoy en día. AI / ML e Intención en conjunto
Actividades clave para preparar la IA 

para el futuro

IA / ML

Data 
management

IA models

Intent

AI/ML and Intent working in tandem, 
key to realize autonomous networks

Telecomunicaciones 
inteligente y operaciones 
de redes

Modelos de IA entrenados 
globalmente en diversos 
mercados

Menos quejas de los 
clientes con la detección de 
anomalías y causa raíz

Aumento del rendimiento 
del enlace ascendente con 
redes neuronales de grafos

Reducción de la potencia 
de transmisión con digital 
twins

IA  Confiable
Explica los factores y sesgos (p. ej., 
basados en la geografía) que contribuyen 
a la salida del modelo para respaldar el 
análisis de la causa raíz.

Digital Twins
Entorno simulado que permite un servicio 
más robusto y de mayor calidad

IA  - Arquitectura Nativa 
La IA es una parte natural de la 
funcionalidad de un producto, en términos 
de diseño, implementación, operación y 
mantenimiento.

IA Generativa
Oportunidad de utilizar la tecnología para 
simplificar la usabilidad del producto y 
mejorar la calidad del software y del 
modelo de ML

67%

40%

14%
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Enfoque hacia la IA confiable

Comenzamos a trabajar en IA 
confiable muy temprano y 
desarrollamos un conjunto 
completo de herramientas y 
pautas para garantizar que 
nuestros sistemas de IA sean 
confiables.

La filosofía es que la IA confiable 
debe integrarse en el sistema por 
diseño, no como una ocurrencia 
tardía.

Nos asociamos con los 
responsables políticos mundiales 
y seguimos de cerca la evolución 
de la normativa sobre IA

IA Seguro y Privacidad
Proteja los datos, modela y preserva la 
privacidad de los datos

IA Ético
Garantizar la equidad, la transparencia y la 
rendición de cuentas.

IA explicable
Explicar los resultados y las acciones de los 
modelos de IA.

Causal IA
Explique la causa y el efecto de las acciones.

IA Segura

Asegurar que los modelos de Al no estén 
causando daño.
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Competencia y talento

● 500+ Proyectos en Ericsson 

● Expertos en investigación de 
IA

● 34,000 los empleados están 
capacitados en IA

● Talent mix – IA, 
Telecomunicaciones, 
Estrategia, Negocios, 
Operaciones

● Global AI accelerator 

● Co-creación con el cliente
y ecosistema de socios

La IA como base

● Las mejores prácticas de 
gestión de datos

● Productos impulsados por la 
automatización & Servicios

● Desarrollo basado en datos

● Plataformas MLOps / DevOps 
adoptadas para la IA de 
telecomunicaciones

Investigación e Innovación

● 200+ Publicación de 
investigación

● Cartera líder de patentes de IA

● Inversión en tecnologías 
emergentes

Ericsson – Capacidades de IA en  Telecom
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TELECOM AI
Transforming Telecom with Next-Gen AI

Ericsson/Telecom AI

https://www.ericsson.com/en/ai
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