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La pandemia mundial causada por el Covid-19 fue un evento sin prece-
dentes que sacudi6 hasta lo mds profundo los cimientos de nuestra socie-
dad. Si bien no ha sido la primera pandemia que ha sobrevivido la hu-
manidad, el impacto del Covid-19 fue tinico por su alcance e impacto en
nuestro mundo globalizado. Esta emergencia global evidencié la impor-
tancia que tienen las Tecnologfas de Informacién y Comunicacién (TIC)
como herramienta para la humanidad, acelerando a su vez los patrones de
uso de la tecnologfa en la que cambios que en la normalidad habrian to-
mado afios, fueron llevados a cabo en cuestién de meses para enfrentar la
crisis. La pandemia también nos record6 que existen grandes barreras que
afectan las posibilidades de acceso que tienen las personas a la tecnologia

(brecha digital).

La crisis evidenci6 que el acceso a Internet en los hogares es un requisito
basico para la participacién plena en la sociedad y la economia. Actual-
mente, se discute incluso si la conectividad debe ser vista como un dere-
cho humano y sin embargo, apenas poco mds de la mitad de la poblacién
mundial tiene acceso a Internet. La desigualdad golpea particularmente a
las personas con menores ingresos, de menor nivel educativo, a quienes vi-
ven en zonas rurales, a las mujeres, a la poblacién adulta mayor, a quienes
tienen una discapacidad, entre otros. Ademds, existen importantes dife-
rencias en los niveles de conectividad entre paises.

La brecha digital es, por tanto, multidimensional; esto hace que su abor-
daje sea complejo. Hay retos importantes en infraestructura de telecomu-
nicaciones, considerando que esta es la base sobre la que se construye la

conectividad y que llevar internet asequible a los hogares (tanto fijo como
movil) es de gran importancia para aumentar la conectividad. Se necesitan
redes y despliegues de infraestructura cuya instalacién no sélo requiere
de una inversién econémica importante, sino también que se solventen
las dificultades reglamentarias a las que se enfrentan las operadoras para
poder desarrollar sus redes de telecomunicaciones.

Por otro lado, la alfabetizacién digital es uno de los aspectos mds impor-
tantes para que las personas puedan acceder y hacer un uso eficaz y eficien-
te de las TIC. Sin embargo, la alfabetizacién digital también es necesaria
hacia los tomadores de decisién, particularmente en el sector ptblico; por-
que si estos no comprenden la importancia que tienen las tecnologias, los
procesos de digitalizacién no serdn vistos como prioritarios y los mismos
no serdn impulsados a través de las politicas publicas.

Si bien ya se habian iniciado los procesos de vacunacién en el pais, cuando
estas jornadas fueron llevadas a cabo (mayo 2021), ain existia incertidum-
bre sobre la evolucién del virus. Adn asi nos atrevimos a titular las jorna-
das con el nombre de “Transformaciones y futuro de la inclusion digital en la
era post Covid-197, pues ya la situacién habia empezado a evolucionar de
manera que nos hiciera pensar en ese manana posterior a la pandemia. Al
2022, un afio después de las jornadas ya el futuro —al menos, en cuanto al
virus—, es mds positivo y nos pone en la obligacién de empezar a trabajar
sobre estos grandes aprendizajes que nos deja la pandemia en cuanto a
estos procesos de digitalizacién e inclusién digital.
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Durante los confinamientos y la aplicacién de diversas medidas para ase-
gurar el distanciamiento social con el fin de controlar la expansién de los
contagios causados por el virus Sars-Cov2, las tecnologfas fueron utiliza-
das como un medio para comunicar a la poblacién y evaluar sus necesida-
des durante la crisis, asi como para garantizar la continuidad de diversos
servicios esenciales a lo largo del mundo. Esto no sélo permitié el monito-
reo y control de la enfermedad, sino también permiti6 que las Tecnologfas
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) posibilitaran algtin grado de
continuidad operativa en los distintos sectores productivos, evitando en
muchos casos, el cierre y la pérdida de empleos.

Sin lugar a duda, la pandemia obligd a acelerar una serie de procesos de
absorcién tecnoldgica que afectaron a la sociedad en todos sus niveles:
hogares, empresas y sector ptblico. Sin embargo, dicho proceso evidencié
también la existencia de desafios relacionados a las brechas en el acceso,
uso y apropiacién de las TIC, y la existencia de factores que limitan el
aprovechamiento de las tecnologfas.

Datos de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal)
mostraban que para el 2019 s6lo el 66% de las personas de la regién tenian
conexidn a Internet, mientras que el tercio restante contaba con un acceso
limitado o del todo no disponia de este servicio por su condicién socioe-
condémica, edad y ubicacién geografica. En este sentido debe recordarse,
como se menciona en multiples informes del Prosic, que la Brecha Digital
es un fenémeno multidimensional, y que las posibilidades de acceso a la
tecnologia por parte de las personas se ven afectadas por una gran varie-
dad de variables socioeconémicas convirtiendo a la brecha digital como la
exclusion social de la era de la revolucién digital.

Esta se arraiga en causas estructurales e institucionales que producen defi-
ciencias en la infraestructura, la conectividad, el equipamiento y las habi-
lidades digitales. Para revertir estas deficiencias se han puesto en practica
estrategias y politicas de inclusién digital que buscan fomentar la inser-
cién social a partir de un mayor acceso a las TIC y el mejoramiento de
los conocimientos, habilidades y destrezas para el uso de herramientas
tecnoldgicas.

En consideracién al reto que implica generar una inclusion digital efec-
tiva, es que se decidié que las Jornadas de Investigacién del 2021 serian
dedicadas al andlisis de los procesos de inclusién digital a lo interno de
nuestras sociedades, enfatizando los impactos que la pandemia gener6 en
las TIC y las telecomunicaciones. Esta actividad ademds de alinearse con
la Declaratoria del Consejo Nacional de Rectores (Conare) para establecer
el 2021 como el A7o de las Universidades Piblicas por la conectividad como
derecho humano universal, permitié un encuentro de tres dias en el que re-
presentantes de organismos internacionales, instituciones publicas, orga-
nizaciones no gubernamentales y academia abordaron diversas temdticas.

La diversidad de temas y experiencias compartidas en el evento permitieron
la creacién de la Memoria de las Jornadas de Investigacién y Andlisis
“Transformaciones y futuro de la inclusién en la era post Covid-19”,
como documento que sintetiza las discusiones planteadas en las conferen-
cias internacionales y las cinco mesas temdticas del evento. La brecha digital,
el impacto del Covid-19 en las TIC y las telecomunicaciones, las condicio-
nes para impulsar la inclusién digital, el contexto normativo e institucional,
las iniciativas de inclusién digital en Costa Rica, asi como la integracién
de poblaciones en condicién de vulnerabilidad en estos procesos son los
principales ejes de reflexién de las 17 ponencias que integran esta Memoria.

La conferencia inaugural de Sylvia Poll inicia la discusién planteando que
la exacerbacién de las desigualdades socioecondémicas durante la pande-
mia ha puesto sobre la mesa el impacto que tienen la legislacidn, las politi-
cas y las practicas sociales como potenciadores (o no) de la brecha digital.
Desde este punto de vista, aspectos como conectividad, la accesibilidad de
las TIC y los mecanismos de acceso universal a la banda ancha, pueden
ser considerados como elementos que contribuyen con la inclusién digital
e inclusive, han suscitado debates sobre la pertinencia de que el acceso a
las tecnologias y a los servicios de telecomunicaciones se convierta en un
derecho humano. Si bien en este contexto, los gobiernos y reguladores
adoptaron todo tipo de medidas para incrementar las capacidades de las
infraestructuras digitales (por ejemplo, con acciones como la facilitacién
de licencias temporales especiales, la liberacién de espectro, entre otras),
esto no significa que en el proceso no se evidenciaran vacios y necesidades.



Asi se hizo evidente la importancia de que los paises: a) cuenten con datos
e informacién de calidad sobre la disponibilidad, adopcién y uso de la
banda ancha fija y mévil, b) adopten metodologias internacionales para
la recoleccién de datos y su visualizacién, y que c) posean planes nacio-
nales de banda ancha (si es que no los han creado) y de que actualicen los
existentes'. Junto con esto, es indispensable que se desarrollen acciones de
inclusion digital que estén dirigidas a grupos definidos, entre los que pue-
den mencionarse nifios, nifias y adolescentes, jévenes, personas mayores,
mujeres, personas con discapacidad e indigenas.

Desde el campo educativo, Isabel Romdn nos muestra que la educacién
fue una de las actividades mds afectadas durante la pandemia pues la ma-
yoria de los sistemas educativos no estaban preparados para transitar a la
educacién a distancia. Ello generé grandes retos y exacerb6 las desigualda-
des existentes, provocando mayor vulnerabilidad para las y los estudiantes
de hogares mds vulnerables. Aspectos como el nivel de ingresos, la jefatura
del hogar, la afectacién por desempleo y el clima educativo condicionaron
las capacidades de las familias para educar en casa y marcaron la diferen-
cia entre el poder acceder a dispositivos tecnoldgicos, conectarse a clases
virtuales y la posibilidad de contar con un apoyo pedagdgico adecuado en
sus hogares por parte de sus padres.

Esto supone un llamado para que la educacién publica de primaria y se-
cundaria se convierta en un espacio innovador, tecnoldgico y disruptivo,
en el que se propicie una educacién de calidad que no incremente las des-
igualdades socioecondmicas y facilite el acceso a tecnologias, sobre todo
para los sectores mds vulnerables. Para ello, la inversidén en tecnologias,
infraestructura de telecomunicaciones, equipamiento y desarrollo de ca-
pacidades del personal docente resulta indispensable. Todo esto, deberd
ser parte del proceso de recuperacién en la era post Covid-19.

A los ojos de Carlos Bernal esta recuperacion tendrd que poner su mirada
en las personas y potenciar el desarrollo de habilidades y capacidades (por
ejemplo, con la educacién STEAM) a la vez que utiliza las TIC como
habilitadores de cambios como la transformacién digital. Lograr esto, no
s6lo requiere del esfuerzo conjunto de distintos actores (pablicos y priva-

1 Esto implica revisar los estandares de conectividad y las metas planteadas.

dos) sino también de la creacién de un entorno digital que sea acorde al
ejercicio de dichas capacidades. Acciones como el desarrollo de servicios
digitales, la simplificacién y automatizacién de operaciones, la inversién
en innovacién, investigacion y desarrollo (I+D) y la creacién de sandbox
regulatorios (mecanismos de experimentacién para adaptar la innovacién
tecnoldgica a la regulacién), entre otras, pueden contribuir a ello.

En este proceso de post recuperacién, Maryleana Méndez considera que
el rol de la industria de telecomunicaciones serd central, pues las teleco-
municaciones son la base de la digitalizacién y sin ellas, el uso de las TIC
y la implementacién de nuevas tecnologias no son viables. Durante la
pandemia del Covid-19 este sector fue el responsable de proveer la infraes-
tructura necesaria para mantener las actividades econdmicas, la educacién
y el relacionamiento social; demostrando que las telecomunicaciones son
un servicio esencial y que la infraestructura digital de la regién es lo sufi-
cientemente robusta como para responder a un rdpido incremento en el
uso de las redes.

Sin embargo, la coyuntura del Covid-19 también evidencié la necesidad
de fortalecer las condiciones en que se impulsa el desarrollo de las teleco-
municaciones en América Latina. Desde el punto de vista de los opera-
dores, las mejores tecnoldgicas que repercuten en el aumento en los nive-
les de conectividad conllevan el reto de implementar estdndares y buenas
précticas en materia de regulacién, espectro, desarrollo de infraestructura
e innovacion.

Alejandro Amador Zamora retoma las discusiones sobre la brecha digital
definiendo este fenémeno como la manifestacién de diferencias en el uso y
acceso a la tecnologia. Para este, distintas variables socioeconémicas afec-
tan las posibilidades de acceso de hogares, personas e inclusive empresas.
Este fenémeno multidimensional se explica principalmente por factores
socioeconémico que afectan de forma diferenciada el uso, acceso y apro-
piacién TIC de diferentes poblaciones. En esta linea, el autor presenta un
modelo de regresién logistica que examina la relacién entre la tenencia de
determinada tecnologia y distintos factores socioeconémicos en los hoga-
res costarricenses.



Las diferencias en el acceso a las TIC afectan el aprovechamiento de las
tecnologfas e impiden que haya una verdadera “democratizacién del co-
nocimiento”, si las personas no tienen acceso a las tecnologias. Desde esta
perspectiva, Felipe Guadamuz considera la brecha digital como una for-
ma de exclusién cultural en la que quienes no tienen libre acceso al co-
nocimiento (conforme este aparece) corren el riesgo de quedar atrds en la
adquisicién de conocimientos nuevos. Esto adquiere especial relevancia en
un mundo altamente globalizado en el que el crecimiento exponencial de
las ideas y los acelerados cambios tecnolégicos exigen la constante adquisi-
cién de conocimientos para mantenerse a la vanguardia. Ello serd determi-
nante no sélo para que las organizaciones y paises sean mds competitivos,
sino también para que las personas desarrollen un pensamiento critico.

Desde otro punto de vista, la brecha digital también puede ser vista como
aquella que deriva de la incapacidad de adquirir servicios de telecomuni-
caciones en el sitio donde se vive. Segun Elidier Moya Rodriguez, esta
brecha es provocada por la imposibilidad que tienen los operadores de
red y los proveedores de servicios de telecomunicaciones para llevar sus
servicios hasta las comunidades. Esto impide el acceso a servicios digitales
de alta calidad e impide el despliegue dgil de este tipo de telecomunica-
ciones y optimizar las inversiones en este dmbito. Para solventar esto, se
propone la aplicacién de una normativa uniforme que, basada en crite-
rios técnicos, razonables y proporcionales, oriente y agilice el quehacer de
las instituciones publicas involucradas en el despliegue (especialmente las
municipalidades).

Dicha normativa debe ser lo suficientemente flexible como para adaptar
la regulacién cuando la evolucién tecnoldgica demande un cambio en las
condiciones y requerimientos establecidos. Junto con ello se requiere de
la articulacién de procesos, propiciar el uso eficiente de la infraestructura,
fomentar el didlogo entre las instancias involucradas y fortalecer los meca-
nismos que permitan el uso de infraestructura publica para colocar en ella
infraestructura de telecomunicaciones.

Aunado al fortalecimiento del despliegue y desarrollo de este tipo de in-
fraestructura, Adridn Mazén nos recuerda la importancia de abordar la
brecha digital de las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad a través

de acciones que aseguren el acceso y servicio universal y solidario de las
telecomunicaciones a estas. A partir de esta idea, el autor nos presenta el
origen y operacién del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel)
puntualizando los fines establecidos en la Ley General de Telecomunica-
ciones y la experiencia alcanzada en la implementacién de los 5 programas
y 31 proyectos que el fondo tiene en ejecucidn.

Las reflexiones sobre el acceso y servicio universal de las telecomunica-
ciones también deben ser abordadas desde el rol transformador que estas
acciones pueden generar para las distintas poblaciones y sectores, siendo
uno de estos el sector educativo. Bajo esta visién, Ana Gabriela Castro
Fuentes comparte los esfuerzos realizados por el Ministerio de Educacién
Pablica (MEP) durante los dltimos 35 afios, a partir de los cuales se han
adoptado diversas estrategias para fomentar la introduccién de las tecno-
logias en el sistema educativo costarricense; logrando avances en el equi-
pamiento y la dotacién de servicios de telecomunicaciones a los centros
educativos, asi como en la inversién en procesos de digitalizacién.

Si bien estas acciones fueron clave para enfrentarse a la crisis del Covid-19,
facilitando una toma de decisiones administrativa y pedagdgica destinada
a resguardar la salud y la permanencia del estudiantado en el sistema edu-
cativo, también reveld la existencia de falencias en el acceso a Internet de
escuelas y colegios, la calidad de los servicios de telecomunicaciones y el
nivel de competencias del personal docente y administrativo. Este tltimo
aspecto es de especial importancia pues la alfabetizacién digital no sélo es
una condicién para impulsar una transformacién digital efectiva, sino que
también constituye el elemento integrador y un escalén intermedio para
generar un impacto duradero en los esfuerzos por reducir la brecha digital.

La alfabetizacién digital, ademds de propiciar el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas en estudiantes del sistema educativo, también debe generar
capacidades que preparen a toda la poblacién para enfrentar mercados
laborales cada vez mds competitivos e intensivos en el uso y produccién de
nuevas tecnologias digitales. Este debe buscar como acelerar el desarrollo
humano mediante el uso y aprovechamiento de las TIC, priorizando el
desarrollo de habilidades y capacidades que disminuyan la brecha digital.



En esta linea se inscribe la ponencia de Jannixia Villalobos quién presenta
la experiencia del Micitt ejecutando el proyecto de Centros Comunitarios
Inteligentes (CECI) como una iniciativa para impactar la reduccién de la
brecha digital de uso y apropiacién en personas no enroladas en la edu-
cacién formal a través de capacitaciones gratuitas que pretenden mejorar
sus competencias digitales. A partir de esto, se propone la transformacién
de los CECI en Laboratorios de Innovacién Comunitaria de modo que
estos trasciendan la alfabetizacion digital bdsica y en su lugar, propicien
capacitaciones en la innovacién y la promocién de emprendimientos de
base tecnolégica acordes a las particularidades territoriales y necesidades
del sector productivo local.

Si bien la alfabetizacién digital repercute en el desarrollo de habilidades
que mejoran los perfiles de empleabilidad de las personas, también debe
potenciar capacidades para enfrentarse a un mundo altamente digitalizado
en el que emergen nuevas amenazas. Esto es particularmente relevante
para las personas menores de edad, quienes al entrar en contacto con el
entorno digital estdin mds expuestos a diversas manifestaciones de violen-
cia, las ciber-agresiones y la explotacién sexual comercial de nifios, nifias

y adolescentes (NNA).

Para Virginia Murillo y Karin Van Wijk durante la crisis del Covid-19,
estas vulnerabilidades ocasionaron retos relacionados con la seguridad y
el ejercicio de la parentalidad online, ya que la virtualidad no eliminé los
factores de riesgo que hacen que los NNA sean victimas de situaciones de
violencia en linea (por ejemplo, con el contacto no supervisado en video-
juegos). Esto aunado a la falta de conocimientos de los NNA sobre los
riesgos y condiciones violentas que pueden afectarles, plantea la necesidad
de reforzar el acompafnamiento parental en linea y reforzar la sensibiliza-
cién de menores y padres, madres o personas cuidadoras. No se trata de
restringir el manejo, uso y acceso a las TIC de los NNA, sino de hacerles
participes del entorno digital de una forma responsable y segura.

La poblacién adulta mayor es otro de los grupos que requiere de la inte-
gracién efectiva en la sociedad de la informacién y el conocimiento (SIC).
Maria Dolores Castro Rojas considera que la inclusién de estas perso-
nas es una oportunidad para potenciar un envejecimiento saludable, al

propiciar el desarrollo y conservacién de sus capacidades funcionales, la
préctica de actividades fisicas y el mantenimiento de vinculos sociales con
familiares y amistades. Sin embargo, la existencia de barreras estructurales
(de ingreso, nivel educativo, género, edad, ubicacién geogréfica y condi-
cién de discapacidad) y actitudinales (resistencia a aprender TIC, miedo,
vergiienza, falta de apoyo/paciencia de familiares o amistades) impiden el
aprovechamiento de las TIC por parte de esta poblacién.

La invisibilizacién de dichas barreras provocé que se generaran pocas in-
tervenciones para paliar la brecha digital de la poblacién adulta mayor a
lo largo de la pandemia del Covid-19; demostrando la necesidad de crear
intervenciones especificas que fomenten una inclusién digital efectiva de
las personas adultas mayores. Mds que incrementar el nimero personas
usuarias de las TIC, estas deben adquirir habilidades avanzadas que asegu-
ren cierto nivel de apropiacién tecnoldgica, para lo cual es clave la creacién
de servicios publicos de aprendizaje especiales e incorporar a la poblacién
adulta mayor en el disefo de intervenciones que les afectan.

De manera similar, las personas con discapacidad enfrentan barreras es-
tructurales (falta de tecnologias accesibles, actitudes negativas hacia la po-
blacién, sistemas o politicas que dificultan la participacién) que les exclu-
yen de las telecomunicaciones, los servicios digitales e impiden su acceso
a las TIC en general. Para José Blanco y Karla Araya, todo esto limita las
capacidades de inclusién social y no permite que la poblacién pueda usar
las TIC para el ejercicio de otros derechos fundamentales.

Conjuntamente, estas condiciones han propiciado un entorno carente de
politicas de inclusién digital para las personas con discapacidad en el que
la accesibilidad no es un asunto prioritario para el desarrollo tecnolégico
y en el que no es de extrafar que la institucionalidad publica incumpla
pardmetros internacionales en materia de accesibilidad (como la norma
WCGA2 de la W3CW). Para contrarrestar esto se necesita de una combi-
nacién de acciones afirmativas, abordajes de accesibilidad digital amplia-
da, contextual e integral que considere la relacién de la inclusién digital
con otras brechas existentes, asi como integrar (desde un enfoque de expe-
riencia de usuario) a la poblacién con discapacidad en la formulacién de
las politicas de telecomunicaciones y accesibilidad digital.



La compleja interrelacion de diferentes brechas no sélo afecta a las perso-
nas adultas mayores o con discapacidad, sino que también incide en las
posibilidades de acceso, uso y apropiacién de las mujeres. Esto alude a la
Brecha Digital de Género (BDG), un fenémeno que para Yanet Marti-
nez refleja la confluencia de diversos factores de inclusién social (ingreso,
disponibilidad de tiempo, conocimientos y habilidades, bagaje cultural y
lingiiistico) en el acceso a infraestructura y servicios relacionados con las
TIC, los niveles de alfabetizacién medidtica e informacional y la profesio-
nalizacién de las mujeres.

Con la pandemia del Covid-19, esta brecha se agudizé ante el aumento de
expresiones de violencia doméstica, la precarizacién laboral, la reduccién
de la jornada y la extensién de jornadas laborales y domésticas producto
del teletrabajo, aunque no todas las mujeres experimentaron la BDG de
igual forma. Las dindmicas de opresién intersecan identidades sexuales,
clase, etnia, raza, edad o ubicacién geogréfica y vinculos institucionales,
politicos y redes de apoyo, generando diferencias en el uso, acceso y apro-
piacién tecnoldgica de las mujeres.

La apropiacién digital es especialmente relevante pues pone sobre la mesa
el debate sobre cémo pasar del consumo de las TIC al ejercicio de com-
petencias que permitan la interpretacién y aprovechamiento de un nuevo
entorno tecnoldgico, en el que se requiere saber, pensar y actuar a través
de las TIC; ademds de reconocer y evaluar informacién criticamente. En
la opini6én de Carlos Araya Rivera, estas competencias deben ser transver-
sales a todos los campos del conocimiento, aunque es particularmente im-
portante, que se impulsen desde el dmbito educativo. A esto puede ayudar
la aplicacion de una ruta critica que adopte un enfoque flexible, eficiente
y mds humano, donde el centro sean las personas y no la tecnologia.

En nuestra época, este tipo de competencias tiene un rol esencial para
el ejercicio de la ciudadania digital e implica un reto especial porque la
ciudadania se encuentra en permanente construccion, dependiendo de las
interacciones y las nuevas formas de participacién. Ademds, para que esta
sea transformadora debe posibilitar una ruptura con las relaciones socia-
les hegeménicas, propiciando la participacion, el intercambio y el debate
critico. Mariam Carpio Carpio considera que este desafio es atin mayor

para las personas menores de edad pues no sélo deben ser reconocidas
como sujetas de derechos, sino también como capaces de participar, es-
tablecer conexiones y generar cambios mediante un uso critico, ético y
eficaz de las TIC en el ecosistema digital.

En consecuencia, la participacién plena de las personas menores de edad
en la sociedad digital requiere de politicas que integren las TIC en la edu-
cacién y desarrollar habilidades para interpretar la informacién y distin-
guir los riesgos de manipulacién medidtica, en las y los menores como
en las familias e instituciones encargadas de su inclusién digital. De ello
depende que las personas menores de edad tengan experiencias positivas
en su interaccién con el mundo online y que las TIC puedan evolucionar
para que estas se conviertan en Tecnologias para el Empoderamiento y la
Participacién Social (TEP), visibilizando nuevas posibilidades y practicas
sociales, hasta ahora impensables.

Las TIC estructuran nuevas formas de participacién ciudadana y dindmi-
cas de comunicacién sociopolitica en un contexto en el que las tecnologias
digitales cambiaron la forma como se percibe el espacio-tiempo. Esto ha
contribuido a la génesis de un espacio comunicacional distinto, en el que
acontecen las discusiones sobre lo ptblico por medios digitales, creando
una infraestructura tecnosocial conectada a través de plataformas de las re-
des sociales. Este espacio, la esfera publica digital como la denomina Luis
Santana, no sélo refleja el impacto que las TIC han tenido en nuestras
sociedades, sino también la creacién de nuevas pautas de interaccién social
en el que la ciudadania, empoderada por las posibilidades que ofrecen las
tecnologias digitales, demandas précticas y estructuras menos rigidas para
participar en la vida publica.

Esta transformacién cuestiona la vinculacién de las instituciones demo-
criticas tradicionales con la ciudadania y posiciona a las redes sociales
como instancias que pueden generar mayor deliberacién democrdtica. Sin
embargo, la experiencia ha demostrado dindmicas contrarias al sano de-
bate, provocando problemas para nuestras democracias. La manipulacién
de la informacién y la reproduccién de sesgos culturales discriminato-
rios a través de los algoritmos, son algunos de los desafios (aunque no
los tinicos) para adaptar a las instituciones tradicionales a las dindmicas



y cambios sociales podrdn ocasionar las tecnologias disruptivas como la
Inteligencia Artificial (IA) y el Internet de las Cosas (IoT).

El gran reto derivado de este entorno es construir resiliencia digital, en un
mundo donde se debe asegurar el acceso a la informacién, pero a la vez, se
requiere proteger contra las campanas de desinformacién. A la vez, el de-
sarrollo tecnolégico debe fortalecer el rol de las instituciones democréticas
de modo que estas contribuyan al empoderamiento y la participacién de
los sectores mds vulnerables, estimulando una ciudadania digital transfor-
madora. En este contexto, los valores democréticos y los derechos huma-
nos deben ser priorizados, en la generacién de regulaciones y normativa
que garantice que las TIC estén al servicio de las personas.

En sintesis, los aportes de los distintos autores y autoras de esta Memoria
evidencian la necesidad de que los esfuerzos de inclusién digital avancen
hacia una mayor integralidad en la que se combinen y atiendan las nece-

sidades en materia de acceso, equipamiento, despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones, mejora regulatoria, modernizacién educativa, al-
fabetizacién y apropiacién digitales y el diseno de politicas especializadas
en las necesidades de poblaciones vulnerables.

Bajo este enfoque, la Memoria de las Jornadas de Investigacién y Andlisis
“Transformaciones y futuro de la inclusién en la era post Covid-19” es
un producto de conocimiento con el que desde el Programa Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento (Prosic) pretendemos ofrecer claves
analitico-interpretativas que contribuyan con el debate interdisciplinario
sobre la inclusién digital, desde una perspectiva multidimensional, en la
que sea posible identificar lineas de accién para reducir el impacto de la
brecha digital en nuestras sociedades y se profundicen los esfuerzos de
inclusién digital realizados hasta ahora.
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La Sra. Poll también fue una nadadora de élite consumada. Representd
a Costa Rica en dos Juegos Olimpicos, Setl, Corea 1988 y Barcelona,
Espana, 1992. Desde enero de 2020 es la Gerente a nivel global de la
Divisién de Sociedad Digital en la Oficina de Desarrollo de las Teleco-
municaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
Esta Division se centra en la inclusién digital, las aplicaciones TIC y los
ecosistemas de innovacion digital. Antes de eso, se desempefié como
Gerente de la Divisién de Apoyo a Proyectos de la UIT.

En nombre de la Sra. Doreen Bogdan — Martin, directora de la Oficina
de Desarrollo de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
deseo darles las gracias por la invitacién a esta conferencia. Para los que
no lo sabian, la Sra. Bogdan-Martin fue la primera mujer electa por los
Estados Miembros a un cargo de direccién, en los mds de 155 afios de
existencia de la UIT.

La UIT es el organismo especializado de las Naciones Unidas para las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). La UIT estd com-
prometida en conectar a toda la poblacién mundial, donde quiera que

viva y cualesquiera que sean sus medios. A través de nuestra labor, prote-
gemos y apoyamos el derecho de toda persona a comunicarse.

Durante el dltimo ano, el mundo ha experimentado un cambio sin prece-
dentes. Junto con la pérdida masiva de vidas, la pandemia de COVID-19
ha resultado en un reordenamiento de nuestro tejido social y econémico.
En todo el mundo, hemos visto cémo el dial de la conectividad cambia
drésticamente de “deseable” a “esencial”. En muchos aspectos, la pande-
mia de COVID-19 simplemente ha acelerado los cambios en los patrones
de uso, como un mayor uso de la productividad basada en la nube y las
aplicaciones de videoconferencia. En otros aspectos, la pandemia de CO-
VID-19 ha cambiado radicalmente dénde y cudndo ocurre el consumo de
servicios digitales, en el hogar y casi todo el tiempo.

Frente a las restricciones, el acceso instantdneo en el hogar a la infraestruc-
tura digital se ha convertido en un requisito bésico para la participacién
plena en la sociedad y la economia. La banda ancha fija y mévil confiable
y asequible continda desempefiando un papel vital para ayudar a las em-
presas y los ciudadanos para adaptarse a la pandemia de COVID-19, lo
que permite que las empresas se mantengan abiertas y que los ciudadanos
continden trabajando, aprendiendo, recibiendo asistencia médica, socia-
lizando y accediendo al entretenimiento de forma remota. Esta transicién
ha sido posible para aquellos de nosotros que tenemos la suerte de tener
acceso asequible a banda ancha fija y mévil en casa. Aquellos que han
podido mover sus actividades en linea sin problemas son los pocos privi-
legiados.

La mayoria de las personas en todo el mundo carecen de acceso asequible
a la conectividad, por lo tanto, no han podido adaptarse rdpida y comple-
tamente a la pandemia y a la “nueva normalidad” posterior al COVID-19.
Segtin los datos mds recientes de la UIT, actualmente la penetracién mun-
dial de usuarios de Internet es del 51%, o alrededor de 4 mil millones de
personas en linea, lo que significa que alrededor de 3,7 mil millones de
personas en todo el mundo todavia no acceden a Internet.

La penetracién mundial de usuarios de Internet es del 44% en los paises
en desarrollo, pero solo del 19% en los paises menos adelantados. Segun



la UIT, la proporcién de mujeres que utilizan Internet a nivel mundial es

del 48% frente al 55% de todos los hombres.

Los datos muestran que la desigualdad digital impacta desproporcionada-
mente a los siguientes grupos: poblaciones de bajos ingresos que residen
en los paises menos desarrollados; aquellos ubicados en dreas rurales, en
pequefas naciones insulares en desarrollo y en paises en desarrollo sin
litoral; aquellos que carecen de alfabetizacién y habilidades digitales; y los
de grupos tradicionalmente marginados, como mujeres y ninas, personas
con discapacidades y minorias étnicas. La Comisién de Banda Ancha ha
observado que la desigualdad digital persiste en todo el mundo, incluso en
paises con una amplia infraestructura de conectividad de alta velocidad.

La pandemia mundial de COVID-19 ha amplificado la importancia de
la conectividad y la accesibilidad para la inclusién social y econédmica; sin
embargo, al igual que con otras crisis, la pandemia de COVID-19 corre
el riesgo de ampliar la desigualdad. La pandemia ha puesto de manifies-
to y exacerbado las desigualdades sociales y econdémicas. El impacto del
COVID-19 en la educacién infantil es particularmente agudo. UNICEF
estima que dos tercios de los nifios y jovenes en todo el mundo todavia
estdn desconectados y privados de tecnologias y servicios digitales que han
demostrado ser esenciales para la educacién durante la pandemia.

El COVID-19 ha recalcado que tanto la banda ancha fija como la mévil
son fundamentales para la inclusién y la prosperidad social y econémi-
ca. La pandemia también ha fortalecido los argumentos de que el acceso
universal a la banda ancha deberfa ser un derecho humano. Varias orga-
nizaciones internacionales, como la Comisién de Banda Ancha para el
Desarrollo Sostenible, y los gobiernos nacionales han establecido metas
para lograr la conectividad universal a Internet. Segun las proyecciones
actuales, es probable que estos objetivos no se cumplan.

La pandemia de COVID-19 ha expuesto lagunas en los datos, ha ayuda-
do a ampliar nuestra vision de la resiliencia y ha agudizado y revitalizado
nuestro enfoque en cerrar la brecha de conectividad global. Los datos de
alta calidad son clave para tener una imagen precisa de la disponibilidad,
adopcién y uso de la banda ancha fija y mévil. Los datos también son la

base para una buena formulacién de politicas; sin embargo, la calidad de
los datos de banda ancha disponibles es incompleta en general y es mds
incompleta en los lugares donde mds se necesitan.

Los datos actualizados que utilizan estdndares y métodos internacionales
abiertos con un alto nivel de especificidad geografica son los ideales, pero
los gobiernos pueden revelar mucho con recopilaciones de datos simples
y consistentes de los operadores de red, verificadas con fuentes de datos
de terceros confiables. La UIT se encuentra en una posicién tnica para
convocar a varias partes interesadas para desarrollar nuevas metodologias
de recopilacién de datos y visualizaciones, como mapas de cobertura.

Las redes de banda ancha méviles y fijas han demostrado ser resistentes
donde existen, pero hemos visto problemas en mercados sin la infraes-
tructura bdsica de Internet, como puntos de intercambio y acceso directo
a cables submarinos. La pandemia de COVID-19 nos muestra que debe-
mos pensar en la resiliencia de manera mds amplia para abordar la brecha
global de banda ancha fija y mdvil, asi como problemas como la electri-
cidad. La pandemia también nos ha ensefiado que la red de banda ancha
de un pais no puede considerarse resistente si una parte significativa de su
poblacién no puede acceder a Internet en casa.

Una sociedad y una economia que funcionen bien requiere la participa-
cién de todos sus ciudadanos, no solo de aquellos que tienen la suerte
de tener una conectividad a Internet asequible. Como ha observado re-
cientemente el Banco Mundial, “a medida que Internet se convierte en la
plataforma central de gran parte de la vida social y econédmica, brindar a
todos los ciudadanos la oportunidad de acceder a esta plataforma es cada
vez mds una cuestién de inclusién social”.

La increible variedad de acciones de los gobiernos, la industria y la socie-
dad civil nos muestra que ya existen tecnologias, modelos comerciales y
enfoques normativos y de politicas que podrian utilizarse para cerrar la
brecha de conectividad global. Los gobiernos y los reguladores han imple-
mentado medidas de emergencia, en el acceso al espectro (por ejemplo,
licencias temporales especiales y liberacién acelerada del espectro), precios
de banda ancha (por ejemplo, contenido educativo de calificacién cero



o no cerrar el servicio por falta de pago), acceso a la infraestructura (por
ejemplo, acelerar el acceso a los derechos de paso) e inversiones (por ejem-
plo, financiamiento para conexiones de banda ancha), para abordar los
desafios inmediatos de COVID-19. Sin embargo, las medidas de emer-
gencia por si solas no permiten a un pais adaptarse a la nueva normalidad
ni lo hacen verdaderamente resiliente.

Una década después de la primera generacién de planes nacionales de ban-
da ancha, ahora es un buen momento para que todos los paises desarrollen
o actualicen planes nacionales de banda ancha.

Recuperarse del COVID-19 y prepararse para lo que sigue requiere un
enfoque verdaderamente holistico y colaborativo, alineado por ejemplo
con las Pautas de Mejores Practicas del Simposio Global para Regulado-
res, evento organizado todos los afios por la UIT. Los gobiernos y los
reguladores pueden utilizar el proceso de planificacién nacional de banda
ancha para ayudar a cerrar la brecha digital, aumentar la redundancia y la
capacidad de recuperacion de la red, y estar preparados para actuar rdpi-
damente en caso de que ocurran futuros desastres naturales o provocados
por el hombre.

La UIT se compromete plenamente a apoyar a los Estados Miembros en
sus esfuerzos por promover la implementacién de la inclusién digital a
nivel mundial para todos dentro del proceso de transformacién digital.
sQuién deberia ser parte del proceso de transformacién digital y a quién
deberiamos dirigirnos cuando hablamos del futuro de la inclusién digital?
:Nifios, j6venes, mujeres, personas con discapacidad, indigenas o personas
mayores? Pues todos, independientemente de la edad, el sexo, la capacidad
o la ubicacién. El trabajo de la UIT relacionado con inclusién digital estd
dividido en estos seis grupos:

* Nifnosy nifas, especificamente con las directrices sobre la proteccién
de la infancia en linea

* Jbvenes
* Personas mayores

*  Mujeres

» DPersonas con discapacidades

* DPersonas indigenas

Ahora hablaré un poco desde la perspectiva de cada uno de estos grupos.
Nifas y Ninos

La mayoria de los nifios menores de 18 afios no conocen un mundo sin
Internet. Las estadisticas demuestran que el 71% de los nifios jévenes en
todo el mundo tienen acceso a Internet y 1 de cada 3 usuarios de Internet
es un nifio o una nifia menor de 18 anos. El acceso a Internet y las tecno-
logias de comunicacién digital brindan a los nifios mds oportunidades de
acceder y ejercer sus derechos, que abarcan desde el derecho a la protec-
cién, a la educacién, el derecho a la participacién al derecho al juego. Sin
embargo, este acceso sin precedentes también presenta numerosos desa-
fios, que enfrentan la seguridad y el bienestar de los ninos, tanto en linea
como fuera de linea.

La pandemia del COVID-19 ha puesto de relieve la importancia de la
proteccién infantil en linea atin més, ya que la vida social y educativa de
los nifios cambi6 completamente en linea. La pandemia marcé un aumen-
to del 50% del tiempo dedicado a los dispositivos digitales. La mayor can-
tidad de tiempo que los ninos pasan en linea los ha expuesto a mds riesgos,
como la explotacién y el abuso sexuales en linea, la exposicién a contenido
potencialmente dafiino y la recopilacién y uso inadecuado de datos.

Para responder a los desafios de la protecciéon de la infancia que plantea
el ripido desarrollo de las TIC a nivel mundial, la UIT lanzé en el 2008
la Iniciativa de la Proteccién de la Infancia en Linea (COP) como una
plataforma internacional de multiples partes interesadas. El marco holisti-
co de la Iniciativa COP ha permitido el desarrollo de estrategias y politicas
dentro de los Estados Miembros y las partes interesadas clave, incluidos
los propios ninos y nifias. La Iniciativa COP, en tltima instancia, busca
garantizar la proteccién y seguridad de los nifios en linea y empoderar a las
y los menores para que puedan utilizar las tecnologias digitales de manera
educada e informada.



La COP adopta un marco holistico para expandir la promocién de la
seguridad infantil en linea, implementando estrategias en las siguientes
areas clave:

1. Desarrollar un conjunto integral de marcos legales como herramienta
esencial para proteger a las y los nifios en linea y producir directrices
para ayudar a los Estados Miembros con varios marcos legales a
lograr este objetivo.

2. Desarrollar medidas técnicas y de procedimiento para apoyar a los
nifios en linea por parte de todas las partes interesadas.

3. Desarrollar estructuras organizativas para promover marcos que
desarrollen un entorno en linea empoderado para los nifos e
indicadores a través de los cuales medir su progreso, a nivel mundial,
regional y nacional.

4. Ampliacién de las actividades de creacién de capacidad para ayudar
a los Estados miembros a adoptar marcos de la COP y organizar
eventos a nivel regional y mundial para apoyar este proceso.

5. Ampliacién del alcance de la cooperacién internacional, para
promover una cultura global de ciudadania digital a través del
establecimiento de canales cooperativos.

Algunos ejemplos sobre el trabajo de la UIT y la COP

La creacién de cuatro Directrices de la COP adaptadas a las siguientes
partes interesadas: formuladores de politicas, nifnos, industria y padres y
educadores. Estas directrices tienen como objetivo actuar como modelos
para que las partes interesadas pertinentes incorporen practicas de seguri-
dad infantil en linea dentro de sus propios marcos. Estdn disponibles en
los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas y se han implementado
en varios Estados miembros.

La revisién de estas Directrices en el 2020 fue llevada a cabo por un grupo
de trabajo de mds de 50 organizaciones, expertas en el campo de los de-
rechos del nifio y las TIC, para abordar los cambios significativos dentro
del mundo digital que afectan a los nifios. La publicacién mundial de las

directrices en un evento de lanzamiento de alto nivel fue apoyada a través
de una serie de lanzamientos regionales centrados en la implementacién
de las Directrices.

En particular, las Directrices para nifios se replantearon y crearon como
tres recursos diferentes: un libro de cuentos (nifios menores de 9 afos),
un libro de trabajo y una guia para maestros (nifios de 9 a 12 anos) y una
campana en las redes sociales (ninos de 13 afios en adelante) para hacer
seguridad en linea accesible y compartir contenido apropiado y adaptado
a la edad con los nifios. Los propios nifios participaron en el desarrollo de
los recursos.

Sangophone, la mascota de la Proteccién Infantil en Linea, fue creada
con el fin de fortalecer la marca y la visibilidad de las iniciativas de COP
y hacerlas mds accesibles para el publico objetivo de nifios. La mascota se
convirtié en el personaje principal de las directrices para nifios menores
de 9 afios, tiene su propia campana en la cuenta de Instagram de la UIT,
modera eventos de la UIT y se ha implementado con la colaboracién con
empresas como Deloitte Italia, para crear un curso de seguridad online
dirigido a nifos.

Hemos hecho alianzas y colaboraciones con varios socios en la implemen-
tacién de las directrices de la COP dentro de diferentes sectores y grupos
de partes interesadas, como con UNICEF en diferentes frentes (imple-
mentacién de politicas, eventos, publicaciones conjuntas (directrices, he-
rramientas adicionales para industria) y la Fundacién SCORT sobre la
proteccién infantil en linea en los deportes o sobre la participacién infantil
a través de las redes sociales.

Recientemente firmamos un Proyecto Global de la COP, entre la UIT y
la Autoridad Nacional de Ciberseguridad de Arabia Saudita, para crear un
entorno en linea confiable y empoderado para los nifios y nifas. Los pro-
yectos tendrdn una duracién de tres afos y cubrirdn 15 paises de todo el
mundo con numerosas actividades centradas en la creacién de capacidad
(incluida la formacién para todos los grupos destinatarios, médulos de
“formacién de formadores”, herramientas innovadoras como una aplica-
cién y un juego para nifios, empoderamiento de nifios y jovenes) y asisten-



cia politica (desarrollo de politicas y marcos, apoyo en la implementacién
y cooperacion).

Jovenes

Los jévenes con acceso a las TIC son los nativos digitales. Ellos se encuen-
tran en una posicién tnica para aprovechar el poder de las tecnologias
digitales de formas nuevas e imaginativas. Las TIC pueden mejorar la edu-
cacién, reducir el desempleo juvenil y promover las actividades sociales y
econdmicas. Sin embargo, para que los jovenes se beneficien de este poder
transformador de las TIC, ellos deben estar equipados con una variedad
de habilidades digitales y tener acceso asequible a la conectividad.

El mundo de hoy es el hogar de alrededor de 1.800 millones de jévenes de
entre 10 y 24 afios, de los cuales cerca del 90% vive en paises en desarrollo.
Los jévenes, en muchos paises desarrollados y en desarrollo, especialmente
las ninas y las mujeres jévenes, se enfrentan a una exposicién despropor-
cionada a la pobreza y el desempleo.

De todos los efectos desgarradores del COVID-19, su impacto en los jove-
nes podria llegar a ser uno de sus legados més daninos. De hecho, la crisis
del coronavirus corre el riesgo de hacer retroceder el reloj en los anos de
progreso logrado en el bienestar de los jévenes y ha puesto sus derechos
bajo una gran presién en todo el mundo. Los problemas del acceso a la
educacién, el abuso doméstico, el trabajo infantil y la falta de oportunida-
des y trabajo decente son algunos de los muchos desafios a los que nos en-
frentamos quienes trabajamos en el desarrollo sostenible. Segin UNICEE,
las escuelas para méds de 168 millones de jévenes y nifios en todo el mundo
han estado cerradas durante casi un afno completo.

La pandemia ha tenido un impacto en la salud mental de muchos de los
jovenes de los que escuchamos que se sienten profundamente ansiosos, es-
tin perdiendo la motivacién y la esperanza para el futuro. Algunos jévenes
estardn lidiando con mdltiples presiones, especialmente aquellos que han
estado en duelo o han experimentado un trauma durante este tiempo. Los
jovenes estdn afectados por la soledad y el aislamiento, preocupados sobre
sus estudios escolares o universitarios y un colapso en la rutina.

El impacto econémico de COVID-19 estd destinado a hacer que el mer-
cado laboral sea mds desafiante para los jévenes. La OIT informa que, en
el primer trimestre de 2020, aproximadamente el 5,4% de las horas de
trabajo mundiales, lo que equivale a 155 millones de puestos de trabajo a
tiempo completo, se perdié en relacién con el cuarto trimestre de 2019.

Estimaciones recientes sugieren que se deberfan crear 600 millones de
puestos de trabajo durante los préximos 15 anos para satisfacer las nece-
sidades de empleo de los jévenes. Segin Naciones Unidas, la proporcién
de jévenes sin empleo, educacién o formacién (la tasa de jévenes ninis) se
ha mantenido particularmente alta durante los tltimos 15 afios y ahora es
del 30% para las mujeres jévenes y del 13% para los hombres jévenes en
todo el mundo.

El rol de las TIC va a ser crucial para brindarle a los jévenes las oportu-
nidades que requieren, para salir de la crisis provocada por la pandemia
y enfrentar un futuro incierto. Generacién Conectar es la recién lanzada
iniciativa global de la Estrategia para la Juventud de la UIT en camino
hacia la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2021
(CMDT-21) y la Cumbre Mundial UIT de la Juventud. Los tres pilares de
la estrategia para la juventud son: empoderar, comprometer y participar.
Generacién Conectar tiene como objetivo involucrar a los jévenes de todo
el mundo y fomentar su participacién como socios iguales junto con los
lideres del cambio digital de hoy, empoderando a los jévenes con las habi-
lidades y oportunidades para avanzar en su visién de un futuro conectado.

Nuestros esfuerzos estdn enfocados en como integrar el compromiso y la
participacién de los jévenes en el trabajo de la UIT y fomentar la partici-
pacién de los jévenes en los programas, eventos y actividades de la UIT.
También deseamos incluir a los jévenes los procesos de toma de decisiones
y promover politicas de TIC relacionadas con la juventud en los Estados
Miembros de la UIT para garantizar la inclusién y empoderar a los jéve-
nes, particularmente en los paises en desarrollo. Finalmente entablar con-
sultas y didlogos regulares con los jévenes y emprender acciones concretas
para incorporar una perspectiva de la juventud en la implementacién del

plan estratégico de la UIT.



Division digital de género

;Por qué es importante estar atentos a la brecha digital de género? En el es-
pacio de una década, las habilidades y competencias digitales han pasado
de opcionales a criticas. En sociedades cada vez mds saturadas de tecnolo-
gia, la capacidad de operar un teléfono inteligente, navegar por Internet
y comprender cémo salvaguardar la informacién en medios digitales es
fundamental. Cerrar la brecha digital de género no es una tarea sencilla.
Es quizds el desafio mds grande y urgente de nuestro tiempo, y requerird
cooperacién, liderazgo e innovacién globales.

Las consecuencias de la pandemia han sido catastréficas para millones de
personas. Pero también sabemos que las mujeres estdn sufriendo de ma-
nera desproporcionada: es mds probable que hayan perdido sus trabajos
o que se hayan visto comprometidas sus perspectivas educativas a largo
plazo. La Fundacién Malala advirtié que es posible que hasta 20 millones
de nifias nunca regresen a la escuela después del cierre de aulas. Asi que
encontrar formas efectivas de empoderar a las mujeres y las nifias a través
del acceso digital realmente ha adquirido una nueva urgencia.

Con mis del 50% de la poblacién mundial afectada por las restriccio-
nes gubernamentales sobre la circulacién y las empresas, Internet se ha
convertido en un elemento fundamental en todos los aspectos de la vida
econdmica, social y politica. Por lo tanto, cerrar la brecha digital de género
es esencial para las mujeres y las nifas.

Cerrar la brecha de género en el acceso y uso de Internet es esencial para que las
mujeres se beneficien. Esto beneficia a la sociedad, la economia, asf como a las mu-
jeres y sus familias. Las iniciativas para aumentar el acceso de las mujeres a Internet
deben ser integrales, teniendo en cuenta todas las barreras que rodean el acceso.

Para que las mujeres y las nifias aprovechen los innumerables beneficios
que la tecnologia tiene para ofrecer mientras se mantienen alerta a los
riesgos tecnoldgicos, deben también tener la oportunidad de adquirir y
desarrollar habilidades digitales. La evidencia muestra que la brecha de ha-
bilidades puede superarse mediante modificaciones especificas en las poli-
ticas de educacién, TIC y género, asi como en las pricticas de ensefianza.

Aumentar la igualdad de género en el liderazgo tecnoldgico es una forma
poderosa de ejercer un cambio mds profundo en todo el sector tecnol6gi-
co. Debemos de crear un entorno de trabajo equilibrado y favorable a la
diversidad, donde todos, independientemente del género, tienen la opor-
tunidad de cultivar sus talentos y brillar. Esto genera un circulo virtuoso,
creando un mayor nimero de modelos femeninos en tecnologia que, a
su vez, inspirardn a la préxima generacién de ninas a aspirar al liderazgo
tecnoldgico.

Se deben de promover la formulacién de politicas basadas en la evidencia
y facilitar la colaboracién entre investigadores y otras partes interesadas,
incluida la industria, el gobierno y la sociedad civil. Es vital proporcionar
el espacio para realizar investigaciones, asociarse con instituciones de crea-
cién de conocimiento y facilitar el intercambio de datos sobre la igualdad
de género digital para generar un cambio social.

La UIT, como cofundadora de la iniciativa EQUALS en 2016, ha estado
liderando los esfuerzos con otras organizaciones, como ONU Mujeres
que trabajan juntas para garantizar que las mujeres tengan acceso a las
TIC, estén equipadas con habilidades TIC y desarrollen el potencial de
liderazgo para trabajar en el Sector TIC. EQUALS representa un ejem-
plo exitoso de cooperacién entre mds de 100 socios comprometidos en
115 paises. Gracias a esta asociacién exitosa, mds de 52,000 mujeres y
nifas han recibido capacitacién y tutoria en habilidades digitales y se
han explorado 146 proyectos de investigacién para comprender mejor
la brecha digital de género e identificar posibles soluciones con las per-
sonas en dreas desatendidas que no tienen acceso regular a Internet y
tecnologias digitales.

En 2020, la UIT se convirtié en uno de los lideres de la iniciativa lanzada
por ONU Mujeres, llamada Generacién Igualdad y la Accién en tecno-
logia e innovacién, la cual estd incorporando los esfuerzos en torno a la
iniciativa EQUALS, junto con acciones mds amplias de la UIT para cerrar
la brecha digital de género. La UIT se compromete a trabajar arduamente
para aprovechar las asociaciones y la amplitud de nuestra membresia, para
hacer que la Iniciativa Generacién Igualdad sea concretada, enfocada y,
sobre todo de impacto.



La UIT vy los socios de la coalicion EQUALS estdn planeando realizar el
primer curso de capacitacién sobre género y TIC como respuesta a la ur-
gente necesidad de cerrar la brecha digital de género y equipar a las nifas y
mujeres jévenes de todo el mundo con las habilidades digitales necesarias
para acceder al empleo formal y al espiritu empresarial. El proyecto ofrece
a las nifnas y mujeres jévenes acceso, sin cargo, a un programa de certifi-
cacién y capacitacién en habilidades digitales de alta calidad y reconocido
universalmente, a través de capacitacion en linea y talleres practicos fuera
de linea para llegar a nifias y mujeres en dreas marginadas, con un doble
objetivo: alentar a las nifias y las mujeres a seguir estudios y carreras tec-
noldgicas y facilitar el acceso de las nifas y las mujeres al empleo formal
y al espiritu empresarial, incluso en los sectores tecnolégicos. El proyecto
también conecta a nifias y mujeres jévenes con modelos a seguir y mento-
res. El objetivo final es escalar el proyecto a nivel mundial para promover
la inclusién digital, social y econémica de millones de nifias y mujeres en
todo el mundo.

Otro ejemplo exitoso es el Dia Internacional de las Nifias en las TIC, que
se celebra en el mes de abril de cada afio, para promover las emocionantes
oportunidades profesionales que esperan a las nifias y mujeres jévenes en
el sector tecnoldgico, involucrando a cientos de socios, del sector publico,
el sector privado, academia, sociedad civil y organizaciones internaciona-
les, a través de actividades como hackdthones y talleres sobre codificacién,
robética y aplicaciones méviles. Desde 2011, mds de 360.000 ninas y
mujeres jévenes han participado en mds de 11.000 celebraciones en mds
de 170 paises de todo el mundo. Acabamos de celebrar hace unas sema-
nas nuestro 10 Aniversario, con una serie de actividades a nivel global y
regional y continuaremos el resto del 2021 implementando un programa
relacionado con el Dia Internacional de las Nifas en las TIC.

En colaboracién con socios de América y Africa, la iniciativa “Girls Can
Code” de la UIT se esfuerza por equipar a las jévenes con alfabetizacién
digital, codificacién y habilidades de desarrollo personal, a través de tu-
torfas y desarrollo de habilidades digitales. Nuestros socios siguen com-
prometidos con este objetivo y, junto con la UIT, trabajan para garantizar
que las mujeres jévenes y las nifias tengan las habilidades y herramientas

necesarias para aprovechar plenamente los beneficios de la economia di-
gital actual. Ya hemos empoderado con éxito a miles de nifias para que se
conviertan en programadoras y creadoras de TIC, al mismo tiempo que
las alentamos a continuar su educacién y carreras en tecnologia. Este tra-
bajo garantiza que el grupo de talentos locales y regionales se amplie y esté
mejor capacitado para el futuro y ayuda a derribar las barreras del empleo
y el espiritu empresarial para las mujeres jévenes.

La UIT vy sus socios trabajan con mujeres emprendedoras en el sector tec-
nolégico para mejorar sus habilidades comerciales, de gestién y sociales,
pero también con mujeres emprendedoras en diferentes sectores y mujeres
jovenes para aumentar sus habilidades digitales necesarias para participar
activamente en la economia digital.

Por ejemplo, el afio pasado tuvimos la oportunidad de cooperar con el
organismo EIF. Hemos lanzado un proyecto cooperativo para mejorar el
ecosistema digital y desarrollar habilidades digitales para las mujeres en los
paises menos adelantados. El proyecto pretende reducir la brecha digital
de género en Haiti, Burundi y Etiopia mediante el uso de tecnologia para
impulsar las oportunidades econémicas de las mujeres en la industria tex-
til y de la confeccidn, asi como en el sector agricola.

El pasado 8 de marzo, con motivo del Dia Internacional de la Mujer, la
UIT lanzé un programa de tutoria para mujeres en ciberseguridad. El pro-
grama contard con circulos de tutoria mensuales guiados, con actividades
de apoyo que incluyen una serie de conferencias magistrales inspiradoras
y cursos de capacitacién técnica y de habilidades blandas. Su objetivo es
cambiar la mentalidad y abordar las barreras sistémicas que impiden una
inclusién mds amplia, alentar a las mujeres a asumir roles de liderazgo
en ciberseguridad y promover el intercambio de conocimientos sobre las
mejores pricticas profesionales.

Reducir la brecha digital de género no solo es bueno para las mujeres, tam-
bién nos brinda beneficios econédmicos y sociales a todos. La diversidad de
género en las empresas de tecnologfa se ha relacionado con mayores ingre-
sos y valor de mercado, y se ha demostrado que mejora la productividad
del personal y la resolucién creativa de problemas. Por tanto, puede ser



un gran impulso para las economias. Mientras tanto, tener mds mujeres
activas como creadoras de TIC asegura que las innovaciones y tendencias
tecnoldgicas sean mds inclusivas, representativas e impactantes. El acceso
y uso de Internet puede hacer que las mujeres estén mds conectadas y
seguras y brindarles acceso a informacién, servicios y oportunidades que
mejoran su vida y que generan beneficios sustanciales para ellas y sus co-
munidades.

Accesibilidad

Los principales pilares de la inclusién digital son: Acceso (conectividad -
acceso a Internet, que nos permitird recibir la informacién); Asequibilidad
(poder econémico para pagar el servicio y los dispositivos de Internet) y
Accesibilidad de las TIC, que permiten que todos comprendan la infor-
macién recibida a través de cualquier plataforma digital que se desarrolle
y entregue. La accesibilidad en el contexto digital representa el lenguaje
de disefio universal que necesitamos usar cuando nos comunicamos en
formatos digitales para garantizar la inclusién digital de todas las personas.
Estd compuesto por politicas, estdndares y requisitos que tienen como
objetivo garantizar que los productos de informacién digital y los servicios
son accesibles para todos.

El compromiso del a UIT estd reflejado por los Estados Miembros en el
Objetivo Estratégico de la UIT #2 “inclusividad” y su objetivo 2.9, que
insta a los miembros de la Unién a garantizar que, para 2023, se establez-
can en todos los paises entornos propicios que garanticen telecomunica-
ciones/TIC accesibles para todas las personas, incluidas las personas con

discapacidad.

De acuerdo con los requisitos globales establecidos por la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y la Estrategia de las
Naciones Unidas para la Inclusién de la Discapacidad, la UIT trabaja para
aumentar el acceso a las TIC para las personas con discapacidad sensibi-
lizando sobre su derecho acceder a las TIC; incorporar la accesibilidad en
el desarrollo de estdndares internacionales de telecomunicaciones y pro-
porcionar educacién y formacién sobre cuestiones clave de accesibilidad.

Frente a la crisis mundial del COVID-19, la UIT hizo todos los esfuerzos
posibles para poner a disposicién los recursos necesarios para ayudar a
todas las partes interesadas a hacer frente a estas dificiles circunstancias.
Estos recursos tienen como objetivo abordar la falta de inclusién digital o
la falta de accesibilidad de los productos y servicios de informacién digital
vitales que durante una pandemia podrian ser vitales.

Solo en los dltimos 3 anos, la UIT concientizé sobre el tema de la ac-
cesibilidad a las TIC y comparti6 los recursos disponibles con mds de
20.000 miembros, partes interesadas y responsables de la toma de deci-
siones, para apoyar los esfuerzos y compromisos mundiales para construir
entornos accesibles y una comunicacion inclusiva para todas las personas,
independientemente de su género, edad, capacidad o ubicacién. Por lo
tanto, estos recursos que consisten en pautas, capacitaciones, tutoriales y
kits de herramientas estdn disponibles para todas las partes interesadas en
nuestro sitio web de Inclusién digital para ayudar a abordar el proceso de
implementacién de la inclusién digital en todos los niveles, para todos y
en todas partes.

Con el objetivo de impulsar la implementacién global en accesibilidad
digital, la UIT también desarrollé recientemente un conjunto de herra-
mientas interactivas y una autoevaluacién para la implementacion de la
accesibilidad a las TIC. Este conjunto de herramientas es un recurso esen-
cial disenado para ayudar a los responsables politicos, asi como a todas las
partes interesadas, a comprender los principios de “qué, por qué y cémo”
de la accesibilidad a las TIC, y su funcién catalizadora en la construccién
de comunidades y sociedades digitales inclusivas.

Este conjunto de herramientas de autoevaluacién proporciona a sus usuarios
una visién general inmediata del nivel de implementacién de las TIC/acce-
sibilidad digital en sus respectivos paises u organizaciones, asi como asesora-
miento especializado personalizado y valiosas directrices destinadas a apoyar
el desarrollo de politicas y estrategias adecuadas. Para ayudar a los miembros
de la UIT a afrontar el desafio digital mundial (el Informe de las Naciones
Unidas de 2019 predice mds de 2000 millones de personas de 60 anos o mds
en los préximos 30 afos), la UIT también desarrollé una guia sobre el tema
“Envejecimiento en un mundo digital - de vulnerable a valioso”.



El recurso tiene como objetivo brindar a los miembros de la UIT una vi-
sién holistica sobre el envejecimiento global de la poblacién y el impacto
socioeconémico relacionado, asi como sobre los desafios y oportunidades
que pueden resultar de politicas y estrategias apropiadas sobre inclusién
digital para las personas mayores. El informe se hard puablico en las préxi-
mas semanas.

La pandemia del coronavirus (COVID-19) ha representado una grave
amenaza para los pueblos indigenas de todo el mundo. Los pueblos in-
digenas experimentan un alto grado de marginacién socioeconémica y
corren un riesgo desproporcionado en las emergencias de salud publica,
volviéndose atin mds vulnerables durante esta pandemia, debido a factores
como la falta de acceso a sistemas eficaces de vigilancia, alerta temprana y
servicios de salud. Sin embargo, los pueblos indigenas estin buscando sus
propias soluciones a esta pandemia. Estdn tomando medidas y utilizando
conocimientos y précticas tradicionales como el aislamiento voluntario y
el cierre de sus territorios, asi como medidas preventivas, en sus propios
idiomas.

Desde 2005, la UIT ha desarrollado un programa de creacién de capaci-
dad para las comunidades indigenas. Desarrollado en colaboracién con El
Fondo para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas de América Latina y El
Caribe (FILAC), el objetivo es empoderar a los pueblos y comunidades
indigenas a través de la tecnologia y asi apoyar su desarrollo educativo,
social y econémico, y contribuir a la auto sostenibilidad de las comuni-
dades indigenas y su legado cultural. De 2018 a 2020, casi 550 hombres
y mujeres indigenas (53% hombres, 47% mujeres) se beneficiaron de la
capacitacién sobre herramientas de comunicacién innovadoras para forta-
lecer el conocimiento de las TIC de las comunidades indigenas.

No dejar a nadie atras

No dejar a nadie atrds es la promesa central y transformadora de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos. Representa el com-
promiso inequivoco de todos los Estados miembros de Naciones Unidad
para erradicar la pobreza en todas sus formas, acabar con la discrimina-
cién, la exclusién, reducir las desigualdades y vulnerabilidades que dejan
atrds a las personas y socavan el potencial de los seres humanos y de la
humanidad en su conjunto.

No dejar a nadie atrds no solo implica llegar a los mds pobres entre los
pobres, sino que requiere combatir la discriminacién y el aumento de las
desigualdades dentro y entre los paises, y sus causas fundamentales. Se
basa en los estdndares normativos, que son principios fundamentales de
la Carta de las Naciones Unidas, el derecho internacional de los derechos
humanos y los sistemas legales nacionales en todo el mundo.

No dejar a nadie atrds nos obliga a centrarnos en las desigualdades, a me-
nudo multiples y entrecruzadas, que limitan a las personas. Muchas de
las barreras que enfrentan las personas para acceder a servicios, recursos e
igualdad de oportunidades, no son simplemente accidentes del destino o
la falta de disponibilidad de recursos, sino mds bien el resultado de leyes,
politicas y précticas sociales que dejan cada vez mds atrds a grupos parti-
culares de personas.

El enfoque de las Naciones Unidas para no dejar a nadie atrés se establece
en un marco compartido donde la igualdad y la no discriminacién son el
corazén del desarrollo sostenible. Esto incluye un marco de accién com-
partido que el sistema y todos los organismos internacionales de las Nacio-
nes Unidas, como es el caso de la UIT, coloque el imperativo de combatir
las desigualdades. Las TIC serdn claves e imperativas para reducir la bre-
cha digital, no dejar a nadie atrds y para apoyar la implementacién de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
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RESUMEN

Este articulo analiza las principales brechas que durante la pandemia del
Covid 19 afectaron las oportunidades de aprendizaje e inclusién digital de
la poblacién estudiantil del sistema educativo costarricense. Se aporta evi-
dencia sobre la persistencia de brechas sociales, territoriales y tecnoldgicas
que afectan el acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologias y que co-
locan el desafio de la equidad en un lugar central de la discusién nacional
sobre acceso y calidad en la escuela costarricense del Siglo XXI.

Palabras clave: educacién, brecha digital, acceso, desigualdad, Covid-19.

INTRODUCCION

El acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologias por parte de los acto-
res educativos no ocurre en el vacio social, al contrario, estin determina-
dos por las caracteristicas de las sociedades y sus sistemas educativo y las
principales tendencias sociales, econémicas y politicas que condicionan su
desarrollo.

Durante la pandemia del Covid 19 diversas brechas afectaron las oportu-
nidades de aprendizaje e inclusién digital de la poblacién estudiantil en
Costa Rica. La persistencia de desigualdades sociales, territoriales, tecno-
16gicas colocan el desafio de la equidad en un lugar central de la discusién
nacional sobre el acceso y la calidad de la escuela costarricense del Siglo

XXI.

Las brechas que se analizan no son nuevas, ya que han sido problemas no
resueltos por largos afios antes del 2020. La pandemia generé cambios
abruptos e inesperados y dejé claro que atender la desigualdad importa
porque en tiempos extraordinarios se exacerba. Es por ello que cerrar estas
brechas pendientes y abordar los rezagos que han generado especialmen-
te en las poblaciones mds vulnerables, es un problema social urgente de
atender.

Asimismo, es un problema econémico y politico relevante siendo que, sin
una generacién preparada Costa Rica no podrd impulsar el desarrollo hu-
mano al que aspira o alcanzar la competitividad que requiere para impul-
sar la ansiada reactivacién econémica y generar una economia basada en
la tecnologia y el conocimiento. A nivel politico, tampoco podrd ampliar
la formacién de ciudadanos criticos que sean base y sostén del sistema y la
convivencia democrdtica en el futuro.

La desigualdad educativa a luz de la
pandemia

El sistema educativo fue de los primeros afectados por la pandemia del
Covid-19. La suspension de clases presenciales para mds de 1.200.000
estudiantes es una situacién inédita en la historia reciente de la educa-
cién en Costa Rica, solo comparable con la crisis de los ochenta del siglo
pasado donde fuimos testigos de una generacién perdida. En este nuevo
contexto, surgen desafios importantes y urgentes en materia de equidad,
si el pais quiere evitar que se incrementen las brechas de aprendizaje entre
la poblacién y afecten a los estudiantes, especialmente a los que provienen
de los hogares m4s vulnerables.



La pandemia dejé claro, mis que nunca, la importancia de la escuela
como un espacio para aprender y desarrollar habilidades para la vida, pero
también para la nutricién; la comunicacién, la construccién de relaciones
sociales y de convivencia; el cuidado y la proteccién de los estudiantes
ante situaciones de violencia en los hogares y en las calles. Asimismo, la
pandemia nos ensené que la escuela, en especial la escuela publica, es un
espacio que iguala y atentia la desigualdad social debido a que fuera de ella
la realidad es muy desigual.

Costa Rica figura entre los paises mds desiguales de América Latina. El
crecimiento sostenido de la concentracién de ingreso experimentado en
los dltimos 25 afios hizo que en el ano 2020 existieran hogares en condi-
ciones muy distintas para hacer frente a la pandemia (figura 2.1).
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Segtin la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) las diferencias entre ho-
gares ricos y pobres son marcadas en cuanto al nimero de miembros,
los ingresos per cdpita, el desempleo y la presencia de jefaturas femeninas.
Caracteristicas que dejan claro que la escuela improvisada en casa no re-
sulta igual para todos y estd determinada por las condiciones econdémicas

y sociales de los hogares y su capital cultural. Los hogares mds pobres se
caracterizan por el predominio de las jefaturas femeninas y mostrar mayor
afectacién por el desempleo (casi tres veces mds que un hogar rico). Otro
dato importante es que estos hogares tienen mayor presencia de menores
de 12 afios, lo que representa alrededor del 35%, es decir, que 1 de cada 2
nifios y nifias en esas edades viven en hogares pobres (Instituto Nacional

de Estadistica y Censos, [INEC], 2019)

Estos datos son relevantes para entender que la escuela improvisada en
casa estd determinada, en gran medida, por el capital social, econémico
y cultural de los hogares. Cémo se observa en la figura 2.2 el 99% de los
nifios, nifas y adolescentes que provienen de hogares pobres y climas edu-
cativos bajos asisten mayoritariamente a las escuelas y colegios pablicos y
viven en familias cuyos padres tienen primaria incompleta o menos. Esto
signiﬁca que no cuentan con recursos cognitivos suficientes, ni tiempo
para apoyar a sus hijos en las tareas escolares porque estdn tratado de so-
brevivir a la crisis.
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99%
59%

Clima educativo bajo Clima educativo alto

Publica Privada Privada subvencionada



En linea con estos datos, durante abril y mayo del 2020 en el Estado de la Edu-
caci6n se realizé una consulta para preguntarle a las familias cémo se sentian para
ayudarles a sus hijos en sus procesos formativos desde la casa. A partir de dicha
consulta, se determiné que la mayoria de las familias no se sentian preparadas para
educar desde la casa y, ademds, la probabilidad de que un hogar se sintiera con ma-
yor capacidad se duplicaba en las familias cuyos padres tenfan secundaria completa
o mds anos de educacién (Programa Estado de la Nacién, [PEN], 2021). En caso
contrario, en los hogares con menos nivel educativo era menos probable que se
sintieran preparados para educar a sus hijos e hijas en casa (figura 3.3).
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Para subsanar lo anterior es fundamental que los estudiantes de los hogares mds
vulnerables mantengan contacto regular con sus docentes, una situacién que
durante la crisis sanitaria en su mayoria, ha sido virtual. No obstante, para mu-
chos estudiantes ese contacto no siempre fue posible debido a brechas importan-
tes que el pais no tenfa resueltas antes de entrar a la pandemia y que quedaron
en evidencia. Destacan entre ellas: la falta de acceso universal de los hogares y los

territorios a una buena conectividad; el acceso desigual de dispositivos entre los
estudiantes y de procesos de alfabetizacién digital en los docentes para que estos
puedan acompafiar y potenciar el uso de las tecnologias, con fines educativos. A
continuacién, se explican con mayor detalle cada una de estas brechas.

El piso no estaba parejo para todos

Antes de la pandemia la Encuesta Nacional de Hogares del 2019 aportaba in-
formacién segtin la cual més de 418 mil estudiantes no estaban en condiciones
de recibir educacién a distancia, datos que no variaron significativamente en el
2020. Como se observa en la figura 2.4, entre las personas de 5 a 18 afos que
asisten a la educacién y que viven en los hogares de mayor ingreso, el 80% tenia
buena conexién a internet, mientras que entre los mas pobres disminuia al 37%.
Para muchos estudiantes la conectividad se logra solo por el celular: entre los
mds pobres (1° quintil) el 48% solo accede al internet por el celular y un 10%
no tiene ninguna conexién. Si bien el celular es un medio clave para la comu-
nicacién, no es siempre el mds idéneo para que los docentes faciliten recursos
educativos diversos y den seguimiento al aprendizaje de sus estudiantes.
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Entre el 2020 y los 2021 datos administrativos del Ministerio de Educa-
cién Publica (MEP) indicaban que cerca de un 40% de los estudiantes
preuniversitarios matriculados (aproximadamente 400.000) no tuvieron
acceso a la conectividad en sus hogares para poder recibir educacién re-
mota. Estas brechas en el acceso a los recursos tecnoldgicos se replican
también de manera espacial reflejando las desigualdades territoriales his-
téricas del pais, asociadas al bajo desarrollo relativo y socioeconémico que
ha caracterizado a las regiones de la periferia y que, en el contexto actual,
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profundizan las diferencias en el acceso a la educacién (figura 2.5)
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Sin un acceso universal a la buena conectividad la profundizacién de las
desigualdades territoriales y educativas es inevitable, a esto se suma tam-
bién el hecho de que el personal docente en esas zonas también presentaba
diferencias. La figura 2.6 muestra que en las regiones Huetares, por ejem-
plo, una quinta parte de las y los docentes de centros educativos publi-
cos tenfan conexidén a Internet solamente por el teléfono celular (INEC,
2019).

Solo por teléfono celular Por cable coaxial

Por fibra éptica Sin conexién

Una consulta realizada durante el 2020 a docentes del MEP evidencié que
al menos un 25% de los docentes tenfa conexiones inestables al internet y
un 2% no tenfan conexién del todo. Si bien esta tltima cifra parece muy
baja, debe considerarse que la mayoria de esos docentes se ubican en direc-
ciones regionales que usualmente atienden poblacién vulnerable como la

regién Suld o Grande de Térraba, donde hay presencia de zonas indigenas
(PEN, 2021)

Hogares con mas estudiantes enfrentan
mayores problemas de hacinamiento
fisico y tecnologico

Cuando el aula se traslada al hogar a muchos estudiantes les toca compartir
espacios con otros que se encuentran desarrollando contenidos diferentes
a los suyos, es decir, el clima educativo relativamente homogéneo del aula
se pierde. Los problemas se acrecientan cuando en una familia, estudian-
tes y otros miembros compiten por los espacios de la casa, no solo para el
estudio, sino también para el teletrabajo, lo cual genera hacinamiento y se
vuelve critico conforme mds estudiantes tenga el hogar.



Un hogar se considera en hacinamiento cuando hay tres personas o mds
por dormitorio. Asi, en un escenario de confinamiento total, en el que
toda la familia estd en la casa, un 4,8% de los hogares con dos estudiantes
tiene problemas hacinamiento por dormitorio. Esta cifra aumenta a un
10% si hay tres estudiantes y a un 36% cuando hay cuatro o mds estudian-
tes, lo cual hace que la educacién remota no sea la opcién més adecuada
para ellos.

Pero, no solo se trata de tener un espacio fisico adecuado para reci-
bir la clase, sino también de contar con los dispositivos necesarios
y el acceso a internet. Un hogar tiene problemas de “hacinamiento
tecnolégico” cuando hay carencias de aparatos electrénicos entre
todos los miembros en confinamiento, que les permitan recibir lec-
ciones o tele-trabajar. Se considera hacinamiento cuando la rela-
cién es de tres o mds personas por cada aparato tecnolégico que
hay en el hogar (se incluye computadora de escritorio o portatil,
tableta o celular).

El celular es el aparato predominante en los hogares costarricenses:
tres celulares en promedio por familia. Pero la disponibilidad de dis-
positivos varia segtn el ingreso y la zona de residencia de los hogares.
Hogares con mayores ingresos tienen en promedio una mayor disponi-
bilidad de tabletas y computadoras portdtiles. Asi mismo, en la regién
Central se encuentran los mayores promedios de tenencia de disposi-
tivos por hogar.

En un escenario como el actual, con estudiantes recibiendo clases re-
motas y personas haciendo teletrabajo, el hacinamiento tecnoldgico
afecta al 3% de los hogares del pais, tal y como se observa en la figura
2.7; pero sube al 14% entre los hogares con cuatro estudiantes o mds
(circulos en color azul). No obstante, si se excluye el celular de esta
medicién, el hacinamiento tecnolégico se incrementa al 51% de los
hogares del pais (cuadrados en color naranja). Seria del 67% en los
hogares con tres estudiantes y de un 77% en aquellos de cuatro o més
estudiantes.
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Estos hallazgos, evidencian la existencia de un porcentaje importante de
hogares con estudiantes recibiendo educacién remota por medio de un ce-
lular. Un dispositivo que, si bien cada vez mds se usa como soporte de los
procesos educativos, especialmente para mejorar acceso e interactividad,
también tiene restricciones que pueden afectar de manera significativa la
calidad del servicio educativo, especialmente por problemas de hardware
(tamafo de pantalla pequefo, capacidad de memoria, bateria) o platafor-
mas inconsistentes por sistemas operativos distintos (Ferreyra,2013).

Ademds, la situacién se complica cuando no hay buena conectividad a
internet o los usuarios no pueden pagarla. Las personas estudiantes de ho-
gares en la zona rural y las regiones periféricas del pais son no solo quienes
tienen menor posibilidad de tener conexién alguna, sino que en caso de



tenerla esta es mayoritariamente de baja calidad y alto costo para recibir
lecciones por ser de tipo mévil. Los mayores desafios estdn en los hogares
con mds estudiantes, muchos de ellos afectados por la pobreza y vulnera-
bilidad social. En estas circunstancias es urgente que el Estado genere las
condiciones que se requieren para que los hogares con mayor hacinamien-
to tecnoldgico tengan acceso a dispositivos y conexién adecuados.

Docentes con bajas habilidades y
competencias digitales

A las brechas de acceso a una buena conectividad y dispositivos tecnols-
gicos por razones sociales o territoriales durante la pandemia se sumé una
brecha adicional, relacionada con las habilidades y competencias digitales
de los docentes en servicio del sistema educativo.

Este es un tema relevante por cuanto hoy se sabe que buena parte del fu-
turo estd en los profesores que puedan aprovechar el potencial de la tecno-
logia y apoyar a los estudiantes a ver el valor del aprendizaje mds alld de la
sola adquisicién de conocimientos y disefiar entornos imaginativos basa-
dos en problemas que nutran la curiosidad de los alumnos por investigar,
descubrir el mundo que los rodea y buscar soluciones (Schleicher,2018).

Antes de la pandemia, si bien la mayoria de los docentes del sistema edu-
cativo costarricense tenfan computadoras personales mds del 66% hacian
poco uso de estas para su desarrollo profesional y mejor la mediacién en
el aula (Brenes, 2015).

Una encuesta realizada en el 2020 a mds de 20.000 docentes del MEP
revel6 que el 60% de estos (6 de cada 10) indicaban no haber recibido for-
macién inicial en el uso de herramientas virtuales para la ensefanza tal y
como se observa en la figura 2.8 que identifica ademds brechas importan-
tes entre los docentes segtin los niveles educativos (preescolar, primaria y
secundaria). En el contexto de la pandemia estas limitaciones no resueltas
limitaron las posibilidades de promover procesos de aprendizaje de mayor
calidad mediante el uso de la tecnologia en tiempos de educacién remota
o en condiciones hibridas.
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En general el VIII Informe del Estado de la Educacién documenté que
los bajos niveles de formacién inicial recibida por los docentes se traducen
directamente en bajos niveles de competencias digitales entre las que se
incluyen el uso de las tecnologias para mejorar sus pricticas pedagégicas,
su desarrollo profesional y promover la ciudadania digital de sus estu-
diantes (PEN, 2020). Como se observa en el grifico 9 la distribucién de
los docentes muestra que la mayoria se concentran en los niveles bajo e
intermedios.
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CONCLUSIONES

Los estudios realizados en los paises de la Organizacién para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) a partir de las pruebas PISA
indican que las pautas y pricticas escolares para mejorar la ensefianza y
el aprendizaje usando dispositivos digitales es mds frecuente en escuelas
con ventajas socioecondmicas que en las escuelas con desventajas, lo cual
se refleja en los resultados de aprendizaje siendo que en las primeras los
estudiantes obtienen mejores rendimientos que en las segundas (Schlei-
cher, 2018). Las distintas brechas documentadas en este articulo afectan
el cumplimiento del derecho constitucional a la educacién para una parte
significativa de estudiantes del sector publico, mientras que, en el otro
lado de la acera, la situacién es muy distinta. Las brechas senaladas hacen
que quienes estudian en los centros educativos publicos estén en mayores
desventajas respecto a la poblacién estudiantil que asiste a centros priva-
dos, que es la minorfa (apenas el 7% de poblacién matriculada, segin
los registros del MEP). Es por ello que si no se actta las diferencias de
aprendizaje entre ambos sectores podrian ampliarse significativamente, en
los préximos anos.

En este contexto, sin acciones rdpidas y extraordinarias la desigualdad
educativa puede profundizarse y provocar nuevos distanciamientos de la
escuela, pero ya no por la pandemia sino por los procesos de desescola-
rizacién de los estudiantes desconectados, para quienes la desconexion es
una nueva forma de exclusién. Se trata de una situacién especialmente
delicada para las actuales generaciones que acumulan cuatro afios seguidos
de interrupciones del ciclo educativo que afectan sus aprendizajes y sus
oportunidades (PEN, 2021)

Cémo se indicd en la introduccién, con la pandemia quedé claro que
atender la desigualdad importa porque en tiempos extraordinarios se exa-
cerba, es por ello que cerrar las brechas pendientes y atender el rezago que
se estd generado en las poblaciones mds vulnerables es un problema edu-
cativo urgente de atender y requiere de acciones afirmativas de corto plazo
para esta poblacién estudiantil afectada.



La pandemia dejé en evidencia problemas que veniamos arrastrando, pero
también generé oportunidades inéditas para resolverlos. Hoy mds que
nunca queda claro que una buena conectividad (con internet de banda
ancha) es un derecho fundamental y universal de todas las personas inde-
pendientemente de sus niveles de ingreso o lugar de residencia. Es, asimis-
mo, una condicién clave para que el pais pueda avanzar hacia la escuela
del Siglo XXI en la que los usos de las nuevas tecnologias contribuyan a
potenciar, de manera exponencial la calidad del trabajo en las aulas en
cuanto a la promocién de las habilidades superiores del pensamiento en
los estudiantes tales como: la indagacién, la resolucién de problemas, la
comprensién lectora, la comunicacién y el trabajo colaborativo.

La inclusién digital es también fundamental para convertir las aulas en
verdaderos laboratorios de innovacién para apoyar los procesos de nivela-
cién y aceleracion de los aprendizajes perdidos durante la pandemia para
lo cual se requiere, actuar rdpido, con visién estratégica y cambios disrup-
tivos e innovadores con un sentido de urgencia.
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RESUMEN

El articulo presenta la visién de la empresa NAE sobre la recuperacién
en la post pandemia, entendiendo que la recuperacién comprende deci-
siones, acciones e intervenciones que estdn destinadas a responder a los
impactos ocasionados por un desastre y a mejorar las condiciones de vida
la poblacién afectada. Bajo dicha consideracién, el articulo brinda una
serie de claves estratégicas que deben guiar el proceso de recuperacién en
la post pandemia.

Palabras clave: recuperacion, covid-19, tecnologias, transformacion digi-

tal, habilitador.

INTRODUCCION

Desde NAE, una empresa vinculada al sector de las telecomunicaciones y
la transformacién digital, el proceso de recuperacién en la post pandemia

se visualiza como un camino que deberd estar guiado por 4 pilares o cum-
plir con cuatro rasgos esenciales para que se dé una recuperacion efectiva
de nuestras sociedades.

Ante las necesidades visibilizadas por la pandemia, el ser humano debe ser
el eje central de la recuperacién, ya que no se deben continuar perpetuan-
do las brechas que exacerban las diferencias entre los diferentes sectores.
Sin embargo, debemos entender que dicho cambio implica el desarrollo
de transformaciones profundas por ejemplo a nivel educativo y el empre-
sarial. Para que dicho proceso sea potenciado, resulta necesario que las
tecnologias sean usadas como un habilitador de cambio.

En la nueva realidad post Covid-19 no sélo se tendrd que trabajar por el
acceso a las tecnologfas de la informacién y comunicacién (TIC) sino que
también se deberd apostar por el desarrollo de habilidades digitales de las
y los ciudadanos. Todo esto obligard a los paises y empresas, a invertir en
la transformacidn digital y en el talento humano necesario, de modo que
con ello se generen beneficios y mayor eficiencia en las operaciones.

Los pilares de la recuperacion en la post
pandemia

La recuperacién en la post pandemia deberd estar centrada en las personas,
provocando transformaciones profundas que deberdn ser lideradas por
multiples sectores (ptiblicos y privado) y utilizando la tecnologfa como un
habilitador. Estos aspectos configuran cuatro pilares distintos los cuales
pueden subdividirse en componentes especificos y deben orientar el pro-
ceso de recuperacion.

De ese modo, en el primer eje de una recuperacion centrada en las perso-
nas, podemos encontrar cuatro grandes dimensiones: 1) la necesidad de
construir una ciudadania digital, 2) darle continuidad a los programas de
conectividad, 3) fomentar el desarrollo de servicios digitales y 4) procurar
que nadie se quede atrds.



En equipo: Con la
Centrada Con uip .
. sector tecnologia
en las transformaciones o
ersonas rofundas publico'y como
P P privado habilitador

La necesidad de construir una ciudadania digital significa entender y vi-
sualizar las posibles necesidades que en términos de recursos y capital hu-
mano podra tener Costa Rica en el futuro, lo que implica esfuerzos siste-
maticos y constantes. Dentro de estos, se deben acelerar los programas de
conectividad existentes y darle continuidad a dichas iniciativas para que
a partir de las politicas publicas y de los instrumentos existentes, se siga
llevando conectividad a las diferentes zonas del pais.

En esa misma linea, necesitamos pensar en el desarrollo de servicios digi-
tales y cdmo acercar la tecnologia para que esta permita masificar dichos
servicios (sin importar si son prestados por entidades publicas o privadas).
Estos ademds deben ser inclusivos, seguros y estar integrados. Asimismo,
una premisa que desde NAE consideramos como no negociable en el ca-
mino hacia la recuperacién econémica, es que dicho proceso debe gestio-
narse de una forma tal en que nadie se quede atrs.

Por otro lado, en el segundo eje sobre transformaciones profundas, conside-
ramos que es necesario que se simplifiquen las operaciones de las empre-
sas e instituciones publicas de la mano de la automatizacién porque ahi
hay una oportunidad para introducir mejoras a nivel de la productividad.
Igualmente, desde ambos frentes necesitamos priorizar los procesos cuyo
volumen hemos visto aumentado durante la pandemia. Eso ocurrié por-
que la pandemia visibiliz6 la forma como algunos de los servicios publicos,
tienen varios puntos de mejora y necesitan avanzar hacia la digitalizacién.

La tercera drea tiene que ver con la necesidad de contemplar a la tecnologia
como un habilitador. Para poder utilizar la tecnologia como un catalizador
de la recuperacion, necesitamos favorecer la inversién en innovacién, in-
vestigacion y desarrollo (I+I+D) para crear soluciones a las industrias lo-
cales, pero también con una vocacién a atender necesidades mds globales
que conviertan a Costa Rica en un centro de exportacién de servicios de
alto valor que utilice la tecnologfa como un dinamizador de cambio no
solo en el pais, sino también en otras geografias.

Para lograr esto, se necesita generar condiciones que permitan acelerar los
despliegues de infraestructura de telecomunicaciones, de modo que hoy
podamos llegar a cada uno de los hogares. Sin embargo, el desarrollo de
estas redes es un ejercicio que no debe recaer exclusivamente bajo un ope-
rador publico o privado, sino que por el contrario, requiere de la existencia
de un ecosistema vibrante que acelere estos despliegues.

Ese ecosistema debe potenciar el fortalecimiento de la educacién primaria
y secundaria, asi como las habilidades STEAM (Ciencia, Tecnologia, In-
genierfa y Matematicas) de la ciudadania en general y de las generaciones
futuras. Ademds, requiere de la puesta en prictica de una alianza entre
universidades, centros educativos y empresas. Hay una gran oportunidad
para que el pais pueda solventar el déficit de profesionales STEAM a largo
plazo, lo cual serd clave para disminuir el desempleo en funcién de cémo
se aceleren ciertas industrias.

Por ultimo, necesitamos trabajar en equipo el sector piiblico y privado, ya
que es necesario que se siga creando una seguridad juridica y un entorno
favorable para la inversion y el establecimiento de nuevas empresas que
generen encadenamientos con una industria existente. Desde NAE consi-
deramos que Costa Rica tiene varias de varias oportunidades para aprove-
char los encadenamientos productivos existentes y empezar a apostar por
una economia mds digital. La agroindustria, el turismo y los servicios de
valor agregado, son sélo algunos de los sectores que pueden ser potencia-
dos hacia esa direccién.

Un caso donde vemos la potencial aplicacién de la tecnologia con una
gran capacidad de transformar al sector es la agroindustria. De acuerdo



con datos de la Secretaria Ejecutiva de Planificacién Sector Agropecuaria
(SEPSA) durante el 2018 el desempeno del sector mejoré su productivi-
dad y el control de plagas y enfermedades a partir del uso de la tecnologia
ya disponible. La mejora no sélo es notable, sino que con ello, surgen nue-
vas oportunidades para tecnificar la agricultura con elementos del Internet
de las Cosas (IoT). De llegar a ser aplicada la agricultura de precisién
en todo el territorio nacional, serfa posible reducir el consumo de agua
por hectdrea entre un 30% y un 70% y en un 50% el uso de pesticidas,
ademds de habilitar la toma de decisiones basada en datos, entre otros
potenciales beneficios.

CONCLUSIONES

Consideramos que es necesario pensar mds alld de las ciudades, pues ve-
nfamos de una visién donde los centros poblados agregaban demanda y
servicios, pero con la digitalizacién nos hemos dado cuenta que es posi-
ble descentralizar el funcionamiento de diferentes aspectos de la sociedad.
Esto resulta fundamental para que se fomente un desarrollo mucho mds
equitativo y que se generen mds oportunidades para los habitantes.

Otro de los temas clave es el desarrollo de laboratorios de prueba de nue-
vas tecnologias (Sandbox regulatorios). Nuestra realidad evidencia que las
tecnologias van a transformar las industrias tal y como las conocemos, y
a los marcos regulatorios existentes (que no estdn estructurados para una
economia digital). Por ello, se deben desarrollar este tipo de espacios en
los que reguladores e industrias tendrdn que trabajar conjuntamente para
evitar choques entre la regulacién y el avance de las tecnologias.
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MARYLEANA MENDEZ

RESUMEN

Este articulo revisa el impacto que la pandemia del Covid-19 ha generado
para el sector de las telecomunicaciones, enfatizando los retos enfrentados
y los aprendizajes que la industria ha tenido, asi como el rol estratégico,
la resiliencia y esencialidad de las telecomunicaciones. Ademds, en él se
identifican diversos puntos de mejora para impulsar el desarrollo de las
telecomunicaciones en América Latina y los beneficios que estas pueden
aportar en el proceso de reactivacién econémica. El documento cierra con
una reflexién de las buenas pricticas en las dreas de regulacion, la asigna-
cién del espectro, el desarrollo de infraestructuras digitales y la innovacién
en los servicios de telecomunicaciones.

Palabras clave: telecomunicaciones, infraestructura, conectividad, digita-
lizacién, Covid-19.

INTRODUCCION

Desde la perspectiva de la digitalizacién y el uso de las telecomunicaciones
la pandemia ha dejado una serie de ensefanzas para América Latina, sobre
las cuales vale la pena reflexionar. Hemos constatado que en una coyun-
tura como la que planted este fenémeno, las telecomunicaciones pueden
ser un aliado fundamental para hacer frente a los problemas sociales mds
complejos, enviar informacién pertinente a la poblacién y paliar los efec-
tos socioecondmicos de la crisis.

En oposicién al escepticismo manifestado por algunos al inicio de la
pandemia, se ha demostrado que las redes de telecomunicaciones han
sido capaces de sostener el aumento del trifico que se produjo como
resultado de las medidas de contingencia y aislamiento. Se calcula,
con datos recientes para América Latina, que el trifico de internet
promedio aument6 en 2020 un 59%, mientras que el crecimiento del
trdfico en hora pico fue de 51%; sin que estos niveles hayan superado
la capacidad promedio de banda ancha en la regién (CRC, 2021).
Principalmente debido a las telecomunicaciones fue posible mante-
ner la actividad econémica, productiva, educacional, informativa, de
teleasistencia, de entrenamiento y el relacionamiento social, entre mu-
chas otras.

Lo anterior muestra que las redes de telecomunicaciones son la base de
la digitalizacién, pues sin ellas aspectos como el uso de las herramientas
tecnoldgicas y la implementacién de nuevas tecnologias —por ejemplo, el
Internet de las Cosas (IoT) y la inteligencia artificial- no son viables. Todo
esto resalta la importancia de que las redes de telecomunicaciones estén
debidamente instaladas y cuenten con las condiciones dptimas para que
continten preservandose y extendiéndose.

Aunado a los aspectos relacionados con la pandemia, las necesidades
de conectividad estdin cambiando constantemente por la introduccién



de mejoras tecnoldgicas, el desarrollo de nuevos servicios digitales, el
aumento en los niveles de velocidad y la evolucién de los procesos de
gestién y tratamiento de informacién, lo que implicard que la demanda
de una mejor conectividad se incremente. Lo anterior plantea el reto
de atender tanto los requerimientos de los servicios que ya se ofrecen
(y que se vuelven mds sofisticados), como la disponibilidad de estos.
Dicha condicién presenta desafios significativos para la operacién de la
industria de telecomunicaciones en un contexto de alta incertidumbre y
en el que las tecnologias de la informacién y el conocimiento (TIC) son
ya un elemento estratégico e imprescindible para el funcionamiento de
nuestras sociedades.

América Latina: ARPU por suscriptor (USD)
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Durante la pandemia del Covid-19, se han agregado condiciones que agu-
dizan el escenario de menores ingresos y mayores costos. Para el sector de
telecomunicaciones (incluyendo televisién de paga), se calculé una caida
en ingresos de 3.4% en 2020 (Analysys Mason, 2020), producto de la
disminucién general de la actividad econémica, la pérdida del empleo, el
cierre de empresas y el incremento de morosidad en las cuentas, fenémeno
que en algunos paises alcanzé niveles mayores al 50% durante los prime-
ros meses de la contingencia (Alvarado, 2020).
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Entorno de_l sector de las
telecomunicaciones

Desde hace varios afios la industria de telecomunicaciones enfrenta con-
diciones complejas para hacer frente a las necesidades de inversién. Como
sefalan Katz y Jung (2020) estas tlltimas son cada vez mayores, mientras que
los niveles de ingreso promedio por usuario (ARPU, por sus siglas en inglés)
han ido decreciendo. Como se puede observar en la figura siguiente, desde
el primer trimestre de 2018 el nivel de ingreso promedio por usuario ha
disminuido invariablemente, mientras que la inversién per cdpita del sector
de telecomunicaciones se ha incrementado en América Latina.

Estos aspectos, ademds de la devaluacién de las monedas de muchos paises
en América Latina —considerando que los costos que enfrenta el sector se
solventan en délares y los ingresos se reciben en moneda nacional- tuvie-
ron efectos importantes en la contraccién de la demanda y propiciaron es-
trechez financiera. En un entorno con estas caracteristicas las posibilidades
de inversién en nuevas tecnologias se ven restringidas y la sostenibilidad
de la industria en los paises de la regién -ya deprimidos econémicamente
por la pandemia- se observa amenazada de forma considerable.

Las inversiones de largo plazo requieren de certidumbre, regulaciones adecua-
das e instituciones confiables. Aquellos paises que, de forma simultdnea mues-
tran una mejor calidad institucional y regulatoria, son los que se benefician de
una inversién mayor —un 64% superior a aquellos con débil institucionalidad
y regulacion (Melguizo & Jung, 2020)- por lo que resulta crucial avanzar en
dichos aspectos para lograr la recuperacion econémica de la regién.

Aliado

P Esencialidad
estratégico

Resilencia

Aprendizajes de la pandemia para el
sector de las telecomunicaciones

En la coyuntura descrita con anterioridad, los gobiernos han sido testigos
de la esencialidad de los servicios de telecomunicaciones, particularmente
durante los primeros meses cuando se impusieron restricciones para el
transito y la movilidad de las personas. Como hemos sefalado, los servi-
cios permitieron garantizar el mantenimiento de la actividad econémica y
productiva, educacional, informativa, de teleasistencia, entretenimiento y
relacionamiento social.

El rol fundamental de las telecomunicaciones durante el distanciamiento
social obligatorio ha llevado a muchas administraciones a declarar la esen-
cialidad de estos servicios. Dicha esencialidad, en caso de que se plantee,
deberia hacerse de manera coherente y compatible con la regulacién y
con las politicas sanitarias. Este concepto deberia estar enfocado en la re-
duccién de costos y cargas regulatorias que permita ampliar la capacidad
sectorial para llegar a mds personas y de mejor manera. El establecimien-
to de mds obligaciones, cargas o contribuciones tendria efectos adversos
considerables para la realizacién de inversiones y, por ende, para el des-
pliegue de infraestructura y el desarrollo de los servicios, con lo que no
serfa coherente con los objetivos que se pretende alcanzar en materia de
conectividad.

Las inversiones que han efectuado los operadores en afos previos han de-
mostrado la capacidad de resiliencia de las redes de la regién ante el im-
portante incremento de trfico que se ha experimentado con la pandemia.
Esto quiere decir que hoy reditiian las inversiones realizadas por el sector
privado -al cual corresponde el 83% de las inversiones acumuladas en
telecomunicaciones entre 2008 y 2017 en América Latina y El Caribe
(Garcia Zaballos, Iglesias , & Adamowicz, 2019)- y que la infraestructura
digital de la regién es lo suficientemente robusta como para acomodar
el crecimiento en la utilizacién de redes, aunque se requieran de algunos
ajustes.



De la mano de estos aprendizajes se han identificado diversos puntos de
mejora para continuar impulsando el desarrollo de las telecomunicaciones
en América Latina. Primeramente, si bien las redes troncales y de distri-
bucién de banda ancha fija tienen la capacidad de adaptarse a los picos
sistemdticos de tréfico y a nivel troncal se cuenta con suficiente fibra no
iluminada, es importante que se aumente el despliegue de fibra en la dis-
tribucién y que se modernice el equipamiento electrénico para acomodar
el crecimiento del trifico.

El acceso a las telecomunicaciones se encuentra relacionado de manera
intrinseca con los costos de aprovechamiento y utilizacién del espectro
radioeléctrico en la mayoria de los paises latinoamericanos, por lo que
resulta fundamental reducirlos en aras de aprovechar los beneficios de
la digitalizacién. Las asignaciones y renovaciones de este recurso debe-
rian considerar en el establecimiento de los precios el valor social que
puede generar y alejarse de la visién recaudatoria, limitada y de corto
plazo que ha sido caracteristica de muchas de las administraciones en
la regién. Sabemos que el servicio via internet mévil es la forma en que
se ha democratizado el acceso a internet, por lo que las posibilidades
aumentan conforme incrementa el despliegue de las redes para dicha

modalidad.

De forma complementaria, las medidas de asignacién temporal de espec-
tro pueden ayudan a resolver los problemas de congestién. Hay ejemplos
de buenas practicas que ya se han probado en otros paises de la regién y
que parecen haber sido exitosos para universalizar la conectividad durante
la pandemia. Particularmente, la asignacién temporal de espectro com-
binada con despliegues de radiobases ha permitido acomodar el trifico.
Los operadores méviles en Latinoamérica tienen suficiente experiencia en
afrontar picos de tréfico mediante el despliegue de mds radiobases, sin em-
bargo, hace falta que se flexibilice el régimen de permisos para aumentar
la capacidad de respuesta.

En algunos paises las asignaciones temporales del espectro radioeléctri-
co han colaborado a incrementar la conectividad. Panamd, por ejemplo,
reconociendo que el espectro radioeléctrico es un recurso escaso que nos
permite comunicarnos de forma inaldmbrica, decidi6 hacer asignaciones

temporales de espectro sin costo para que los operadores pudieran soste-
ner el tréfico.

Tampoco debe olvidarse la asignacién de espectro adicional a las bandas
de uso no licenciado para resolver las congestiones de Wi-Fi ya que el in-
cremento en el tréfico de los hogares crea cuellos de botella. Para atender a
ello, se debe aumentar la asignacién de espectro en las bandas de espectro
no licenciadas.

Las telecomunicaciones: una clave para
la recuperacion

En la recuperacién econémica de la post pandemia, las telecomunicacio-
nes y el acceso al Internet deben ser ejes transversales del proceso, ya que
los mismos pueden generar multiples beneficios. Si bien los mds comunes
tienen que ver con el incremento de la productividad y los niveles de inno-
vacion, también introduce mejoras en el alcance de los mercados locales y
globales. Asimismo, hay evidencia de que una persona con acceso a servi-
cio de Internet suele tener mejor acceso a servicios como la alimentacién,
la inclusién financiera, los servicios a la salud publica y la reduccién de la
pobreza; mientras que para los gobiernos se han identificado beneficios en
la reduccién de la corrupcién y la gobernanza.

Otras potencialidades a nivel macro, sugieren que un aumento del 10%
en la penetracién mévil estd asociado a un incremento de promedio en el
Producto Interno Bruto (PIB) de entre el 0,59% y el 0,76% (Oughton,
Comini, Foster , & Hall, 2021:4)." Sin embargo, para que se logren estas
metas se necesita fortalecer las inversiones del sector entre multiples acto-
res publicos, privados y la academia. Por ejemplo, para que la cobertura
de 4G alcance al 95% de la poblacién y que el 65% de los hogares lati-
noamericanos esté cubierto por fibra serd necesaria una inversién de USD
161.000 millones hasta 2025 (Analysys Mason, 2019:76).

1 En paises como Estados Unidos, se estima cada 10% ganado en penetracién anual de
3G a 4G genera mas de 231.000 empleos. Shapiro y Hassett (2012) en Oughton, Comi-
ni, Foster y Hall (2021)



CONCLUSIONES

El contexto al que se enfrenta el sector de las telecomunicaciones en este
momento nos obliga a pensar en la necesidad de fortalecer la digitalizacién
para que sea aprovechada como factor impulsor de la recuperacién. Lo
anterior requiere de la implementacién de los mejores estindares y buenas
précticas en materia de regulacién, espectro, desarrollo de infraestructura
e innovacion.

En lo que respecta a la regulacién, se necesita impulsar la simplificacién
regulatoria para evitar la complejidad, los altos costos y la atomizacién,
asi como para regular lo que realmente debe ser regulado. Esto demanda
tener una vigilancia constante del mercado a efectos de intervenir cuando
es necesario. Complementariamente, la propuesta de desarrollar sandbox
regulatorios es observada como una préctica positiva que permite evaluar
esfuerzos para flexibilizar la regulacién sectorial y considerada como un
ejemplo a seguir para mejorar el entorno econémico de la industria y con-
tribuir a la promocién de inversiones.

Economistas como Melguizo y Jung (2020) indican que la certidumbre,
las regulaciones adecuadas y las instituciones confiables hacen que los pai-
ses se beneficien de una mayor inversidn, en el drea de telecomunicacio-
nes. Junto con esto es importante que se disponga de mds espectro, se evite
el afdn recaudatorio y se innove en los procesos de asignacién, repensando
la forma en cdmo se cobra el espectro y las maneras en que se asigna (los

conceptos de $/Mhz/pop quedaron desfasados).

La politica de espectro debe facilitar el acceso a este recurso, evitando la
escasez artificial, estableciendo el avance de la digitalizacién como elemen-
to fundamental de dicha politica, y evitando la consideracién del espectro
como elemento recaudatorio. Las decisiones sobre espectro en la regién
deben ser armonizadas. Los paises latinoamericanos necesitan también
una revisién de la fiscalidad sobre el sector, porque existe una presidn fiscal
sobre los distintos servicios de telecomunicaciones que no se ha adecuado
a la evolucién de los mercados en los tltimos afios, con una alta carga
impositiva y con la permanencia de gravimenes especificos.

En el desarrollo de infraestructura se hace necesaria la homologacién de
tramites a nivel municipal y el acceso a infraestructura de soporte. Los
recursos se deben aprovechar al mdximo, ya que hoy por hoy en América
Latina hay municipios donde se toman hasta doce meses para aprobar el
desarrollo de una infraestructura de soporte, incluso en proyectos de servi-
cio universal. Evidentemente esto no es consistente con la universalizacién
del servicio.

Otro aspecto al que se le debe prestar atencién es el relacionado con
la innovacién para la provisién de servicios, puesto que ello acorta las
brechas digitales. Sin embargo, para aplicar este tipo de innovacién en
los servicios de telecomunicaciones se requiere de un marco normativo
y de conocimiento de modelos de éxito, como la iniciativa de Teleféni-
ca y Facebook “Internet para todos” en Perd. Complementariamente,
también se requiere aunar esfuerzos para combatir la expansién de la
pirateria y evitar el impacto negativo en las economias nacionales y
regionales.
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RESUMEN

El presente documento inicia con una breve caracterizacién de lo que se
entiende por brecha digital y explica la forma en la que distintas variables
socioeconémicas tienen impacto en la posibilidad de acceso a la tecnolo-
gia por parte de los hogares y las personas. Posterior a esto el documento
presenta los resultados estadisticos de mediciones hechas para Costa Rica
para conocer el impacto que tienen dichas variables socioecondémicas so-
bre las posibilidades de acceso a la tecnologia en los hogares costarricenses,
a partir de la informacién generada mediante la Encuesta Nacional de
Hogares (Enaho) elaborada por el Instituto de Estadistica y Censos (Inec).

A partir de dichos resultados se evidencia la existencia de poblaciones
sistemdticamente excluidas durante la Gltima década en los procesos
de digitalizacién de los hogares costarricenses, particularmente la po-
blacién adulta mayor y las personas con discapacidad. La evidencia
estadistica muestra que los esfuerzos pais no han sido suficientes para
lograr una inclusién efectiva de dichas poblaciones en la revolucién

digital.

Palabras clave: brecha digital, regresién logistica, hogares, personas, re-
volucién digital.

INTRODUCCION

En el contexto latinoamericano, Costa Rica tiene niveles altos de pene-
tracién tecnoldgica. La gran mayoria de personas que viven en nuestro
pais tienen acceso a teléfono mévil —mayormente inteligente— asi como
acceso a Internet en sus hogares. Los datos mds recientes del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) sefalan justamente esto pues,
de acuerdo a datos de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020,
un 96,5% de las viviendas tienen televisor, 96,3% tienen teléfono mévil
y un 84,7% tiene servicio de internet en la vivienda (ya sea este fijo o
mévil).

Otras tecnologias no tienen una penetracién tan profunda. Menos de
la mitad de viviendas cuentan con una computadora (48,2%) y solo un
12,8% cuentan con tablets en los hogares. Otras tecnologias han caido
en desuso: Solo un 55% tiene radio y apenas un 28,4% cuenta ain con
teléfono residencial.

Sin embargo, los procesos de penetracién tecnolégica no son parejos;
muestran grandes diferencias cuando se toman en consideracién variables
socioecondmicas que inciden de manera directa en la probabilidad de que
los hogares — en Costa Rica y el resto del mundo — accedan a la tecnologia.
A grandes rasgos estas diferencias en las posibilidades de acceso y uso a la
tecnologfa es lo que denominamos brecha digital.



Breve definicion de la brecha digital y
algunos de sus factores

En el contexto de la revolucién digital, el que regiones o grupos de perso-
nas enfrenten mayores dificultades en lograr acceder a la tecnologia tiene
un efecto en el aumento de las desigualdades. La brecha digital es un con-
cepto con muchas aristas. Se puede hablar de un primer nivel de tenencia
0 acceso asi como de un segundo nivel relacionado a la capacidad de uso
de la tecnologia. Esto es particularmente importante entendiendo que el
acceso, por si mismo, no es suficiente, pues debe dotarse a las personas con
la capacidad de hacer uso de las distintas tecnologfas. Ademds, se pueden
hablar de ambas brechas (de primer y segundo nivel) para un abanico de
distintas tecnologias que no se limitan tinicamente a la computadora, el
teléfono movil o el acceso al servicio de Internet.

En resumen, por brecha digital debe entenderse un fenémeno que incluye
tanto niveles de adopcién a la tecnologia (acceso y uso), como diferentes
tipos de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) y distintas
unidades de estudio, pues podemos hablar de personas, hogares, empresas,
paises o regiones, entre otras. Es, ademds, una expresién de desigualdad
del siglo XXI que conlleva a la marginacién de amplios sectores sociales

(Alva de la Selva, 2015).

La brecha digital es multidimensional, es decir, son diversos los factores
socioeconémicos que tienen un impacto en las posibilidades que tienen
los distintos grupos sociales para acceder a las TIC. La brecha digital mul-
tidimensional se enmarca en las dindmicas de inclusién/exclusién socioe-
conémica del mundo globalizado y entre sus principales factores funda-
mentales (asi considerados por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Cultura, las Ciencias y la Educacién-UNESCO, 2006) sobresalen:

* Ingresos: La capacidad adquisitiva es una importante barrera para
acceder a la tecnologia. En particular las tecnologias mds novedosas
suelen ser mds costosas.

* Idioma: Dado que el inglés es el vector de mundializacién de la
tecnologia, el conocer o no este idioma limita el acceso a la misma.

* Geografia: La baja densidad de la zona rural hace que la inversién
en infraestructura de telecomunicaciones sea relativamente mds
costosa, lo que tiene un impacto directo en las posibilidades de
acceso de la poblacién rural.

* Educacién: La educacién formal estd correlacionada con la
alfabetizacién digital, es decir, con la capacidad que tienen las
personas de hacer un uso eficiente de la tecnologia.

* Edad: En la actualidad las poblaciones adultas mayores muestran
estadisticas de uso y acceso a las TIC muy por debajo de otros
grupos etarios.

*  Empleo: Unesco considera que el tener empleo es un factor que
propicia el uso de la tecnologia pues, segtin el tipo de empleo, este
puede ser una forma de que las personas se pongan en contacto,
conozcany aprendan a usar determinadas tecnologias de informacién
y comunicacioén.

* Sexo: Existen brechas digitales de género que se encuentran
relacionadas a otras problemadticas de género que promueven que
los hombres adquieran mayores competencias tecnoldgicas que las
mujeres, generando brechas de acceso y uso en las TIC.

* Integridad Fisica: Pese a que las TIC tienen la capacidad de ofrecer
a la poblacién con discapacidad una variedad de posibilidades, las
personas con algin tipo de impedimento fisico o cognitivo tienen
una mayor dificultad para usar las TIC.

Midiendo el impacto de variables
socioecondmicas en la brecha digital

Para conocer los niveles de tenencia de tecnologia en hogares costarricen-
ses se utilizan los datos de la Encuesta Nacional de Hogares del INEC,
realizada con periodicidad anual. Una forma sencilla de observar las di-
ferencias de acceso a las TIC entre hogares con determinadas caracteristi-
cas socioeconémicas es mediante cuadros comparativos simples tal como
se muestra en la Tabla 5.1. Asi, por ejemplo, existe una diferencia entre
la zona rural y la zona urbana en la tenencia de computadoras de 21,6



puntos porcentuales. El mismo ejercicio se puede realizar con las demads
tecnologias en las que se observa una mayor tenencia de las mismas en los
hogares urbanos.

Computadora 31,3 52,9
Internet 78,6 89,3
Tableta 7,5 20,2
Fax 0,3 L1

Radio o equipo de sonido 49,3 59,4
Televisién paga 60,9 74,6
Teléfono mévil 95,1 96,7
Teléfono fijo 20,0 34,3

Sin embargo, pese a que se pueden observar diferencias en el acceso
a tecnologias segun la zona geogréfica, no se debe entender que esta
diferencia es causada enteramente por esta Ginica caracteristica socioeco-
némica. Considerar esto seria asumir que en todos los demds aspectos
socioeconémicos (escolaridad, ingresos, tamano del hogar, edad, sexo,
empleo) los hogares urbanos y rurales son exactamente iguales. Esto no
es cierto.

Es en este sentido que se determina la importancia de hacer un andlisis
estadistico que considere, en conjunto, las distintas variables socioeconé-
micas que la teoria sefiala como determinantes de la brecha de manera que
se pueda individualizar el efecto que cada una de estas variables tiene sobre

la brecha digital de los hogares.

Con este objetivo para los informes Hacia la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento del Prosic de la Universidad de Costa Rica (UCR) se han ve-

nido trabajando modelos estadisticos de regresién logistica para describir

el impacto de las distintas variables socioeconémicas en la probabilidad de
acceso a las tecnologias en los hogares. Se invita al lector a revisar dichos
informes en caso de que guste profundizar en los aspectos metodolédgicos
de los modelos, pero para efectos de este documento es importante sefialar
que los mismos consideraron las siguientes variables:

* Grado méximo de instruccién en el hogar: El anilisis considera
tres categorias: primaria completa o menos, secundaria completa o
incompleta y una categoria para nivel de educacién superior (sea
pregrado, grado o posgrado).

» Zona geogrifica: Urbana o rural.
» Hogares de jefatura femenina.

 Asistencia al sistema educativo: pues la teorfa sefiala que tener
miembros del hogar enrolados en el sistema educativo promueve la
tenencia o el acceso a tecnologia.

» Tamaio del hogar: cantidad de personas que conforman el hogar.

* Hogar de adultos mayores: entendido como hogares habitados
Gnicamente por personas mayores de 65 anos.

* Hogar con personas con discapacidad: entendido como hogares
habitados por al menos una persona con algiin tipo de discapacidad.

» Hogares con personas ocupadas: entendidos como hogares con
personas actualmente trabajando (definidos en la Enaho como
personas que trabajaron la tltima semana previa a ser encuestados)

Interpretacion de los resultados de los
modelos

Los coeficientes resultados de los modelos de regresién logistica indican
la relacién entre la variable independiente (en este caso la tenencia o no
de una determinada tecnologia) y las variables independientes (las distin-
tas variables socioeconémicas). La interpretacién mds utilizada de “odds
ratio” (OR) o razén de monomios (RM) lo que expresa qué tan probable
es la variable dependiente (la tenencia de la TIC) cuando se encuentra en



presencia de la categoria especifica de la variable independiente (las dis-
tintas variables socioecondmicas) con respecto a la categoria de referencia

de dicha variable.

Asi, si la tabla de resultados me senala que un hogar con jefatura femenina
tiene un OR de 0,88 para la tenencia de computadora, esto quiere decir
que este hogar de jefatura femenina tiene una menor probabilidad de ac-
ceso a computadora que un hogar exactamente igual cuya tnica diferencia
socioecondmica sea el de tener jefatura masculina. Siendo la jefatura mas-
culina la categoria de referencia con la que se compara la jefatura femenina
y que, al ser de referencia, la expresamos con una probabilidad de 1,00
esto quiere decir que la diferencia entre este 1,00 del hogar con jefatura
masculina con respecto al 0,88 de jefatura femenina seria la brecha digital
atribuible al tipo de jefatura.

En el mismo sentido, si sefala que el hogar con jefatura femenina tiene un
OR de 1,06 para Internet con respecto a la categoria de referencia (jefa-
tura masculina, con probabilidad de 1,00), esto quiere decir que el hogar

Radio o Equipo de Sonido* 77,2 75,9 72,7
Teléfono residencial 63,6 61,3 58,0
Teléfono celular 73,8 86,3 91,8
Televisién paga 40,9 46,2 52,3
Computadora 41,2 45,2 50,7
Tableta n.d. n.d. n.d.
Fax n.d. 5,3 5,1

Internet 24,0 33,5 49,3

femenino tiene una probabilidad de 1,06 (6% mds probable que un hogar
de jefatura femenina tenga Internet). En este caso se tiene una brecha
positiva, pues el efecto atribuido al hogar con jefatura femenina es de
mayor tenencia de Internet que un hogar de jefatura masculina.

Tenencia TIC y brecha digital en los
hogares costarricenses

La Tabla 5.2 muestra los resultados de tenencia de tecnologias en los ho-
gares costarricenses de acuerdo a los resultados de las ENAHOs de 2010 a
2019. En los resultados histéricos se puede ver un crecimiento acelerado
en el acceso a Internet en los hogares, llegando a estar presente en un
86,4% de estos para el 2019. Del mismo modo se observan niveles muy
altos de tenencia de teléfono celular que contrasta con una reduccién sos-
tenida en la tenencia de teléfono residencial en los hogares. Por su parte la
computadora en los hogares ha mostrado un estancamiento, alcanzando
niveles mdximos de tenencia en el 2013 y 2014.

72,7 69,4 68,3 65,2 63,3 60,0 56,6
56,1 50,1 42,1 39,8 37,1 33,2 30,3
92,7 94,1 95,6 95,7 95,9 95,9 96,2
58,2 62,0 64,6 66,4 69,0 70,7 70,8
52,5 52,4 48,3 46,4 46,3 46,1 46,9
n.d. n.d. 25,1 24,4 22,7 19,8 16,7
4,7 3,3 2,7 22 1,9 1,6 0,9
48,3 55,2 60,3 64,9 68,7 73,2 86,4



Sin embargo, las distintas variables socioeconémicas tienen un efecto
en la probabilidad de acceso que tienen los hogares a la tecnologia.
En este sentido la Tabla 5.3 muestra los resultados de Odds Ration
o Razones de Monomios de las regresiones logisticas realizadas con

Hogar con jefatura femenina 0,88
Hogar de adultos mayores 0,41
Hogar con miembro con discapacidad 0,81
Hogar con persona con trabajo 0,82
Zona Urbana 1,54
Tamafo de hogar 1,03
Quinil 11 1,30
Quintil III 1,80
Quintil TV 2,92
Quintil V 7,51
Escolaridad mdxima: secundaria 3,40
Escolaridad méxima: universitaria 12,66
Hogar con miembro que estudia 2,96

Esta tabla evidencia los efectos que tienen las distintas variables socioe-
condémicas sobre la brecha digital. Cémo tiene peso la educacién con la
probabilidad de acceso a la tecnologia: un hogar de escolaridad universi-
taria tiene 12,66 veces la probabilidad de tener computadora, 4,34 veces
la probabilidad detener teléfono mévil y 5 veces la probabilidad de tener
Internet que la que tiene un hogar con instruccién primaria como escola-

los datos de la Enaho 2019 para determinar los efectos que tienen las
distintas variables socioeconémicas en las probabilidades de acceso a la
computadora, el teléfono mévil, Internet, Tablet, TV Paga y teléfono

fijo.
0,85 1,06 0,93 0,98 0,87
0,20 0,26 0,98* 1,03 3,63
0,68 0,58 0,89 1,07 1,62
2,64 1,50 0,9 0,94 0,47
1,39 1,99 1,86 1,43 1,42
1,15 1,02 1,07 1,11 1,04
1,74 1,55 1,27 1,84 1,65
2,20 1,89 1,63 2,14 2,37
2,56 3,26 2,58 3,42 3,40
1,89 5,86 6,77 6,31 4,84
1,65 2,35 2,29 1,45 1,12
4,34 5,00 4,57 1,77 2,66
3,58 3,32 1,94 1,40 0,67

ridad mdxima. Del mismo modo los datos evidencian la importancia que
tiene el nivel de ingresos en las posibilidades de los hogares en acceder a
tecnologfa. Para ver mds sobre el andlisis que se hace sobre las distintas va-
riables socioeconémicas se invita a la persona lectora a revisar el Capitulo
4 del Informe Hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
2020 del Prosic.



nas con discapacidad y los hogares de zona rural (en este caso, comparados
con los hogares de zona urbana). A partir del andlisis, se puede observar la
evolucién histérica en la brecha digital en acceso a tres tecnologias cruciales:
servicio de Internet, computadora y teléfono mévil. Las casillas vacias im-
plican que para ese periodo no se encontré evidencia estadistica de brecha
digital (es decir, que parece que se logré6 eliminar la brecha para ese ano).

Poblaciones excluidas — deudas
pendientes

La Tabla 5.4 muestra la evolucién histérica de la brecha digital en 4 grupos
especificos: los hogares con jefatura femenina, los hogares habitados tnica-
mente por personas adultas mayores (65 afios o més), los hogares con perso-

Tabla 5.4. Evolucion de la brecha digital en el tiempo en poblaciones especificas

(Razones de monomio resultado de los modelos de regresion logistica) 2010 — 2019

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de INEC (2010-2020).
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Jefatura Femenina

Dentro de los 4 grupos analizados, los hogares con jefatura femenina son
los que muestran una menor incidencia de brecha digital con respecto al
resto de hogares del pais. En el caso de acceso a Internet, de 10 afios anali-
zados, en 6 no se encuentra la presencia de brecha y para el dato del 2019
se encuentra una brecha positiva a favor de los hogares de jefatura feme-
nina. Del mismo modo, en telefonia mévil en la mitad de los afios no se
encuentra evidencia estadistica de la existencia de una brecha digital. S6lo
en el caso de tenencia de computadora se observa una brecha consistente,
sin embargo, es importante sefalar que para las tltimas dos mediciones
(2018 y 2019), los resultados han arrojado la brecha mds pequena de la
década, por lo que parece que la misma estd reduciendo en el tiempo.

Hogares de Zona Rural

Segtin los resultados de los modelos de regresién logistica, en 6 de 10 afios
evaluados no se encuentra la existencia de una brecha en cuanto al acceso
de telefonia mdvil; aspecto que es particularmente positivo. En contraste,
persisten brechas en el acceso a computadora e Internet. En el caso de la
brecha en computadora esta parece mostrar alguna reduccién en la segun-
da parte de la década: en promedio, un hogar de zona urbana tenfa un
75% mads de probabilidad de tener computadora entre el 2010 y el 2014,
mientras que esta probabilidad se reduce a un promedio de 58% entre
2015 y 2019. Con respecto a la brecha de acceso a Internet, esta ha sido
variable durante la década, sin embargo, en el acceso es importante consi-
derar también la calidad del servicio, pues los datos de la Encuesta Nacio-
nal de Hogares sefialan que en la zona rural hay un importante porcentaje
de hogares que se conectan a Internet mévil (particularmente cuando se
le compara a los hogares urbanos) lo que a su vez implica limitaciones en
el uso de datos.

Hogares de Personas con Discapacidad

El manejo estadistico de los datos sobre hogares de personas con discapa-
cidad es complicado, debido a que distintos tipos de capacidades — fisicas

o cognitivas — generan retos y dificultades de acceso muy diferentes. Sin
embargo, los modelos de regresion logistica si evidencian una brecha per-
sistente en las posibilidades de acceso que tienen los hogares en los que
al menos alguno de sus miembros es una persona con discapacidad. En
acceso a Internet, al 2019, un hogar con personas con discapacidad tiene
42% menos probabilidad de tener servicio de Internet y 32% menos pro-
babilidad de tener teléfono mévil.

La brecha en computadoras en hogares con personas con discapacidad, sin
embargo, no es tan alta. En la mitad de los afios estudiados no se encuen-
tra evidencia estadistica de brecha y en los que si se observa esta brecha

ronda del 15% al 26%.
Hogares de Adultos Mayores

La poblacién adulta mayor muestra importantes rezagos en la década
analizada. En lo que respecta al acceso a Internet, los datos demuestran
que en el 2019 un hogar habitado por adultos mayores ve la probabili-
dad de estar conectado a Internet reducida en un 74%"'. Lo que es mds,
esta brecha se ha acrecentado en los dltimos anos y el valor registrado
en el 2019 es la brecha mds alta de la década en este grupo poblacional.
La brecha en telefonia mévil es atin mayor, pues al 2019 un hogar de
adultos mayores ve su probabilidad de tener teléfono mévil reducida en
un 80% con respecto al resto de hogares del pais. Es importante sehalar,
eso si, que los altos niveles de tenencia de telefonfa mévil en los hogares
(96,2%) hace que pequenas diferencias en acceso tengan importantes
efectos en los datos por lo que, pese a que se evidencia una brecha per-
sistente en este tema, es mds apremiante la deuda que se tiene en cuanto
a conectividad (Internet).

También se evidencia una brecha en la tenencia de computadora en el
hogar, pues los hogares de adultos mayores tienen una reduccién del
59% en la probabilidad de tener computadora. En los tres casos, con
estas tecnologias, lo mds importante a sefialar es la persistencia de las

1 Un OR de 0,26 de hogares de adultos mayores implica que si la probabilidad de tener
Internet en un hogar es de 1,00, es de 0,26 en adultos mayores. Es decir, 1-0,26 = 0,74,
es decir, una reduccion del 74%.



brechas en una década. Esto evidencia que los esfuerzos de inclusién
que se han hecho con respecto a esta poblacién no han sido suficien-
tes 0 no han tenido el impacto deseado en la reduccién de la brecha

digital.

Adicionalmente, en el contexto de la pandemia, esto se vuelve particu-
larmente mds grave pues, la poblacién mds vulnerable es, a su vez, la
que muestra tener una mayor brecha de acceso a la tecnologia en sus
hogares. Mientras los grupos etarios mds jovenes pueden realizar com-
pras y pagar servicios a través de canales digitales, los adultos mayores
se ven obligados con mayor frecuencia a realizar este tipo de trimites de
manera presencial.

Conclusiones — Las deudas de la
inclusion digital

A partir de los resultados analizados, se evidencian dos grupos especificos
con los que Costa Rica, como pais, mantiene una gran deuda de inclusién
digital: la poblacién adulta mayor y las personas con algin tipo de disca-

pacidad.

Las caracteristicas de ambas poblaciones son sin lugar a dudas muy
distintas. La poblacién adulta mayor es mucho mds homogénea. De
acuerdo a los célculos poblacionales del INEC, al 2021 el pais cuenta
con una poblacién de 5,1 millones de habitantes de los cuales 476 mil
son mayores de 65 anos. Es decir, un 9,2% del total de la poblacién es
poblacién adulta mayor, tienen posibilidades de acceso a la tecnologia
muy distintas a las del resto de habitantes. Lograr llegar a estas pobla-
ciones requiere principalmente de campanas de alfabetizacién digital,
pues el factor comin de esta poblacién es que no lograron adaptarse a
las nuevas tecnologias. El reto, para la inclusién de personas adultas
mayores, es lograr procesos de alfabetizacién digital a nivel pais
que logren impactar en las estadisticas de acceso de esta poblacién
a la tecnologia.

En el caso de las personas con discapacidad, los resultados del X Censo
Nacional de Poblacién y VI de Vivienda realizado en el 2011 senala que

un 10,5% de la poblacién del pais tiene algin tipo de discapacidad. Sin
embargo, distintos tipos de discapacidades requieren de mecanismos de
inclusién muy distintos. Asi, los resultados del censo revelan que la dis-
capacidad mds cominmente detectada en la poblacién es la de vista (atin
con anteojos o lentes), presente en un 5,8% de la poblacién, seguida por la
limitacién de usar brazos y manos (3,3%), limitacién para caminar o subir
gradas (1,6%) y limitacién de tipo intelectual explicadas como retardo,
sindrome de down, entre otros (1,1%).

La inclusién efectiva de cada uno de estos grupos requiere de estrate-
gias muy distintas. Otras limitaciones presentes en la poblacién nacional
son limitacién para hablar (0,8%), limitacidén para oir (0,7%) y limita-
cién de tipo mental como la esquizofrenia o la bipolaridad, entre otros
(0,6%). El reto, para la inclusién de personas con discapacidad, es de
accesibilidad digital. Lograr generar mecanismos que faciliten que
personas con distintos tipos de discapacidades puedan tener acceso
a la computadora, el Internet y el teléfono mévil, entre otras tecno-
logias. Es particularmente complejo, pues cada tipo de discapacidad
requiere de medidas de accesibilidad disenadas especificamente a sus
necesidades.

En un segundo nivel de brecha se encuentra la poblacién de zonas
rurales de nuestro pafs. En este caso la brecha no es tan pronunciada
como en los otros dos grupos, sin embargo, es igualmente persistente
en algunas tecnologias. Quizds la mayor necesidad de mejora es el ac-
ceso a Internet pues, como se menciona en pdrrafos anteriores, no sélo
se tiene una brecha en la probabilidad de tener Internet en los hogares
cuando se les compara con los de la zona urbana, sino que ademads los
datos evidencian que aun cuando existe acceso, este no es de la misma
calidad, por la importante dependencia que tienen los hogares rurales
a la conexién movil. El reto, para la inclusién de los hogares de zona
rural, es aumentar la inversiéon en telecomunicaciones de estas re-
giones, en la que la inversién es relativamente mds cara debido a
la baja densidad poblacional y las largas distancias entre focos de
poblacién. Lograr la inversién necesaria en telecomunicaciones re-
querird de alianzas publico-privadas que lleven Internet fijo a los
hogares rurales.
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Si queremos una verdadera reactivacién econémica y una disminucién del
gasto publico, se necesita de legisladores con pensamiento critico a quié-
nes les interese promover iniciativas que aborden uno de los principales
males para la educacién y el desarrollo del pais en la era de la Revolucién
Informitica: la brecha digital. Estamos viviendo cambios nunca vista en
la historia de la humanidad, la cual, vive lo que en matemadtica se conoce
como el efecto compuesto, que se genera como resultado del crecimiento
fractal del conocimiento adquirido por los seres humanos pero que pasé a
ser un crecimiento exponencial y no paulatino como lo solia ser.

En un inicio, nuestro conocimiento fue adquirido gradualmente, inven-
tamos la rueda, pasamos del metal al bronce, de la tierra a los mares, del
trueque al comercio, de la escritura cuneiforme a los alfabetos, hasta llegar
a la imprenta, al motor de vapor y de ahi a las computadoras que han
cambiado completamente al mundo para siempre.

Al existir un efecto compuesto en la generacién y adquisicién del conoci-
miento, nos encontramos ante lo que Einstein denomind la octava maravilla

del mundo, que es el efecto antes indicado, el cual surge después del creci-
miento fractal. Para poder competir en un mundo globalizado y ‘ciberneti-
zado”, Costa Rica debe disminuir la brecha digital, ofreciendo igualdad de
oportunidades entre todos los educandos del pais, para que asi tengan una
oportunidad real de crecer y desarrollarse en la Revolucién Informatica.

Este es solo el inicio, porque una verdadera educacién no solo implica
disminuir la brecha digital, sino que el conocimiento se adquiera a la velo-
cidad del avance de la tecnologia o que, por lo menos se intente mantener
esa velocidad, aunque el conocimiento sea logaritmico. Sin embargo, el
hecho de que el conocimiento sea logaritmico no excluye el hecho de que
exista una obligacién para sobrevivir como seres humanos, de acelerar la
adquisicion del conocimiento y que dicha adquisicién trate de ir de la
mano con el avance de la tecnologia, en la medida de lo posible.

El universo va del cosmos al caos (Sagan et. al, 2000) y el conocimiento
no estd exento de sufrir este fenémeno. La entropia, como segunda ley
de la termodindmica, no puede ser dejada de lado cuando se analiza el
desarrollo de la sociedad actual y cémo es que poco a poco se ha ido per-
diendo la hegemonia de las monarquias para pasar a los estados y ahora a
los clasteres sociales, reflejando en gran medida un tribalismo que poco a
poco va ensanchando la brecha digital.

Esa entropia se ve evidenciada también en la adquisicién y diseminacién
del conocimiento, por ejemplo, en la brecha digital, pues al principio solo
unos cuantos tenfan acceso a las tecnologias de la informacién y comu-
nicacién (TIC), pero poco a poco y sin un crecimiento orgdnico, entrd
el efecto compuesto y hoy mds de cuatro mil millones de personas en
el mundo tienen acceso a dichas tecnologfas disminuyendo exponencial-
mente la brecha. La centralizacién del conocimiento dio pie a su descen-
tralizacién de forma inorgdnica, pero teniendo como efecto beneficioso
para la humanidad, la democratizacién de ese conocimiento, aunque di-
cha democratizacién no sea total y aun exista esa brecha en el acceso a las
TIC para el cincuenta por ciento de la humanidad.

Obviar la ciencia y enfocarse solo en el fenémeno juridico entonces, equi-
valdria a cometer una falacia de simplificacién causal, que muchas veces



pretende simplificar la comprensién de los fenémenos juridicamente, me-
diante la mencién de muy pocos elementos y variables, haciendo caso
omiso al universo interactivo e interdependiente, tanto a nivel organiza-
cional como disciplinar que rodea al mundo juridico. Esto se verd mds
adelante cuando ya una de las consultoras mds importantes del mundo
ha esbozado que las companias del futuro actuardn dentro de ecosistemas
interorganizacionales e interdisciplinarios y la abogacia del futuro no es-
tard exenta de ello. Por lo tanto, desde ya, debe incorporarse al Derecho
la nueva manera de analizar los datos, asi como un mayor empleo de la
ciencia exacta de la 16gica y del método cientifico en un contexto de inter-
dependencia y de interdisciplina.

Los avances cientificos, en consecuencia, deben ser analizados por profe-
sionales en Derecho que entiendan el método cientifico, los principios de
la l6gica y las operaciones légicas, porque, no solo es la manera mediante
la cual se desenvolverdn las organizaciones del futuro, sino que, en el caso
de Costa Rica, esto se encuentra contemplado en el articulo 16 de la Ley
General de la Administracién Ptblica. Este indica que en ningdn caso
podran emitirse actos contrarios a las reglas univocas de la ciencia o de la
técnica o a principios elementales de 1égica, justicia y conveniencia.

La légica, como ciencia exacta, a pesar de que algunos critiquen el razo-
namiento binario en las ciencias juridicas, ha servido para crear la compu-
tacién cognitiva y resolver dilemas existenciales, pues la herencia que los
estoicos nos dieron con la invencién de la légica (Murillo Tsijili, 2010)
nos ha permitido entender el mundo como ninguno de nuestros ancestros
lo lleg6 a entender y, tal razonamiento légico no deberia ser ajeno al Dere-
cho, en especial con la relevancia que la computacién cognitiva ha tomado
a las puertas de la verdadera inteligencia artificial. No obstante, el Derecho
ha venido sufriendo una especie de transformacién hacia el emotivismo,
dejando de lado el racionalismo y la razonabilidad que deberia de guiar el
quehacer juridico.

A pesar de que ese emotivismo ha venido permeando al derecho e inclu-
sive a la forma de organizacién social y politica, en especial en Occidente
y en América Latina, la realidad prictica en otras disciplinas ha reflejado
que conforme avanza la ciencia de los datos y las tecnologfas de la infor-

macién, hay una incongruencia que existe entre la generacién de politicas
publicas basadas puramente en aspectos emocionales y también en las que
se basan aspectos 16gicos, pero sin un factor emocional. El medio ideal en
un contexto humano serifa la generacién de politicas pablicas que incluyan
la fragilidad del ser humano como ser emocional, pero con la aplicacién
de la l6gica para no caer en las incongruencias que se observan en la ac-

tualidad.

Si bien, como seres humanos, no podemos dejar de lado nuestras emocio-
nes, la competencia que las mdquinas nos presentan nos permiten ver que
la ciencia exacta de la 16gica, hoy mds que nunca, es una herramienta de
suma importancia para poder comprender no solo el mundo que nos ro-
dea, sino también la generacién de las politicas pablicas que se formen en
la tercera década del siglo XXI y de aqui en adelante. No se trata entonces
de dejar de lado nuestras emociones, sino de controlarlas para generar el
pensamiento no lineal y creativo necesario para poder competir con las
mdquinas de l6gica binaria y razonamiento lineal.

Por el momento, aun si se diera el advenimiento de la inteligencia artifi-
cial omnipresente, (porque actualmente lo que tenemos es computacién
cognitiva pero no inteligencia artificial en el sentido de una inteligencia de
autoconsciencia y expansién de esa consciencia como la tenemos los seres
humanos), las emociones nos darfan una gran ventaja sobre las mdquinas,
si sabemos canalizarlas adecuadamente. Ello implicaria emplear la légica
en un contexto de emociones, pero sin caer en el emotivismo irracional
que hoy gobierna a muchas personas. En otras palabras, no se trata de que
seamos seres racionales, porque no lo somos, pero si que racionalicemos.

Este pensamiento no serd aceptado por muchas personas, pues existe una
preocupacién ante la simplificacién causal que un razonamiento binario
podria tener en el mundo de las ideas como lo es el Derecho. Este por el
mismo esencialismo platénico y los arquetipos legales, muchas veces no
tiene un punto de partida en el espacio tridimensional, y por ello es que
con un buen empleo de la retérica o, inclusive, aplicando la légica, las
ideas pueden manifestar puntos de vista contrarios en los cuales ambos
bandos tengan razén sin que necesariamente superen el tamiz de las ope-
raciones ldgicas aplicadas con valores de verdad o falsedad para cada una



de las variables que integran el silogismo o el algoritmo mediante el cual
se analiza determinada situacién.

No en vano se ha dicho que no todo lo justo es derecho ni todo lo derecho
es justo. Es cierto, razonar binariamente dejando de lado que como seres
humanos tenemos emociones, serfa negar nuestra propia esencia humana,
pero por eso es que la sana critica racional actualmente incluye, ademads
de la légica, otros componentes que permiten unificar el razonamiento y
adecuarlo a la naturaleza humana. No obstante, prescindir de la 16gica a
la hora de pensar, es dejar de lado la herramienta mds eficaz que tenemos
para comprender los fenémenos que nos rodean. Ademds, no se trata de
que el mundo se reduzca a un razonamiento binario, sino que el razona-
miento binario sea el punto de partida, pero no de culminacién del anili-
sis de un hecho o situacién.

Dentro de la brecha digital, es ilégico pensar que un pais democrdti-
co excluya a los nifnos y jévenes de una verdadera educacién robdn-
doles la oportunidad de convertirse en pensadores criticos. En la ac-
tualidad, el permitir una brecha digital es equivalente a no emplear la
légica para razonar, si se toma como meta el que todos puedan tener
un plato de comida en la mesa. Se trata entonces, no de igualdad de
resultados, pero si de oportunidades. Es tan insensato como prescin-
dir de conceptos bdsicos en trigonometria porque se dice que nunca
serd utilizada en la mayoria de las profesiones, cuando su ensefianza
busca elevar la capacidad de pensamiento de los educandos, indepen-
dientemente de si se desempefiardn en profesiones que empleen o no
€sos conocimientos.

Dentro del crecimiento exponencial del conocimiento, pasamos a dar un
salto practicamente cudntico, el término se usa de manera metaférica y no
literal, de la Revolucién Industrial a la Revolucién Informdtica. A la par
de cada forma de generacién de riqueza, el ser humano ha generado una
manera de organizacién politica. En la época en la cual la produccién de
riqueza era principalmente agropecuaria, surgieron las monarquias y las
oligarquias econémicas feudales, las destrezas entonces eran muy bdsicas
y no se requerfa de una educacién formal tal y como la conocemos en la
actualidad.

Cuando apareci6 el motor de vapor que dio origen a la Revolucién In-
dustrial aparecié la democracia representativa como principal forma de
organizacion politica al menos en Occidente y con ella una mayor partici-
pacién civica, asi como sistemas educativos enfocados en la produccién en
masa de bienes y servicios, pero siempre siguiendo la légica estratificada
de la fébrica y la maquila. Con la revolucién informdtica, la forma de
organizacién politica pareciera ser la de la democracia participativa y se ha
priorizado el uso del pensamiento creativo, asi como de las matemdticas y
destrezas en lo que se ha denominado habilidades blandas y que algunos
llaman inteligencia emocional.

A la par del fenémeno de la democracia participativa se debe tomar en
cuenta que el mundo ya no estd regido por ideologias al estilo de la Revo-
lucién Industrial y de la segunda mitad del Siglo XX, sino que el choque
de las civilizaciones, segiin Huntington (1996), ha llevado a que la huma-
nidad se haya dividido en seis a ocho grandes bloques con ciertas caracte-
risticas comunes, impulsadas principalmente por la religién como motor
cultural de esos bloques. El contexto actual se desenvuelve en un mundo
transitando por una tercera globalizacién, en una Revolucién Informdtica
y dentro de un choque de civilizaciones.

Entonces, un andlisis de la situacion actual que no reconozca el papel que
la religién juega como impulsora y motivadora de las personas y de las so-
ciedades después de la caida del Muro de Berlin, quizd sea una de las razo-
nes por las cuales las politicas pablicas no han logrado dar al traste con la
problematica social. Agréguesele a esto el egoismo mostrado por las clases
politicas, tanto tradicionales como emergentes, y entonces comenzaremos
a entender por qué todos estos factores han dividido a una sociedad que
otrora fuera bastante egalitaria, como lo fue Costa Rica en su momen-
to, en una sociedad la cual no es muy distinta de las otras sociedades de
América Latina, en las cuales las diferencias sociales se encuentran muy
marcadas y que se refleja con la brecha digital que hoy sufren nuestros
educandos.

La religién occidental implica entender que, contrario a ciertas religiones de
Oriente, el paradigma busca que a las personas se les dé y no que ofrezcan
algo a cambio, situacién de la cual se ha asido la clase politica tradicional



para mantener el control durante la Revolucién Industrial, pero que poco
a poco ha perdido esa hegemonia a la luz de la Revolucién Informdtica y
la modificacién del paradigma. Lo anterior, vinculado a la brecha digital,
implica que, para poder participar en la democracia participativa, nuestros
educandos deberdn estar conectados a las tecnologias de la informacién, so
pena de ser sujetos a las manipulaciones culturales y a los choques entre las
civilizaciones. Ello implicaria una exclusién cultural, a la ya mencionada,
por no tener acceso a esas tecnologfas y quedar rezagados ante el avance que
estas herramientas dan conforme crece el conocimiento.

No podriamos llegar a esta conclusidn, a riesgo de sonar esto como una
verdad de Perogrullo, sin el empleo de la ciencia exacta de la 16gica y del
método cientifico, porque muchas veces, en la academia se comete el grave
error de desviarnos del objeto de la cuestién en disertaciones teéricas y re-
téricas, dejando de lado la evidencia empirica que nos rodea y que deberia
ser la base del método cientifico. Esto no es excluyente para los abogados,
dado que el derecho es una ciencia social y, aunque no sea una ciencia
exacta, como bien se indicé, el ordenamiento juridico-administrativo con-
templa como una de las prohibiciones para la Administracién Puablica, el
emitir actos contrarios a las reglas univocas de la ciencia o de la técnica.

Bajo esta dptica, es ilégico pensar en un desarrollo econémico durante
la Revolucién Informadtica si existe una brecha digital que no permite la
provisién de oportunidades reales para que los individuos puedan adquirir
el verdadero conocimiento y desarrollar el pensamiento critico. Pero tam-
bién es ilégico pensar en individuos patriotas, no nacionalistas que es otra
cosa, si no tienen acceso a las tecnologias de la informacién para informar-
se, desarrollar un pensamiento critico y no ser adoctrinados.

Este predmbulo lo que permite observar es cémo es que todos estos fend-
menos no pueden ser excluidos del andlisis objetivo resultante del hecho
de que el pais cada vez se rezaga mds en educacion, al punto de que, en las
noticias en los dltimos meses, hemos observado los fraccionamientos en
las opiniones de la ciudadania con las politicas y textos adoptados por el
Ministerio de Educacién Pablica (MEP) y que son producto -probable-
mente- del adoctrinamiento y entrometimiento de regimenes extranjeros
en la educacién costarricense.

En lo que da la impresién de ser una estrategia de crispacién, se utiliza a
los derechos humanos para la defensa de los derechos de las minorias, pero
en campana electoral mas no en la practica real, porque las condiciones
cotidianas de dichas minorfas pricticamente siguen iguales. Con lo cual,
el resultado es la divisién de la poblacién la cual se enfoca en aspectos cul-
turales, nuevamente, impulsados por la religién no como prictica devo-
cional sino como factor cultural, dejando de lado los aspectos econémicos.

Aclaro, no se trata de criticar a la religion, sino de evidenciar cémo es
que el impulso cultural que genera la religién ha venido a definir las ca-
racteristicas de las culturas en el mundo y, cémo, quienes profesan ideas
a esas caracteristicas culturales, generan la controversia y crispacién que
terminan inclusive definiendo ciclos electorales. La brecha digital llevard
a que nuestros jévenes, lejos de informarse y aumentar su conocimiento,
sean sujetos a los vaivenes de los choques culturales que muchas veces se
anteponen ante aspectos tan bdsicos como tener un plato de comida en
la mesa.

Esta crispacién ha tenido efectos directos sobre la brecha digital, porque
las Gltimas campanas electorales se han enfrascado en temas culturales
y de rasgamiento del tejido social, mas no con temas econémicos como
solia ser hace unos afos. Mientras nos peleamos por si debe haber o no
matrimonio igualitario, la produccién del pais se ha venido a pique y la
pobreza ha aumentado considerablemente. La tltima campana se enfocd
en las caracteristicas personales de los aspirantes a la presidencia y no en
las ideas que proponian.

La evidencia préctica, nuevamente, nos ha demostrado cémo es que los
desaciertos de la administracién Carazo Odio a finales de la década de los
afos setenta y principios de los ochenta del siglo pasado, implicé compro-
meter el futuro de los nifios y jévenes de aquella época, principalmente
de los jévenes en edad de colegio, que no pudieron terminar la secundaria
y hoy sufren los embates y flagelos de no contar con estudios académicos
que permitan una mayor movilidad social.

Esos ninos y jévenes de esa época son hoy los adultos mayores de cuarenta
afos que no pueden conseguir empleo, porque lamentablemente en este



pais a quien tiene mds de cuarenta no se le da empleo, ni tampoco ad-
quirieron las destrezas para poder ser ellos quienes generen la riqueza y lo
mismo estd ocurriendo con los ninos y jévenes de hoy en dia con la brecha
digital. En la actualidad, se prioriza la cultura sobre la economia y quienes
estdn pagando las malas decisiones son nuestros educandos.

A pesar de encontrarnos en la era del conocimiento, la “narcotizacién de
la informacién”, nos lleva entonces a tener la mayor cantidad de infor-
macién en la historia de la humanidad, pero también, ante tanta infor-
macién, caemos en un sesgo en el razonamiento porque no sabemos por
dénde empezar para poder obtener esos datos.

El hecho de que exista una plétora de informacién no implica que todos
tengan acceso a ella y esto fue demostrado precisamente por los estudios
realizados en su momento por el Estado de la Nacién (Brenes, 2020);
cémo, a la luz de la pandemia, se ha evidenciado la brecha digital que
existe entre los educandos en el pais. Esa brecha digital no es endémica a
Costa Rica; pues de acuerdo con datos de la International Communica-
tions Union (2018), cerca de la mitad de las personas en el mundo utilizan
el internet en tanto que la otra mitad no, donde esas personas las cuales
utilizan el internet viven en paises desarrollados.

Sin embargo, al Costa Rica formar parte de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), no puede darse el
lujo de no crear las condiciones adecuadas para que el estudiantado
tenga acceso a las TIC, empezando con algo tan bdsico como lo es el
internet de alta velocidad. Segtn el estudio recién citado de la Unién
Internacional de las Telecomunicaciones (UIT), en los paises desarro-
llos al 2018, la penetracién del internet era de un 87%, mientras que
en los paises subdesarrollados era de apenas un 47%. Varios son los
factores que determinan la brecha digital. Anteriormente mencioné
unos que he podido observar por medio de la evidencia empirica, pero
también desde la academia, Schweitzer (2008), determiné otros ele-
mentos que son importantes de traer a colacién. Cada uno de estos
factores ha tenido una incidencia de peso sobre el aumento de la bre-

cha digital a nivel global.

Como bien pudimos observar, el Producto Interno Bruto (PIB), como
medidor del desempeno econémico de un pais, tiene influencia sobre la
brecha. En tanto que en paises desarrollados la penetracion es de mds de
un 85% y en paises en vias de desarrollo no llega ni siquiera a la mitad.
Otro factor importante y que va de la mano con el PIB, es el volumen de
intercambio comercial, aunado al grado de democratizacién, la desregu-
lacién de las comunicaciones, la densidad de la infraestructura de teleco-
municaciones y las inversiones en investigacién y desarrollo. Sin embargo,
en el imaginario colectivo, se priorizan los temas culturales por encima de
los econémicos.

Punto y aparte merece el tema de la democratizacién, visto desde la de-
mocracia participativa en vez de la representativa. Como bien se indicd,
la evidencia pareciera demostrar que a la par de una forma de generacién
de riqueza, se ha creado una manera de organizacién politica producto
de esa forma de generar hacienda y capital. Por eso, cuando se habla de
democracia después de la caida del Muro de Berlin y en un contexto de
una Revolucién Informdtica, no se puede dejar de lado el hecho de que
la migracién de la democracia representativa como resultado de las lineas
de produccién de la Revolucién Industrial a la democracia participativa,
producto de los clusteres de produccién generados por la Revolucién In-
formdtica, implican, la inclusién de igualdad de oportunidades de todos
los habitantes del pais para generar esa riqueza.

En la sociedad de la Revolucién Informdtica la participacién de los in-
dividuos en sociedad y en preservacion de la democracia es producto de
la participacién y no de la simple representacion indirecta. Por lo tanto,
aquellos que no tengan acceso a la tecnologia de la informacién serdn ex-
cluidos de la participacién civica y con ello podria llegarse al socavamiento
de la democracia.

La experiencia demostré que durante la época de la Revolucién Industrial
y hasta la fecha, el impulso de un sector productivo descentralizado con
micro, pequefas y medianas empresas como principales fuentes de em-
pleo y motor de la economia fueron de suma importancia para consolidar
las democracias de paises como Estados Unidos, Alemania después de la
Segunda Guerra Mundial y Suiza. La ‘corporativizacidn” regionalizada de



la sociedad que se estd dando y que en algin momento la revista britdnica
The Economist (2017) mencioné como una fragmentacién regional de los
grandes conglomerados corporativos, refleja el choque de las civilizaciones
y la regionalizacién de la cultura.

Si bien ya no se verdn esas corporaciones como soliamos conocerlas du-
rante la Revolucién Industrial y los inicios de la Revolucién Informadtica (a
través de las franquicias y proxis corporativos), las grandes corporaciones
mantendrdn el control de la economia global, pero con el matiz regional
que caracterizard a las companias de la tercera década del siglo XXI y por
lo menos por un cuarto de siglo mds.

Mds negocios necesitan estar en linea y no solo en linea, sino con parti-
cipacién real contra competidores que dan la impresién de ser locales o
regionales, cuando en realidad pertenecen a grupos de interés econémicos
globales. McKinsey & Company (DeSmet et. al, 2021), determiné que
en la actualidad y de aqui en adelante, las compafias del futuro deberdn
tener nueve caracteristicas esenciales para poder sobrevivir en el mercado.
En alguna medida, las companias del futuro incluirdn muchos de los prin-
cipios mencionados en su momento por Steven J. Covey (1989), cuando
identificé los siete hdbitos de las personas altamente efectivas.

En primer lugar, segiin lo mencionado por esta consultora, el propésito
de “deber tener” supondrd establecer una cultura de valores de la organiza-
cién. En segundo lugar, al tener la agenda de valores clara, las organizacio-
nes priorizardn las relaciones éticas y no tendrdn como centro de existencia
el dinero, sino otros factores que forman parte de la nueva manera de
hacer negocios. En tercer lugar, esa “salsa secreta” de la cultura, implicard
que las organizaciones se diferenciardn las unas de las otras, generando
una visién organizacional enfocado en un individuo a la vez para generar
el cambio organizacional completo.

En cuarto lugar, al disminuirse las jerarquias reminiscentes de las lineas
de produccién de la Revolucién Industrial, se creardn redes de equipos en
una especie de “hélice” organizacional, en la cual tendrd relevancia la rapi-
dez con la cual se solucionen los problemas, variando también el ndmero
de personas a cargo de un supervisor. En quinto lugar, al ‘turbocargarse”

el proceso de la toma de decisiones, las reuniones serdn mds practicas y se
dard mayor poder de toma de decisién a los colaboradores ante escenarios
criticos, elimindndose en gran medida la “microadministracion” que toda-
via existe en muchas organizaciones.

En sexto lugar, al considerarse al talento humano mds escaso que al capital,
las organizaciones no solo buscardn ese talento para desarrollarlo, sino que
lo verdn con otros ojos. Ya no solo contard el capital social de las empresas,
sino el capital humano, mds alld de la retérica organicista esbozada por
muchas empresas, pero que en la prictica no valoran ese capital humano.

En séptimo lugar, al entrar en un sistema interdependiente, los ecosiste-
mas serdn de suma importancia por la cooperacién interdisciplinar que se
dard entre las organizaciones y los individuos. Poco a poco el paradigma
de ganar-perder va dando paso al paradigma de ganar-ganar, con indivi-
duos conscientes y empoderados, pero también comprometidos con su
entorno y sus semejantes.

En octavo lugar, al ser los datos un asunto de todos, se enfatizard su ma-
nejo. Lamentablemente en Costa Rica no le hemos dado la relevancia
debida al tema de los datos a pesar de ser mds importantes en la actualidad
inclusive que el petrdleo. Por dltimo, al acelerarse el aprendizaje, como
novena caracteristica de las companias del futuro, la resiliencia serd vital
para poder sobrevivir en un mundo de constante cambio y conexién al
‘cibermundo” que nos rodea y penetra. Ademds de que las destrezas de hoy
serdn los trabajos de mafana, en especial con la automatizacién de ciertas
tareas que en economia han denominado como de poco valor agregado.

Todo lo anterior demuestra que la forma mds célere y eficaz para poder
adquirir estas destrezas serd por medio del empleo de las tecnologias de
la informacién. Entonces, para poder competir en un futuro, no solo las
organizaciones, sino los individuos, deberdn necesariamente tener acceso a
las herramientas de las tecnologfas antes mencionadas. Dichas tecnologias
se han convertido en la condicién, sin la cual, una persona que no tenga
acceso a esas herramientas tecnoldgicas serd excluida del ambiente econd-
mico y muy probablemente del politico y social. Pasando de una posibi-
lidad proactiva para la mejora de su entorno, a una reactiva de responder



ante los vaivenes y manipulaciones de las clases politicas, en especial las
de la actualidad, las cuales han demostrado poco o nada de interés han
mostrado por la proteccién de los intereses generales y el bienestar de los
habitantes.

Detengdmonos un momento en el tema de poco valor agregado, porque
en el imaginario colectivo viene a la mente la relacién mneménica de poco
valor agregado con trabajos manuales, al menos asi nos lo han hecho ver
en las escuelas de economia con el pensamiento de la Revolucién Indus-
trial y mds que todo con los resabios de ésta en la Revolucién Informdtica.
No obstante, conforme el conocimiento logaritmico avanza para los seres
humanos, pero no para las maquinas, la brecha en la adquisicién de ese
conocimiento entre humanos y mdquinas estd poniendo en jaque a profe-
siones tradicionales como la abogacia, entre otras.

Por lo tanto, no existe una zona de confort en la era de la Revolucién In-
formdtica para ningtin profesional y la aceleracién del aprendizaje, a la luz
de esta realidad, implica, que el talento deberd evolucionar a la velocidad
de la tecnologfa, lo cual supone un gran reto en especial para Costa Rica
y la brecha informdtica que tenemos. Es verdad, estamos interconectados
en un mundo interdependiente y globalizado, sin embargo, no podemos
dejar de lado nuestros intereses nacionales y el papel fundamental que la
educacién ha tenido sobre nuestro pais.

Uno no puede ayudar a los demds sino empieza por ayudarse a si mis-
mo. No habriamos podido llegar hasta donde hemos llegado sino hubiese
habido personas con visién que entendieron la trascendencia de una po-
blacién educada. Para poder recuperar lo perdido y avanzar hacia la van-
guardia, necesitamos educar a nuestra poblacién y eso solo lo lograremos
adecudndonos a la realidad actual que es la de la Revolucién Informdtica
a las puertas de lo que podria llegar a ser una Revolucién Cudntica, donde
es necesario eliminar la brecha digital.

De acuerdo con James (2021), estamos transitando por una tercera glo-
balizacién producto del Covid-19. Segtin este autor, la primera globaliza-
cién ocurrié en 1840, producto de la Revolucién Industrial. La segunda
globalizacién se dio durante la década de los setenta del siglo XX por la

escasez de los combustibles y la tercera a partir del tltimo ano de la segun-
da década del siglo XXI por el Covid-19. Esta tercera globalizacién estd
impulsada por los avances tecnoldgicos.

La tercera globalizacién, se da dentro de un choque de las civilizaciones,
manifestindose que Occidente, impulsado por Estados Unidos, Francia
y Alemania, ha desarrollado una serie de vacunas contra el Covid-19,
pero también Rusia, China e India impulsan las propias. Un pais como
Venezuela no estd vacunando con Pfizer BioNTech principalmente, sino
con Sinopharm que es una vacuna china, evidenciando que hasta en
algo como las vacunas se busca influir sobre las politicas ptblicas de los
paises.

No digo que sea bueno que exista dicha barrera, sino que es un hecho que
existe en el tiempo y en el espacio, lo que refleja la realidad de que, en
ese choque de civilizaciones, inclusive hasta el origen de la vacuna tienen
connotaciones geopoliticas y a nivel regional. El auge de los tiranos en la
regién, como el caso de Nicolds Maduro en Venezuela y los narcogenerales
que estdn detrds de él, es producto de la votacién sin conocimiento del
pueblo venezolano, porque ha sido adoctrinado y no educado, quizi con
una educacidn de calidad y acceso real a las tecnologias de la informacién,
el panorama seria otro si entendiera tanto la politica interna como la in-
ternacional.

En un mundo tan diverso, confuso y cambiante, tal y como lo hizo ver
McKinsey, citada en los pdrrafos anteriores, la aceleracién en la adquisi-
cién del conocimiento es de suma importancia para poder mantenerse a
la vanguardia. Pero ;qué pasa cuando los educandos no tienen acceso a las
tecnologfas de la informacién? ;Qué pasa cuando a los educandos solo se
les da acceso a material que los adoctrina, pero no los educa?

Algunos no mencionan estos puntos dlgidos porque no son populares en
la academia, en especial cuando, como bien indica The Economist (2020),
la izquierda liberal ha tomado las universidades y callan a quienes no se
adecuan a esa forma de pensar. Sin embargo, al ser las universidades cen-
tros de ensefianza universales, el pensamiento critico debe imperar y por
ello es por lo que se vuelve de suma importancia que, desde la educacién



primaria y secundaria, los nifios y jévenes tengan acceso a las tecnologias

de la informacién y a datos de calidad, pero no lo pueden hacer cuando
y

existe una brecha digital.

Como bien lo indicé un funcionario del Banco Mundial (Jaramillo, 2020),
existe una gran oportunidad en la digitalizacién de América Latina generan-
do con ello nuevas oportunidades de inclusién, sosteniendo asi el progreso
de las tltimas dos décadas, asi como el poder mitigar la trama de la vulne-
rabilidad social por la mejora en las destrezas, servicios y puestos de trabajo.
Este mismo autor indica que la automatizacién de las tareas peligrosas o
rutinarias mejorard los ambientes de trabajo. Lo malo de estos argumentos
es que no pasan de simples ideas, algo asi como cuando los franceses en un
tono jocoso decian que en Argelia la produccién de energia de fuentes nu-
cleares estarfa tan solo a treinta afios de ocurrir y que siempre seria asi.

Con todos estos argumentos, pensar que posteriormente aquellos exclui-
dos de la brecha digital podran incorporarse a la economia es una falacia
equivalente al ceteris paribus que se utiliza para establecer escenarios eco-
némicos. Solo porque mentalmente creamos que las demds variables se
mantienen estables, no significa que en la realidad sea asi y por tal motivo
es que es obligacién del Estado, a la luz de los derechos fundamentales
contemplados en la Constitucién Politica, el brindar las oportunidades
adecuadas a los educandos para que puedan efectivamente tener una edu-
cacién de calidad.

No solo se trata entonces de disminuir la brecha digital, sino que esto
implica incluir la pluralidad de pensamiento en los centros educativos

y retomar el libre pensamiento, pero para lograr esto debe empezarse
por lo mds bésico y es que nuestros educandos tengan acceso a las tec-
nologias de la informacién. Hasta Giordano Bruno fue expulsado de
Oxford por sus ideas revolucionarias y que cuestionaban al estableci-
miento de la época a pesar de que luego se demostrara que quien tenfa
razén era él, pero esto no deberia ser excusa para enquistar una tinica
forma de pensamiento en los centros educativos, tanto pablicos como
privados.

Dado que nos encontramos en directa competencia con las mdquinas,
dependerd del pensamiento critico, abstracto y no lineal, el poder super-
ponernos a la automatizacién de las tareas que serdn llevadas a cabo por
las mdquinas. Hoy mds que nunca el pensamiento critico es una de esas
herramientas que nos permitird ganarles el pulso a las mdquinas, asi como
en su momento el altruismo nos llevé a tomar el control del planeta Tierra
y le ganamos el pulso a otras especies.

Esto no es ciencia ficcién sino una realidad. Si queremos individuos que
puedan competir con las mdquinas y no ser excluidos del ciclo econémi-
co, debemos educar y, para poder educar durante la tercera globalizacién
serd necesario reducir la brecha digital, como una condicién sin la cual no
podremos dar las herramientas para que nuestros nifios y jévenes puedan
enfrentarse a los retos que hace poco més de cien afios, tan solo los mds vi-
sionarios pudieron haber concebido y contemplado (no solo en el campo
econdmico sino también en el politico y en el social).
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RESUMEN

La brecha digital es el resultado de multiples factores, siendo quizd el mds
conocido el relacionado con la capacidad adquisitiva; sin embargo, exis-
ten otros, por ejemplo, la imposibilidad de desplegar infraestructura. Este
documento se enfoca en los requerimientos técnicos que permitan un 4gil
despliegue de infraestructura de soporte para redes de telecomunicacio-
nes, y como resultado, mejoren las condiciones de conectividad. Se expo-
ne la relevancia de contar con una normativa uniforme, basada en criterios

técnicos, razonables y proporcionales; la importancia de aprovechar los
recursos existentes; asi como, de mantener espacios de didlogo y articu-
lacién, en beneficio de la conectividad de las personas de los diferentes
cantones del pais.

Palabras Clave: Brecha digital, infraestructura de soporte, redes de teleco-
municaciones, conectividad, uso eficiente de recursos.

INTRODUCCION

Eliminar la brecha y alcanzar una inclusién e integracién plena de todos
los habitantes en el mundo digital es una meta relevante y retadora, pues
habitamos en un planeta en el cual, de acuerdo con la Unién Internacio-
nal de las Telecomunicaciones (UIT), a finales del ano 2019, Ginicamente
cerca de la mitad de las personas estaban usando Internet (Unién Inter-
nacional de Telecomunicaciones, [UIT], 2020). Un dato que en el caso
de Costa Rica es ligeramente mayor, pues de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) para el ano 2019, un 81,20%
de las personas mayores de cinco anos lo habian utilizado en los dltimos
tres meses (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, [INEC], 2019).
En todo caso, un reto que no podria reducirse a niimeros, o porcentajes
de uso, y mucho menos ante un momento histérico como una pandemia,
que ha demostrado que la tecnologia en general, y las telecomunicaciones
en particular, son una herramienta para enfrentar la crisis y poder conti-
nuar ejecutando actividades como la educacién, salud y trabajo remoto,
entre muchas otras.

El origen de la brecha digital es complejo, pues puede asociarse a una di-
versidad de factores, siendo la capacidad adquisitiva posiblemente el que
ha tenido la mayor atencién. Al respecto, la Comisién de Banda Ancha
para el Desarrollo Sostenible de la UIT — UNESCO ha definido como
una de sus metas que, “para el 2025 los servicios de banda ancha de
nivel bdsico deberian ser asequibles en paises en desarrollo, a menos de
2% del ingreso nacional bruto per cdpita’ (UIT y la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, 2020, p.5).
Si bien el aspecto financiero es importante, existen otros factores que



contribuyen a la existencia de brechas, tales como: la ausencia de cono-
cimientos que permitan utilizar los dispositivos electrénicos; la falta de
experiencia que posibilite encontrar en la conectividad una herramienta
para solucionar problemas; e incluso, aspectos como el grupo etario o
género al que se pertenece, configuran brechas que también deben ser
eliminadas.

Ademads de las condiciones mencionadas, existe otra brecha, relacionada
con la posibilidad de adquirir servicios de telecomunicaciones en el lugar
en el que se habita. Esta brecha es ocasionada por la imposibilidad de los
operadores de red y proveedores de servicios de telecomunicaciones de
llevar sus servicios hasta las comunidades. Se podria analizar de manera
simple y argumentar que se trata de un asunto de inversién, y que, por lo
tanto, se soluciona inicamente con més dinero, pero la realidad es que hay
una inversién importante en el sector.

Al respecto, la inversién total del sector telecomunicaciones para el afio
2019 representa un 0,6% del Producto Interno Bruto (PIB)' (Superin-
tendencia de Telecomunicaciones, 2020). Adicionalmente, Costa Rica
ha apostado por un modelo, en el que las zonas que no son rentables (es
decir, en las que no se tiene la posibilidad de brindar servicios, pues la
cantidad de personas o las condiciones para prestarlos no permitirian re-
cuperar la inversidn) se financian con programas establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones (PNDT) y dinero del
Fondo Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (Fonatel) el
cual invirtié 25 586 millones de colones para la ejecucién de programas
durante el 2019.

Toda esta inversion es muy relevante, pues no hay duda de los beneficios
que tiene el contar con condiciones adecuadas de conectividad, tal como
se comenzaba a documentar desde el ano 2012, cuando el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID) presenté los resultados de un modelo
econométrico en el que se demostraba que, en promedio, un incremento
en la penetracién de banda ancha de 10%, se asociaba a un incremento
de 3,19% en el producto interno bruto. (Antonio Garcia Zaballo, 2012).

1 En los afios 2015 y 2017 fue de 0,9% del PIB.

El reto es llevar conectividad a todo el
pais

Las condiciones de penetracién de Internet en Costa Rica han venido
mejorando durante los tltimos afios, pues se evidencia un incremento
desde un 13% en Internet mévil para el 2010, hasta un 92% en el ano
2019, segln los datos estadisticos del regulador. El incremento también
se presenta en el Internet fijo, que aunque en menor medida, aumenté de
un 8% en el 2010, hasta un 17,92% en el 2019, segin la misma fuente.
Si bien, en general la tendencia parece ser positiva, se debe tener presente
que Internet fijo y mévil son tipos de conectividad complementaria (es
decir, el tener una de ellas no elimina la necesidad de contar con la otra).
A la vez, al comparar las condiciones de conectividad con otros paises, por
ejemplo, Suiza (el pais de la Organizacién para la Cooperacién y el Desa-
rrollo Econémicos (OCDE) con la mejor penetracién a Internet fijo por
cada 100 habitantes) que tiene una penetracién de 46,90% (UIT, 2020)
resulta evidente que se aun queda mucho por hacer. Adicionalmente, se
debe llamar la atencidn sobre las brechas de conectividad que existen a lo
interno del pais.

Si bien las condiciones agregadas a nivel nacional pueden resultar esperan-
zadoras, no se deben perder de vista las asimetrias existentes a lo interno de
Costa Rica. Asimetrias que, en momentos de pandemia afectan el acceso,
uso y apropiacién de las tecnologias; por ejemplo, esta situacién impide
que grupos de estudiantes puedan participar de las lecciones virtuales. Al
respecto, un andlisis realizado por la Comisidn de Coordinacion para la Ins-
talacion o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones (Comisién
de Infraestructura) con datos de Sutel, evidencia asimetrias importantes
cuando se compara la penetracién a Internet en la red fija entre las
regiones de planificacién.

Si bien, el promedio nacional para el 2019 fue de 17,92%, al analizar sélo
los datos de la regién Pacifico Central, se observa una penetracién de un
19,9%, mientras que en la Huetar Norte es de 6,43% (Ministerio de Cien-
cia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones, [Micitt], 2021). Esto
muestra una diferencia de 13,47 puntos porcentuales entre estas regiones.



Un contraste ain mds evidente si se compara la penetracién a Internet en
la red fija para el cantén de Escazt (31,20% - el mejor conectado), con el
de los Chiles (2.90% - el menos conectado). Es decir, es muy importante
trabajar para que la conectividad mejore para todos.

En sintesis, contar con los recursos econémicos que permitan brindar co-
nectividad en servicios de telecomunicaciones fijos y mdviles en todo el
pais es un gran reto. Hoy se cuenta con inversién publica y privada, oferta
por parte de multiples operadores, asi como con proyectos concretos, esta-
blecidos en el PNDT (Micitt, 2021) que estdn siendo ejecutados. Enton-
ces scudles son los retos adicionales?

¢,Cuales son las condiciones que
permiten atraer inversiéon, desplegar
infraestructura agilmente y por lo tanto
reducir la brecha digital?

Normativa clara y uniforme

La infraestructura que soporta una red de telecomunicaciones es igual sin
importar el cantdn, o distrito del pais en la que se coloque. Si a lo anterior
se suma que el espectro radioeléctrico es un bien que pertenece a todas
las personas costarricenses; y que todos los habitantes tienen el mismo
derecho de recibir servicios de telecomunicaciones de calidad, ;por qué los
requisitos para desplegar infraestructura que soporte redes de telecomuni-
caciones podrian ser diferentes de un lugar a otro?

Es decir, tanto para redes méviles como para fijas serd necesario utilizar
infraestructura pasiva’ (torres, ductos, postes, vallas y edificios como so-
porte para la colocacién del equipo activo); sin embargo, el pais cuenta
con 82 gobiernos locales, de los cuales cada uno establece sus requisitos y
procedimientos para realizar el trdmite de construccién municipal. El di-
sefio de una red mévil no sélo es un tema técnico, que obedece a las leyes

2 Infraestructura pasiva hace referencia a aquella necesaria para la colocacién de antenas
y equipo electrénico que permite que una red de telecomunicaciones funcione.

de la fisica en lo relacionado con el comportamiento y propagacién de
senales radioeléctricas; sino que, desde una perspectiva juridica, la propia
sala constitucional, en el 2011 analizé, indicando que: las municipalida-
des del pais no pueden establecer regulaciones y requisitos asimétricos que
impidan una infraestructura normalizada y uniforme (Sala Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia, 2011).

Sin embargo, al momento de preparar este documento y segin la infor-
macién registrada por la Comisién de Infraestructura, existen 9 muni-
cipalidades que no han indicado cé6mo regulan la construccién de In-
fraestructura de telecomunicaciones, 15 que estdn aplicando el capitulo
de telecomunicaciones del Reglamento de Construcciones del Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), y las demds han emitido su
propia normativa, toda con oportunidades de mejora.

Normativa desarrollada con una base técnica (Requerimientos técnicos)

Es importante que toda aquella normativa que se emite, tanto desde los go-
biernos locales como desde cualquier institucién publica, esté amparada en
criterios técnicos, que ademds sean razonables y proporcionales. La impo-
sicién de requisitos sin una base técnica, aunque podrian ser bien intencio-
nados, pueden provocar retrasos en el despliegue, duplicidad de inversién,
o en el peor de los casos la imposibilidad total del despliegue y prestacién
de servicios, ampliando de ese modo la brecha digital. Al respecto, una revi-
sién de cada uno de los reglamentos utilizados en todas municipalidades del
pais, asi como de los Concejos de Distrito, fue realizada por la Comision de
Infraestructura en el 2019. En la metodologia del documento se indica que:

La valoracién de los elementos técnicos contenidos en los Reglamentos
Municipales estuvo compuesta por 12 aspectos, fundamentado en criterios
emitidos por la Sala Constitucional; sentencias de procesos contencioso-
administrativos; y en el informe de ‘Recomendaciones y buenas prdcticas
para el diseno, construccion y uso compartido de torres de telecomunica-
ciones, emitido por la Superintendencia de Telecomunicaciones. (Micitt,

2019, p.5).

Concretamente, los criterios evaluados y documentados en el informe fue-
ron:



Se cuenta con un reglamento especifico para la instalacién de
infraestructura de telecomunicaciones: Se puede argumentar que
en los gobiernos locales que no cuentan con un reglamento propio,
no es posible tramitar las solicitudes; o bien, la municipalidad pue-
de aplicar el mismo reglamento utilizado para tramitar los permisos
para construccién de viviendas, lo que resultaria en la solicitud de
requisitos innecesarios; asi como la omisién de otros que son rele-
vantes en el caso de la infraestructura de telecomunicaciones, como
alturas, pélizas, franjas de amortiguamiento, entre otros.

La municipalidad cuenta con el Reglamento vigente publicado
en pagina web del municipio: Al realizar el trdmite se podria uti-
lizar una lista de requisitos que no corresponda con el reglamento
publicado en el Diario Oficial La Gaceta, razén por la cual se re-
comendé que el gobierno local, de manera transparente publicara
en su sitio web la norma que utiliza para regular la construccién de
infraestructura de soporte para redes de telecomunicaciones, dando
de este modo seguridad juridica a los interesados.

El reglamento no establece condiciones asociadas a la zonifica-
cién o Plan Regulador: Algunos gobiernos locales establecen una
zona especifica (la industrial, por ejemplo) asociada a su plan regu-
lador, para la instalacién de infraestructura de telecomunicaciones;
sin embargo, la red de telecomunicaciones debe brindar servicios
en todo el cantén. Este aspecto, en especial, es un tema técnico,
que ademds es responsabilidad de los operadores, segun el articulo
75, inciso a) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N © 7593 (Asamblea Legislativa, 1996).

El reglamento contiene regulacién referente a la altura minima:
Esto se analiz6 con el fin de que la infraestructura construida pueda
ser compartida por varios operadores, o por multiples tecnologias
en una misma torre. Un requisito que guarda relacién con el ar-
ticulo N° 20, del Reglamento sobre el uso compartido de infraes-
tructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones
(Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos [Aresep], 2017) el
cual establece que las torres deberdn ser disefiadas y construidas para
soportar como minimo tres emplazamientos. Una torre de teleco-

municaciones con una altura de 30 metros puede ser compartida
por tres operadores o tecnologias, razén que fundamenta la reco-
mendacién técnica.

El reglamento contiene regulacién con respecto al 4rea minima
del lote: El drea del lote estd asociado a un porcentaje de la altura
de la torre de telecomunicaciones, de manera que pueda hacerse un
uso compartido de la infraestructura que se desarrolla, y que no se
soliciten arbitrariamente dimensiones que hagan imposible, o muy
dificil, conseguir un terreno de ese tamafio. Por ejemplo, solicitar
lotes con frente y fondo equivalentes a la altura de la torre, de ma-
nera que para la instalacién de una infraestructura de treinta metros
de altura, se solicita un lote de treinta metros de frente y treinta de
fondo. Eso es técnicamente innecesario, pero ademds dificulta la
localizacién de propiedades que cumplan con el requisito, especial-
mente en dreas urbanas, dificultando de este modo el despliegue de
infraestructura y como consecuencia ampliando la brecha digital.

El reglamento contiene regulacién con respecto a la franja de
amortiguamiento: La torre de telecomunicaciones no deberia co-
locarse adyacente a la colindancia del predio en cuestidn, esto como
una medida de seguridad para las construcciones aledafas. Ademds,
para facilitar el trdnsito del personal que realizard la conservacién y
mantenimiento de la obra.

El reglamento no contiene regulacién en la que se establezcan
distancias minimas o mdximas entre torres, o de la torre con
otro tipo de infraestructura: La distancia entre torres de telecomu-
nicaciones depende de pardmetros técnicos, tales como la altura de
las antenas, la topografia del terreno, la frecuencia de operacién que
est4 siendo utilizada, la densidad de usuarios, entre otros. Por tanto,
la distancia debe ser aquella que garantice el cumplimiento de los
pardmetros de cobertura, accesibilidad y calidad del servicio para
los habitantes y visitantes, y no la que se establece en un reglamento
constructivo. Si bien, es posible argumentar que el establecimiento
de distancias minimas entre torres es un mecanismo para promover
el uso compartido de infraestructura de telecomunicaciones, y por
lo tanto si se establecen con criterio técnico es una buena préctica,



se debe tener presente que la responsabilidad del disefio de la red
corresponde a los operadores, segun el articulo 75, inciso a) de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Asamblea
Legislativa, 1996); asi como las resoluciones del contencioso admi-
nistrativo:

* Resolucién No. 434-2013- IX. (Tribunal Contencioso Admi-
nistrativo y Civil de Hacienda, 2013)

* Resolucién No.105-2014- VII. (Tribunal Contencioso Ad-
ministrativo y Civil de Hacienda, 2014).

e Resolucién N° 034-2016-VI. (Tribunal Contencioso Admi-
nistrativo y Civil de Hacienda, 2016).

El reglamento no contiene restricciones en cuanto al lugar en
que debe ser instalada la torre dentro del predio: La ubicacién
de la torre dentro del lote debe realizarse en funcién de criterios
técnicos que permitan brindar la mayor cobertura a la ciudadania,
y es responsabilidad del operador de redes definirla, de acuerdo con
su disefio de red. La topologia del terreno, los obstdculos presentes,
y otros factores provocan que el lugar no pueda ser definido arbitra-
riamente, tal como se sefial6 en el punto anterior.

El reglamento no contiene restricciones en cuanto a la via de
acceso al lote: Establecer restricciones en cuanto a la via de acceso al
lote, por ejemplo, solicitando que la infraestructura se ubique uni-
camente frente a rutas nacionales, carece de sustento técnico o legal,
ademds de dificultar la ubicacién de la infraestructura para cumplir
con la cobertura requerida por las personas.

El reglamento establece con precision los lugares en que se re-
quiere mimetizar: La mimetizacién de la infraestructura de teleco-
municaciones se utiliza con el fin de brindar proteccién visual, prin-
cipalmente, en las zonas que lo requieren como lo son, los parques
nacionales, zonas protegidas, monumentos histéricos, entre otros.
Aplicar el criterio de mimetizacién debe ser una medida razonable y
proporcional; es decir, no se debe solicitar que todas las torres sean
mimetizadas, especialmente porque cuando se mimetiza una torre

la cantidad de emplazamientos se reduce. (Tribunal Contencioso
Administrativo y Civil de Hacienda, 2016). Es decir, se debe encon-
trar un balance entre la mimetizacidn, y el uso eficiente del espacio
en las torres.

* Elreglamento establece la obligacién de contar con una garantia
de responsabilidad civil por dafios: Establecer montos especificos
para garantizar la responsabilidad civil por danos y perjuicios a ter-
ceros carece de sustento técnico y juridico y, por lo tanto, excede el
ejercicio de la potestad reglamentaria municipal (Tribunal Conten-
cioso Administrativo y Civil de Hacienda, 2016). Es decir, desde el
gobierno local es posible solicitar garantia de responsabilidad civil
por dafos, pero el monto no puede ser establecido de manera local,
sino, por la empresa aseguradora.

* Fl reglamento no establece la obligacién de realizar todo el tri-
mite en caso de ampliacién: Establecer la obligacién de realizar
todo el tramite en caso de ampliacién no resulta ilegal por si mismos;
lo serd Gnicamente en tanto la municipalidad pretenda volver a pe-
dir al administrado documentos y requisitos ya cumplidos (Tribu-
nal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, 2016).

Como se desprende de la informacién brindada, los requerimientos soli-
citados por los gobiernos locales deben contener una justificacién técnica,
pues de lo contrario se pueden crear barreras, cuyo resultado limita la
conectividad de las poblaciones, o en el peor de los casos la imposibilita.

Adicionalmente, es importante tener presente que las redes de telecomu-
nicaciones no son estdticas, y la evolucién de la tecnologia hace necesario
analizar, de manera regular, las condiciones y requerimientos. Es decir, no
pretende el listado anterior ser una lista definitiva e inmutable de lo que
estd técnicamente bien, y lo que estd mal. Lo que si busca es demostrar
que es indispensable que cada requerimiento que se establezca encuentre
una base técnica, razonable y proporcional, teniendo en mente que el des-
pliegue de infraestructura es un requisito fundamental para llevar servicios
de telecomunicaciones a los pueblos. Al respecto, es oportuno realizar una
analogfa con el servicio de agua potable.



En diversas comunidades del pais es posible encontrar ejemplos de pue-
blos que se organizaron para instalar tuberias que les permitieran a sus ve-
cinos contar con el servicio de agua potable. En el caso de las telecomuni-
caciones no es necesario que los vecinos se organicen o inviertan, para eso
existen operadores en competencia, y el Fonatel; lo que si es necesario, es
que los requisitos que se establecen desde las comunidades (a través de sus
gobiernos locales) sean razonables y proporcionales, porque, tan necesaria
es el agua y el jab6n, como lo son los servicios de telecomunicaciones, para
poder desarrollarse adecuadamente en época de pandemia.

Uso inteligente y eficiente de los recursos existentes

Existen iniciativas e inversion estatal que pueden ser potenciadas median-
te procesos de articulacién, un claro ejemplo lo constituye la colocacién
de ductos para instalacién de redes de fibra éptica. Un caso que ejemplifi-
ca esta practica se encuentra en el Plan de Banda Ancha de Estados Unidos
que desde el 2010 afirmaba que:

El elemento de mayor costo en la instalacién no es la fibra en si, sino
los costos de colocacién asociados con el enterramiento de la fibra (o su
conexién a postes en una construccién aérea). Estos costos de colocacién
pueden, en ciertos casos, ser responsables de casi tres cuartos del costo
total de la instalacién de la fibra. Tender una hebra de fibra a través de un
conducto existente es entre 3 y 4 veces mds barato que construir un nuevo
edificio aéreo.(Comisién Federal de las Comunicaciones, [FCC], 2010,
p-129).

Es evidente que la instalacién de fibra éptica serfa mucho mds econémica
si se instalaran ductos como parte del proceso de construccién o amplia-
cién de infraestructura vial; también es indiscutible que la contaminacién
visual que pueden provocar las fibras subterrdneas es incomparable al de
las fibras aéreas. En Costa Rica el tema se identificé desde hace afos, y
en el 2018 se emitié la directriz N° 105-MOPT-MICITT, denominada
“Incorporacién de avances tecnoldgicos en obras de infraestructura vial y
ferroviaria”, que en su articulo 2 establece que:

Las instituciones a cargo de la gestién de infraestructura vial y ferroviaria
elaborardn las propuestas de normativa juridica y técnica que consideren

necesarias, mediante las cuales se les autorice y habilite para incorporar
en los proyectos a su cargo, infraestructuras de canalizacién para redes
de telecomunicaciones, de manera que éstas formen parte integral de los
proyectos. Para tales efectos coordinardn con el MICITT y demds institu-
ciones del Sector Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones que se estime
pertinente. (Poder Ejecutivo, Costa Rica, 2018, pdrr. 18).

¢,COmo avanzamos?

Teniendo como punto de partida la existencia de diferentes brechas, espe-
cialmente aquellas que se dan a lo interno del pais cuando se comparan re-
giones de planificacién, o cantones. Considerando, ademis, la relevancia
de contar con una normativa clara, uniforme, basada en criterios técnicos,
razonables y proporcionales; asi como la importancia de articular procesos
para aprovechar de manera inteligente y eficiente los recursos existentes,
se presentan a continuacién algunas propuestas. Se trata de ideas que han
sido presentadas, analizadas, discutidas, e impulsadas por un grupo de
funcionarios publicos, representantes de instituciones y personas que de
manera regular participan en la Comisién de Infraestructura.

Normativa clara y uniforme

Es indispensable que los nueve gobiernos locales que a la fecha no han
definido cémo tramitan las solicitudes para la construccién de infraes-
tructura de soporte para redes de telecomunicaciones, lo hagan. El contar
con informacién transparente con respecto a los requisitos establecidos
es un elemento que no puede postergarse mds, pues si la conectividad
era importante antes de la pandemia, hoy es indispensable. Actualmente,
existen dos alternativas para contar con la regulacién necesaria: la primera
es utilizar el capitulo de telecomunicaciones del Reglamento de Construc-
ciones del INVU; y la segunda es, emitir su propia normativa, apegdndose
a criterios técnicos, tales como los que se presentan en este documento, y
que han sido utilizados por la Comisién de Infraestructura en el proceso
de revisién de los reglamentos municipales.

En el caso de aquellas municipalidades que tienen oportunidades de
mejora en sus reglamentos, es indispensable que en el corto plazo los



corrijan, o bien, que valoren derogar su reglamento propio para aplicar
supletoriamente el capitulo de telecomunicaciones del Reglamento de
Construcciones del INVU. La aplicacién de dicho reglamento tiene
como ventaja que el contenido de sus articulos fue cuidadosamente
analizado en la modificacién realizada durante el afnio 2018, de manera
que el contenido de los mismos es técnicamente preciso. Si la natu-
raleza se comporta de la misma forma en todos los cantones del pais
(propagacién de ondas electromagnéticas), y en todos los cantones se
presenta la misma necesidad, de conectar de la mejor forma a todos los
habitantes y visitantes del cantén, ;realmente existe una razén objetiva
por la que un reglamento municipal deba ser diferente de una muni-
cipalidad a otra?

Usar el reglamento del INVU en todas las municipalidades del pais, ade-
mds tiene como ventaja que, cuando sea necesario aplicar mejoras, pues
la tecnologifa cambia con el tiempo, se realizarian en un dnico lugar, asi
que, parece una propuesta tan razonable, como necesaria para avanzar
ripidamente.

Normativa que se apegue a criterios técnicos

No establecer condiciones asociadas al plan regulador; establecer regula-
cién relacionada con la altura minima; regular el drea del lote utilizando
como pardmetro un porcentaje de la altura de la torre; establecer regula-
cién respecto a la franja de amortiguamiento; no plantear distancias mi-
nimas con respecto a otra infraestructura, o con respecto a Centros de
Prestacién de Servicios Publicos (CPSP); no crear regulacién con respecto
a la ubicacién de la torre dentro del predio; no establecer restricciones
relacionadas con la via de acceso al lote; en caso de solicitar mimetizacion,
establecer con precisién las zonas, razones y justificacién juridica; son los
principales elementos de cardcter técnico que deben regularse de manera
precisa, para agilizar el despliegue de infraestructura de soporte para redes
de telecomunicaciones, y por ende, mejorar las condiciones de conectivi-
dad para los habitantes y visitantes.

Estos criterios aplican para torres de telecomunicaciones; sin embargo, la
tecnologfa avanza, nuevas generaciones de redes celulares como la 5G han

comenzado su despliegue, por tanto, serdn necesarios otros requisitos para
el despliegue de la red y por tanto de la infraestructura que lo soporta. En
el caso de la 5G se espera mayor despliegue en postes, vallas y edificios,
de manera que, ademds de las torres de telecomunicaciones se comienza a
atender solicitudes para colocacién de postes.

Al respecto, es fundamental que la nueva regulacién, o los cambios a la
vigente, se realicen atendiendo criterios técnicos, que permitan mantener
las mejores condiciones de conectividad para todos los habitantes. A la fe-
cha, los gobiernos locales no cuentan con regulacién, pues los reglamentos
emitidos Uinicamente contemplaban los aspectos relacionados con torres;
sin embargo, el Reglamento de Construcciones del INVU ya previé algu-
nos requisitos bésicos, que permiten la tramitacién de las solicitudes.

Precisamente esta realidad fortalece el punto mencionado en el apartado
anterior, con respecto a la ventaja de utilizar un reglamento tnico (INVU),
que contenga la regulacién aplicable en todos los cantones del pais, pues
de ese modo las mejoras que surjan a partir de la experiencia, buenas prac-
ticas internacionales y, porque no, procesos contencioso-administrativos,
podrian ser aplicadas en un tnico lugar.

Uso eficiente e inteligente de recursos

Cambia, y seguird cambiando la tecnologia; cambia y seguirdn cambiando
los requerimientos técnicos para la construccion de infraestructura de so-
porte, lo que no debe cambiar es la capacidad de dialogar, teniendo como
base los resultados de andlisis de cardcter técnico, que permitan establecer
la mejor regulacién. Y la mejor regulacién es, sin duda, la que permita
llevar mejores condiciones a todas las personas del pais, sin importar el
cantén en el que habiten.

Por ello, es necesario que se contintie con los esfuerzos de articulacién en-
tre MOPT y MICITT, asi como encontrar los mecanismos que permitan
ejecutar lo establecido en la Directriz N° 105-MOPT-MICITT, denomi-
nada “Incorporacién de avances tecnolégicos en obras de infraestructura
vial y ferroviaria”. También se deben ejecutar las acciones establecidas en
el Plan de Accién de Infraestructura de Telecomunicaciones 2021 (Micitt,



2021), entre ellas, encontrar los mecanismos que permitan la utilizacién
de infraestructura publica para colocar antenas.

Mantener los espacios de didlogo, con una amplia representacion de los
sectores

Los espacios de didlogo abiertos, en los que participan activamente todos
los actores y sectores involucrados permite que las decisiones nunca se
tomen desde un escritorio; sino, que respondan a las necesidades y opor-
tunidades para conectar cada vez mejor a mds personas.

CONCLUSION

Los retos que teniamos antes y después de la pandemia para el despliegue
de la red de telecomunicaciones son los mismos, lo que ha cambiado es la
urgencia con la que se requiere su solucién. Si bien, antes de la pandemia
la conectividad era considerada un medio para potenciar el trabajo, duran-
te la pandemia se convirtié en la herramienta que nos permite continuar
trabajando.

El reto principal es conectar a todos, sin importar el lugar del pais en el que se
encuentren y para eso es necesario crear las condiciones que permitan la inver-
sién y el dgil despliegue de infraestructura. Condiciones que deben estar basa-
das en criterios técnicos como los que se presenta en este documento. Criterios
razonables, proporcionales, y homogéneos, que no deben estar asociados a un
plan regulador, tal como lo ha indicado la Sala Constitucional.

Para conectar a todos, serd necesario utilizar de manera eficiente e inte-
ligente los recursos disponibles, aprovechar la construccién y ampliacién
de infraestructura vial para incorporar avances tecnoldgicos y, sobre todo,
mantener abiertos espacios que permitan dialogar honestamente para bus-
car soluciones. La ejecucién de acciones ampliamente discutidas, y siem-
pre basadas en criterios técnicos, es tan urgente como lo es contar con
agua y jabén en una pandemia.
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RESUMEN

El Fonatel es un instrumento administrado por la Sutel para el financia-
miento de los objetivos de acceso, servicio universal y solidaridad estableci-
dos en la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, de manera que, per-
sonas con necesidades sociales especiales, tales como: albergues de menores,
adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena, escuelas y
colegios publicos y centros de salud publicos, asi como de las instituciones
beneficiarias cuenten con servicios esenciales de telecomunicaciones.

Actualmente, el Fondo tiene 5 programas, con 31 proyectos en ejecucién,
presencia en 481 distritos del pais, 657 968 personas beneficiadas y con
una ejecuciéon acumulada de US$ 188,6 millones para la atencién de las
poblaciones vulnerables del pais.

Palabras clave: Fonatel, servicio universal, programas Fonatel, telecomu-
nicaciones, territorios indl’genas.

INTRODUCCION

A partir de la promulgacién de la Ley General de Telecomunicaciones
N°8642 en el ano 2008, la Superintendencia de Telecomunicaciones de
Costa Rica (Sutel), inicié6 como érgano regulador su camino hacia el cum-
plimiento efectivo del régimen de acceso, servicio universal y solidaridad,
de manera que, las poblaciones mds vulnerables del pais, ya sea por ra-
zones geograficas, sociales o econémicas, puedan contar con servicios de
telecomunicaciones de calidad.

Bajo esta premisa nacié el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fona-
tel), como un instrumento administrado por la Sutel para el financiamien-
to de los objetivos de acceso, servicio universal y solidaridad establecidos
en la Ley N°8642, asi como las metas y prioridades definidas en el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), elaborado
por el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicacio-
nes (Micitt).

De acuerdo con La Ley General de Telecomunicaciones, estos objetivos
corresponden a:

a. Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de
manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a
los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones
para la instalacién y el mantenimiento de la infraestructura hace
que el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable.

b. Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de
manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos,



a los habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para
acceder a ellos.

c. Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las
instituciones y personas con necesidades sociales especiales,
tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con
discapacidad, poblacién indigena, escuelas y colegios publicos, asi
como centros de salud publicos.

d. Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de
oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios de la sociedad
de la informacién y el conocimiento por medio del fomento de la
conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de
dispositivos de acceso y servicios de banda ancha (Ley General de
Telecomunicaciones, art. 32, 04 de junio de 2008, Costa Rica).

Hoy, tras varios afios del nacimiento del Fonatel, la ejecucién de sus pro-
yectos y programas son evidentes en la conectividad del pais y a la edu-
cacién costarricense. Por ejemplo, segtin los ultimos datos registrados a
marzo de 2021, el aporte del Fonatel a la educacién nacional ha sido:

Dispositivos entregados a centros educativos 26 388
Nifios y jévenes en edad escolar (hasta 17 afios) en los hogares 257 479
conectados

Centros Educativos con Internet 1 445
Centros educativos con dispositivos 335

¢,Como funciona el modelo?

La ruta que debe seguir la Sutel por medio del Fonatel en cuanto al acceso,
servicio universal y solidaridad estd establecida en el PNDT, como un ins-

trumento de politica ptblica creado por el Micitt, en su condicién de ente
rector en materia de telecomunicaciones. Este plan debe contener una
agenda digital destinada a la generacién de oportunidades, el aumento de
la competitividad nacional y el disfrute de los beneficios de la sociedad de
la informacién y el conocimiento, y a su vez, debe tener una agenda de
solidaridad digital que garantice estos beneficios a las poblaciones vulne-
rables y disminuya la brecha digital.

La Sutel cuenta con la potestad de suscribir los fideicomisos que le sean
necesarios para el cumplimiento de sus fines. Estos contratos de fideicomi-
so deben efectuarse con bancos publicos del Sistema Bancario Nacional,
seleccionados de acuerdo con la mejor oferta recibida. Actualmente, el
Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) es la entidad fiduciaria que se
encarga de la ejecucién de los programas y proyectos del Fonatel, para
lo cual coordina con tres unidades de gestién: Ernst & Young (EY), Pri-
cewaterhousecoopers (Pwc) y el Consorcio SPC-Nae, quienes a su vez
gestionan los proyectos adjudicados a los diferentes operadores de teleco-
municaciones.

Este trabajo conjunto es el que permite atender las necesidades de conec-
tividad de las personas con necesidades sociales especiales, asi como de las
instituciones beneficiarias o involucradas en la ejecucion de los proyectos,
entre las cuales se encuentran:

*  Micitt (por medio de los Centros Comunitarios Inteligentes)
* Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

» Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

* Ministerio de Educacién Puablica

* Ministerio de Salud (por medio de los CENCINAI)

* Municipalidades

 Sistema Nacional de Bibliotecas

*  Centros Civicos para la Paz

e Instituto Costarricense de Ferrocarriles (Incofer)



El financiamiento de los programas y proyectos del Fonatel de acuerdo
con la Ley General de Telecomunicaciones se lleva a cabo con recursos de
las siguientes fuentes:

Los recursos provenientes del otorgamiento de las concesiones.

b. Las transferencias y donaciones que instituciones publicas o privadas
realicen a favor de Fonatel.

c. Las multas y los intereses por mora que imponga.
d. Los recursos financieros que generen los recursos propios de Fonatel.

e. Lacontribucién especial parafiscal que recae sobre los ingresos brutos
devengados por los operadores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, la cual es fijada anualmente por la Sutel (Ley
General de Telecomunicaciones, art. 38, 04 de junio de 2008, Costa
Rica).

Las operaciones del Fonatel son de interés pablico segin la misma Ley
General de Telecomunicaciones y sus recursos no pueden ser utilizados
para otro fin que no sea para lo establecido en el PNDT y en el cumpli-
miento de los objetivos de acceso, servicio universal y solidaridad.

Total de proyectos en ejecucion
para atencion de distritos

Total de proyectos en ejecucion para
atencion en territorios Indigenas

Programas y proyectos del Fonatel

Para proveer de conectividad a las poblaciones vulnerables y contribuir a la
reduccién de la brecha digital en el pais, existen cinco programas de acceso
y servicio universal. Estos son financiados con recursos del Fonatel en una
alianza de trabajo con el ecosistema digital (instituciones estatales, orga-
nismos no gubernamentales y operadores de telecomunicaciones) para lo-
grar un mayor alcance de los proyectos emprendidos. Estos proyectos son:

1. Programa Comunidades Conectadas

Este programa subsidia el despliegue de infraestructura para servicios de
telefonia e Internet en zonas en las cuales la prestacién de servicios no
es rentable para los operadores de telecomunicaciones. Asimismo, provee
servicios de voz e Internet de Banda Ancha en Centros de Prestacién de
Servicios Publicos (CPSP), tales como: Centros Educativos, Centros Co-

munitarios Inteligentes y Centros Infantiles de Atencién Integral - CEN-
CINAI y Puestos de Visita Periddica de la CCSS.

A marzo de 2021, estos son los principales avances operativos del programa:

Seleccion region

[ Seleccionar todo

[ Brunca

] Central

[ Chorotega
Avance de 127 Avance de covertura B Huctar Caribe
colbeiue g de Territorios 18 Sl
distritos 0 183 Indigenas 0 .20
Torres con infraestructuras Centros de Presentacion . L S

raesi Avance: O Sl Avance:| |Poplacion beneficiaria

de telecomunicaciones en 38% de Srevicios Publicos con 76% del programa

operacion Servicios habilitados
Suscripciones

Suscripciones
telefonia fija

Internet fijo

Habitantes con acceso a servicios
de voz y datos en distritos con
conectividad (total o parcial)

Covertura: 13%

Suscripciones
telefonia fija

Viviendas con acceso a servicios
de voz y datos en distritos con
conectividad (total o parcial)



 Territorios indigenas en Comunidades Conectadas

En un proceso de relacionamiento y de respeto a la autonomia de los
pueblos indigenas, asi como de aplicacién de un modelo de gobernanza
participativo y de libre eleccién, se trabajé desde el ano 2015 con los terri-
torios indigenas, para contar con su apoyo al desarrollo de proyectos para
llevar servicios de telecomunicaciones con cargo a Fonatel, partiendo de
un esquema de balance entre las obligaciones de Sutel en la Ley General
de Telecomunicaciones, y lo establecido en el Convenio 169 de la Organi-
zacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Ley indigena N°6172.

Instrumento para el
acceso y servicio
universal

Capacidad y Derechos
para decidir sobre el
proyecto

Asi, en el marco del Programa Comunidades Conectadas ya se cuenta con
disponibilidad de servicios de telecomunicaciones en los territorios indi-
genas de Maleku, Matambu y Quitirrisi. En el afio 2020 inicié ademis la
ejecucién de los contratos para llevar servicios de telefonia e Internet fijos
y méviles a hogares y CPSP, como escuelas, colegios y centros de salud, en
14 territorios indigenas adicionales de la Zona Atldntica y Sur del pais. El
contrato fue adjudicado al operador de telecomunicaciones estatal Insti-
tuto Costarricense de Electricidad (ICE) con una inversién de US$ 47.9
millones.

Este proyecto contribuird a la reduccién de la brecha de conectividad y a
un mejor acceso a Internet de los territorios indigenas del pais, especial-
mente en lo que corresponde al fortalecimiento de su desarrollo local,
pues sus habitantes tendrdn mayor acceso a la informacién y comunica-
cidn, a servicios de salud, de educacién virtual y de aprovechamiento del
Internet en actividades socioeconémicas.

De manera que, el beneficio de contar con servicios de telecomunicacio-
nes serd para 124 poblados, 87 centros educativos y 32 centros de salud
ubicados en los poblados de: Cabécar Tayni, Talamanca, Bajo de Chirripé,
Altos de Chirripd, y las comunidades Bribri de Talamanca y Kekoldi en
la Zona Atldntica, asi como de Guaymi de Conteburica, Altos De San
Antonio, Abrojos-Montezuma, Brunka de Curré (Rey Curré), Térraba,
Cabécar de Ujarras, Bribri de Salitre y Cabagra en la Zona Sur.

El proyecto ademds contempla la realizacién de actividades de sensibili-
zacién y formacion, con contenidos tedricos y pricticos, para que la po-
blacién beneficiada haga el mejor uso y aprovechamiento de los servicios
de telecomunicaciones en cada uno de los territorios indigenas. Estas se-
siones se coordinardn con las organizaciones comunales en el transcurso
del desarrollo del proyecto, y estardn dirigidas a nifios y adultos siguiendo
con las disposiciones vigentes del Ministerio de Salud, ante la pandemia

ocasionada por la COVID-19.

Un elemento destacable es que el proyecto se desarrolla en concordancia
con la normativa nacional e internacional, cumpliendo asi con el derecho
al consentimiento libre, previo e informado, establecido en el Convenio

N°169 de la OIT y el Decreto Ejecutivo 40932-MP-MJP de Costa Rica,

que define el mecanismo general de consulta a los pueblos indigenas.

Bajo esta perspectiva el proceso de relacionamiento con los territorios in-
digenas inicié entre los afios 2016 y 2017, y requirié de coordinacién
previa con las Asociaciones de Desarrollo Integral (ADI) o la instancia
representativa, para construir y operar en cada territorio las obras necesa-
rias que permitieran la instalacién de infraestructura (60 radiobases) para
brindar el servicio de telefonia e Internet.



Ademds, se gestionaron visitas a los duenos de terrenos en los territorios
indigenas donde se hard el despliegue de infraestructura, para obtener su
permiso y autorizacién, asi como para reubicar aquellas torres de teleco-
municaciones cuya instalacién fue definida en sitios arqueoldgicos. Todo
ello, para que el operador adjudicado pueda desarrollar el proyecto sin
dificultades. Es asi, como se establecieron acuerdos y se validaron los sitios
seleccionados para la instalacién de las radiobases, con los representantes
de cada comunidad, bajo los lineamientos y supervisién de la Unidad
Técnica de Consulta Indigena (UTCI) del Ministerio de Justicia y Paz de
Costa Rica.

También se conformé en conjunto con el Micitt, el ICE, el Ministerio de
la Presidencia y la Sutel, un grupo de trabajo multisectorial para apoyar el
desarrollo del proyecto, y definir las acciones para mejorar la gestién en lo
referente a los sitios arqueoldgicos, a la obtencién de los permisos de las
ADI y de los propietarios de terrenos ubicados en territorios indigenas.

Hogares beneficiados

del programa del programa

Porcentaje total de
hogares beneficiados

Proyectos en
produccién

Hogares beneficiados por ubicacion

) de ingreso
San José 46.756
_ 20.714

Alajuela 27.335 (13.45%) P
g Puntarenas 21.747
< Guanacaste 18.113
o
N Cartago 17.385

Heredia 12.160

Limoén 11.291

Poblacién beneficiada

Hogares beneficiados por quintil

Ejecucién presupuestaria

La ejecucién acumulada total del programa Comunidades Conectadas con corte al
31 de marzo 2021 ha sido de $47.109.761, con la participacion de tres operadores.

2. Programa Hogares Conectados

Mediante este programa las familias de escasos recursos del pais, personas con dis-
capacidad, adultos mayores y madres jefas de hogar con dificultades para acceder a
servicios de telecomunicaciones adquieren una computadora y acceso a Internet en
su hogar. La unidad de gestién que se encarga de la ejecucién del proyecto es Pwe.

Este programa fue reconocido a nivel mundial en la categoria “Acceso a
la Informacién y el Conocimiento” de la Cumbre de la Sociedad de la In-
formacién, organizada por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) en el afio 2016. A marzo de 2021, estos son los principales avances
operativos del programa que atiende la meta 5 y la meta 43 del PNDT:

Seleccion ubicacion
[ Seleccionar todo
I Brunca
O Central
O Chorotega
[ Huetar Caribe
[ Huetar Norte
[ Pacifico Central

Hogares beneficiados por operador

Cabletica 46.752
Telecable 45527
Quintil 5 ICE 26.892
Quintil 1|3 Tigo 26.187
Quintil 2 g Coopelesca’  5.172
Quinti 3 O Coopesantos 4436

Coopeguana... 475
Cable Pacayas 251
Coopealfaro 95

129.703
\— (83,79%)



Selecciéon ubicacion

Hogares beneficiados Poblacién beneficiaria I Seleccionar todo
del programa del programa O Brunca
[ Central
[ Chorotega
[ Huetar Caribe
[ Huetar Norte
[ Pacifico Central
Porcentaje total de Proyectos en
hogares beneficiados produccion
Hogares beneficiados por ubicacion Hogares beneficiados por quintil Hogares beneficiados por operador
San José 583 :e |ng6reso 25 Telecable 824
: 256 (18,62% /- i
Al o ey %) N Cabletica 454
’ Quintil 5 Cable Pacayas 46
© Puntarenas 188 Quintil 1 3
o 140 Ufﬂtf o Coopelesca 24
3 S Quintil 2 8 Coopesantos | 16
a Cartago 123 Quintil 3 © Coopealfaro ' g
H :
eredia 92 1094 Coopeguan.a... 1
Limon 43 \— (79,56%) Tigo 1

Ejecucion presupuestaria

La ejecucién acumulada total del programa Comunidades Conectadas
con corte al 31 de marzo 2021 ha sido de $113.808.999, con la participa-
cién de nueve operadores.

3. Programa Centros Publicos Equipados

Este programa brinda dispositivos de telecomunicaciones a centros pu-
blicos nacionales como escuelas, colegios, y centros de salud del pais, en-
tre otros. La unidad de gestién que se encarga de darle seguimiento al
proyecto es E&Y. Para marzo de 2021, estos son los principales avances
operativos del programa:



Dispositivos entregados
a CPSP para acceso y
uso de TIC Avance: 100,00%

Proyectos de Produccion

Dispositivos entregados a CPSP para acceso y uso de TIC
por ubicacion
Alajuela 10.044
Limon 9.715
San José 5274

Cartago 4.739

Provincia

Guanacaste 2.746
Puntarenas 2306

Heredia 2.007

Ejecucién presupuestaria

La ejecucién acumulada total del programa Comunidades Conectadas
con corte al 31 de marzo 2021 ha sido de $16.781.819, con la participa-
cién de cuatro operadores.

Seleccion ubicacion
[ Seleccionar todo
I Brunca
[ Central
[ Chorotega
[ Huetar Caribe
] Huetar Norte
[ Pacifico Central

Dispositivos entregados a CPSP para acceso y uso de TIC
por institucion

1.067 (2,9%)
4318 (11,72%)

5.508

(13,73%) Institucion
MEP
MICITT
CCSS
CEN-CINA

26.388 (71,65%) _/

4. Programa Espacios Pablicos Conectados

A través de este programa se brinda servicios de internet inaldmbrica en
zonas publicas del pais, como parques, plazas, estaciones de tren, bibliotecas
y centros civicos del pais. También se da acceso a Internet a los estudiantes
de las cinco universidades publicas en los campus de educacién superior,
en alianza con la red EQuROAM. Este programa contribuye a la reduccién
de la brecha cantonal al dotar en igualdad de condiciones y capacidades
de banda ancha a los ciudadanos bajo un modelo conceptual solidario. La
unidad de gestién que se encarga de este proyecto es el consorcio SPC-Nae.
A marzo de 2021, estos son los principales avances operativos del programa:



Seleccion ubicacion

Zonas digitales puestas en servicio Dispositivos M Sdeesionar ide
[
con Proyectos en Brunca
presencia Avance: 100,00% roduccion ) Cenural
p O Chorotega

| program
del programa 1 Huetar Caribe

[ Huetar Norte
[ Pacifico Central
Puntos de Acceso
513 en servicio

_/
Zonas digitales de acceso gratuito a Internet en servicio Zonas digitales de acceso gratuito a Internet en servicio
por tipo de zona por operador
E io Publi
spacio FHbICo Al Coopeguanacaste 174

©

C . " 6

Q Biblioteca 61 o
2 T Telecable 170
o o
;% Estacion Incofer 28 ©

; ICE-RACSA-PC 169

Centro Civico*

* Hay dos zonas digitales que al mismo tiempo son biblioteca vy el
Centro Civico por lo que se contabilizan dos veces

Conviene sehalar que este programa a lo largo de su ejecucién ha ganado | Ejecucién presupuestaria

dos premios a nivel internacional, entre los cuales destacan:
La ejecucién acumulada total del programa Comunidades Conectadas

con corte al 31 de marzo 2021 ha sido de $10.917.610, con la participa-
cién de cuatro operadores en su ejecucion.

* Premio de conectividad asequible: otorgado por la organizacién WI-
FI NOW durante el evento 2019, realizado en Londres, Inglaterra.

* Premio al Mejor Wi-Fi por Impacto Social: brindado por la Alianza
de Banda Ancha Inaldmbrica en el ano 2020.




5. Programa Red Educativa del Bicentenario

El 26 de febrero de 2021, el Micitt establecié la meta para el Programa
Red Educativa del Bicentenario, en la cual se instruye a la Sutel a conec-
tar el 53% del total de las escuelas y colegios publicos que contempla el
proyecto, especialmente en zonas rurales donde no hay acceso a Internet.

Segtin la instruccién del Micitt, al érgano regulador le corresponde co-
nectar a Internet 2.375 centros educativos de un total de 4.514, que serdn
financiados con el aporte de los operadores de telecomunicaciones a través
del Fonatel. Las escuelas restantes fueron asignadas a la Fundacién Omar

Dengo y serdn financiados con presupuesto del MEP. Por su parte, la Sutel
deberd conectar las primeras 516 escuelas y colegios durante el afno 2021,
segun las caracteristicas técnicas solicitadas por el MEP.

Acciones de acceso y servicio universal
para enfrentar la Covid-19

El PDNT 2015-2021 establece las metas que deben cumplir los progra-
mas del Fonatel, las cuales de acuerdo con el avance operativo registran el
siguiente cumplimiento para el afo terminado al 31 de diciembre 2020:

Meta 1 Distritos con conectividad (total o parcial) con acceso a servicios de voz y datos 127 102%
Programa 1

Meta 2 Territorios indigenas con conectividad (total o parcial) con acceso a servicios de voz y datos 3 75%
Programa 2 Meta 5 Hogares beneficiados 148 426 96%
Programa 2 Meta 43 Hogares beneficiados 0 0%
Programa 3 Meta 9 Dispositivos entregados a Centros Publicos para el acceso y uso de TIC 36 831 100%
Programa 4 Meta 13 Zonas digitales de acceso gratuito a internet en servicio 513 99%

No obstante, como consecuencia de la pandemia causada por la Covid-19
y la necesidad de proveer de mayor conectividad a las poblaciones vulne-
rables dada las medidas de distanciamiento social y aislamiento para evitar
mayores contagios, el Micitt aprobd la solicitud de la Sutel en el sentido

de ampliar las metas de los programas del Fonatel vigentes, esto a efecto de
que una mayor cantidad de personas puedan contar con acceso a servicios
de telecomunicaciones en el pais.



Asi, Fonatel acumula una ejecucién de US$ 188.6 millones, y
compromisos por $ 583.1 millones en el cumplimiento de las me-

Programa 1: Comunidades Conectadas
Programa 1: Territorios indigenas

Programa 2: Hogares Conectados

Programa 3: Centros Ptblicos Equipados
Programa 4: Espacios ptblicos conectados
Programa 5: Red Educativa del Bicentenario

TOTAL

La ampliacién de metas ocurrié en los siguientes programas del Fonatel:

a. Programa Hogares Conectados:

* Seaprobé ampliar a 46.000 hogares adicionales con servicio Internet
y una computadora al 2021. Total: 186.958 hogares con subsidio.

* 100.684 hogares en condicién de vulnerabilidad con conectividad
a Internet al 2021 (con los que se busca abarcar 440.000 menores

de edad)

b. Programa Centros Publicos Conectados

$35.274.343,1

$11.835.418,09

$113.808.998,62

$16.781.818,93

$10.971.610,01

$188.618.188,75

tas y objetivos de la politica publica, distribuidos de la siguiente
manera:

$66.979.107,22
$77.196.950,98
$157.820.174,60
$60.431.016,90
$50.632.781,16
$170.502.534,95

$583.562.538,82

* 86.812 computadoras / tabletas al MEP al 2021 (atencién de
estudiantes)

Retos de los programas de acceso y servicio universal

El cumplimiento de las metas establecidas a los programas de acceso y
servicio universal en el PNDT 2015-2021 es el principal compromiso de
la Sutel a través de los recursos del Fonatel. No obstante, existen retos en
el camino que tanto el érgano regulador en conjunto con el BNCR vy las
diferentes unidades de gestién deben atender para la ejecucién efectiva de
dichos programas. A continuacién, se mencionan algunos de los princi-
pales retos actuales:



Cumplimiento de la meta
1 de 183 distritos en 4reas
geogréficas sin conectividad
o con conectividad parcial, o
parcial ampliada con acceso
a servicios de voz y datos, al

2021

Cumplimiento de la meta
2, territorios indigenas sin
conectividad, con cobertu-
ra parcial o con cobertura
parcial ampliada del pais
con acceso de servicios de
voz e Internet, al 2021

Cumplimiento de la meta
5, 186.958 hogares distri-
buidos en el territorio na-
cional con subsidio para
el servicio Internet y un
dispositivo para su uso, al
2021

Y

Cumplimiento de la meta
43, 100 684 hogares en
condicién de vulnerabili-
dad con estudiantes en el
sistema educativo costa-
rricense con subsidio para
conectividad a Internet

Avance del despliegue de infraestructura pendiente
y atencién a los CPSP en tiempos de la pandemia
COVID-19.

Coordinacién con instituciones publicas beneficia-
das (CPSP a conectar) para avanzar con el proyecto

de Regidén Central

Negociacion con las ADI, los habitantes y los po-
seedores de los terrenos
Hallazgos arqueoldgicos

No disponibilidad de la base de datos de potencia-
les beneficiarios del programa en tiempo y forma.
Durante el mes de marzo de 2021 no se realizaron
recargas en la base de datos que habilita el cumpli-
miento de esta meta. La siguiente recarga (recarga
16) estd prevista para la segunda semana de abril
2021.

Baja calidad de la base de datos para contactar po-
tenciales beneficiarios del programa.

Disponibilidad de equipo en el mercado mundial

(Meta 5)

Reuniones con la Unidad de gestién para el seguimiento de cumplimiento de la
instalacién de los sitios y CPSP pendientes.

Sesiones de trabajo con instituciones publicas para el avance de los proyectos del
programa Comunidades Conectadas.

Giras a los territorios indigenas y sesiones de trabajo de parte del fideicomiso, la
Direccién General del Fonatel (DGF) y el contratista

Mediante Acuerdo 009-004-2021, el Consejo de la SUTEL aprobé el oficio
00404-SUTEL-DGF-2021 del 18 de enero del 2021, relativo al estado de la
base de datos de potenciales beneficiarios del programa para el cumplimiento de
las metas 5 y 43 del PNDT vigente, asi como las acciones ejecutadas por la Su-
tel. Este Acuerdo y el oficio, fueron remitidos al Micitt, MEP, IMAS y Sinirube
mediante oficio N°00607-SUTEL-SCS-2021 del 25 enero de 2021.

Se definieron mensajes clave, para la atencién de consultas y casos de hogares
relacionados con la ejecucién del programa Hogares Conectados.

Valorar incorporar en la base de datos hogares con miembros con identificacién
(ID) no valida.

Continuar el seguimiento al proceso de incorporacién de los operadores méviles
al programa Hogares Conectados,

Incorporacién de nimeros telefénicos y correos electrénicos de los estudiantes
en la base de datos, y elaborar videos viralizables.

Divulgacién a través de las municipalidades.

Comunicacién masiva por parte del MEP.

Comunicacién a través de los directores y profesores de los centros educativos.

Se amplié el plazo para la entrega del dispositivo hasta 2 meses calendario, sin
embargo, se han registrado mayores atrasos, segin las quejas y casos presentados
ante la unidad de gestién, el call center de la Sutel y el call center del IMAS.



META 9: 123 6438 dis-
positivos de conectividad
entregados a CPSP,  al
2021

Meta 13. 513 zonas di-
gitales de acceso gratuito
a Internet para la pobla-
cién, al 2021

Meta 14: 39.6% de avan-
ce de ejecucién de la Red
Educativa  Bicentenario
Eje Fonatel al 2021

Atrasos en la importacién de los equipos
Apelaciones al proceso de adjudicacién
Atrasos en la distribucién de los equipos por parte

del MEP

Ampliacién de zonas digitales excluidas ya que se
han recibido solicitudes de zonas adicionales por
parte de otras instituciones, Asamblea Legislativa
y municipalidades.

Manejo de expectativas del proyecto por parte de
las Municipalidades, Asamblea y los habitantes

Atrasos para el desarrollo de la Red Educativa del
Bicentenario ante cierres de los centros educativos
producto de la pandemia y/o vacaciones.

El MEP requiere realizar actividades de sensibili-
zaci6n a todos los Centros Educativos (CE) que se
va a realizar la instalacidn previo a las visitas de los
contratistas a cada CE

Modificaciones a las listas de CE por parte del MEP
a atender por temas de orden de cierre, deterioro de
instalaciones, cierre de centros por nula demanda
del servicio educativo, entre otras razones.

Atrasos en los trdmites de permisos de posteria, mu-
nicipalidades para la instalacién de los CE

Atrasos en la aprobacién de los disefios de la instala-
cién a cada CE de parte de los Directores
Desconocimiento del personal del CE del alcance
del proyecto de Red Educativa del Bicentenario
Que no se autorice al contratista u Unidad de Ges-
tién al CE

Atrasos en la importacién de los equipos

Atrasos en el traslado de los CE del Convenio ICE
MEP al Programa 5

El fideicomiso remiti6 el Informe de recomendacién de adjudicacién del proyec-
to 2, programa Centros Pablicos Equipados.

Estd en proceso de revision por parte de la Direccién General del Fonatel con el
fin de elaborar el Informe de recomendacién al Consejo de la Sutel.

De acuerdo con el oficio MICITT-DVT-OF-125-2021 del 19 de enero de
2021, el estado de esta solicitud es: “Incremento de 188 Zonas Zii, se encuentra
en valoracién.”

Crear plan de trabajo con el MEP en caso de los cierres de los centros educativos
por pandemia, vacaciones u otro motivo que el MEP requiera

El MEP gestiona actividades de sensibilizacién mds de lo programado para que
los contratistas puedan realizar la visita a los CE

Comunicacién proactiva con el equipo de las instituciones ante cualquier ajuste
o modificacién de las listas de los CE atender

El MEP mantenga una relacién con los Directores de CE en la orientacién para
la aprobacidn de los disefios de la red interna

Contar con una carta de Ingreso que autorice a los contratistas y Unidad de
Gestién a los CE

Gestionar reuniones con el MEP, ICE, Unidad de Gestién y SUTEL para el
traslado de los CE del Convenio ICE-MEP al Programa 5
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RESUMEN

El presente articulo ofrece un balance de esfuerzos realizados por el Mi-
nisterio de Educacién Publica (MEP) para promover la inclusién digital
y la incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) en los procesos educativos. A partir de esto, se brinda una recons-
truccién histérica de las principales iniciativas que el Ministerio ha adop-
tado hasta la actualidad, enfatizando las medidas y experiencias del MEP
para continuar con el curso lectivo a lo largo de la pandemia del Covid-19.

Palabras clave: Tecnologias digitales, TIC, inclusiéon digital, educacidn,
programa.

INTRODUCCION

El Ministerio de Educacién Pdblica (MEP) tiene una planilla de 86.856
personas funcionarias, y una matricula de 1.173.545 personas estudiantes,
un total de 6019 servicios educativos y es uno de los ministerios mds gran-

des del pais con una organizacién administrativa de cuatro niveles: nivel
politico, nivel asesor, nivel director y nivel ejecutor. En el nivel politico estin
los despachos de la Ministra y los Viceministerios, en el nivel asesor estdn la
dependencia juridica, prensa, auditoria interna, entre otros; el nivel direc-
tor concentra las diferentes Direcciones que estdn a su vez, adscritas a los
distintos Viceministerios (por ejemplo: Direccién de Desarrollo Curricular,
Direccién de Educacién Técnica, Direccién de Recursos Tecnolégicos, Di-
reccion de Informdtica de Gestién) y otras. Por dltimo, al “nivel ejecutor
le corresponde implementar las politicas, planes, programas y proyectos de
alcance nacional, dictados por el Nivel Director”, (Asamblea Legislativa,
2014, pdrr. 28) para orientar la ejecucién de la politica educativa y organizar
la prestacién del servicio de educacién publica. Ademds de esta organizacién
administrativa, le acompafa en la implementacién de la educacién publica,
27 Direcciones Regionales, desagregadas en 207 circuitos.

Finalmente, a una persona directora de un centro educativo, le son dadas
las orientaciones de trabajo por un supervisor de circuito que tiene como
jefe(a) el director(a) regional. En las direcciones regionales también exis-
ten diferentes niveles de jerarquia y disciplinas que interactiian para brin-
dar un servicio a un determinado niimero de centros educativos.

En esta compleja estructura las decisiones que tienen impacto nacional se
toman principalmente a nivel politico, asesor y director, lo que conlleva
una gran responsabilidad, aun cuando existen esfuerzos por integrar los
pensamientos y necesidades de diferentes niveles, la rapidez con que su-
ceden los cambios, limita la recopilacién de los datos. Es en este contexto
donde la digitalizacién de los procesos y el almacenamiento de la infor-
macién son cruciales para la toma de decisiones a nivel administrativo y
pedagdgico.

La digitalizacién de los procesos no es algo nuevo para el MEP, sin embar-
go, como para muchas otras organizaciones gubernamentales y no guber-
namentales esta necesidad se vio acelerada por el impacto de la pandemia
Covid-19. A continuacidn, se describe cudles son las principales iniciativas
para la inclusién digital, algunas desde lo administrativo y otras desde el
dmbito curricular que han permitido al MEP sobrellevar la dificil dindmi-
ca de sostener el curso lectivo en un contexto de pandemia.



¢,Como se implementa la incorporacion de
tecnologias digitales en educacién?

En cuanto la inclusién digital en los centros educativos, el MEP tiene una larga trayectoria que
inicia en el afo 1985, con la creacién del primer centro experimental en la Escuela Rafael Fran-
cisco Osejo, gracias a la donacién de 10 computadoras por parte de la empresa International
Business Machines (IBM). (Direccién de Recursos Tecnoldgicos en Educacién, 2021b, p. 11)
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Como se puede observar en la imagen, son distintas las
iniciativas de inclusién de tecnologias digitales que se
han desarrollado a lo largo de los dltimos 35 anos, asi
como hitos importantes que impactaron significativa-
mente el desarrollo e implementacién de las mismas.
Estrategias como el Programa Nacional de Informdtica
Educativa PRONIE MEP-FOD, el Programa Nacional
de Innovacién Educativa y el Programa Nacional de
Tecnologias Méviles TecnoAprender, ayudaron a que el
pais se posicionara como

uno de los paises lideres en América Latina en cuanto
a la implementacién de la informdtica educativa y la
inclusién de las TD como apoyo en el desarrollo del
curriculo escolar. Las iniciativas para la inclusiéon de
las TD en el sistema educativo que ha financiado el
Estado Costarricense por mds de 30 afos, sin duda
han permitido generar mejores perspectivas para el
aprendizaje de la poblacién y oportunidades en el
desarrollo de competencias que acrecientan las po-
sibilidades de insercién en las actividades socio-pro-
ductivas. Asimismo, resulta trascendental el hecho
de poder democratizar el acceso a la informacién y
al conocimiento en la poblacién que habita en las
zonas mds vulnerables del pais (Direccién de Recur-
sos Tecnoldgicos en Educacién, 2021b, pp. 15-16).

Gracias a estas iniciativas, el MEP cuenta con 4365 cen-
tros educativos con recursos tecnoldgicos digitales de
6019 existentes, estos se pueden consultar mediante el
Sistema de Informacién Geogréfica del Ministerio de
Educacién Pdablica (SIGMEP)!, especificamente en el
Mapa de Iniciativas de Inclusién de Tecnologias Digi-
tales en Educaciéon?.

1 Para acceder al sitio ingrese al siguiente enlace: https://sigmep.
maps.arcgis.com/home/index.html
2 Para acceder al sitio ingrese al siguiente enlace:https://sigmep.

maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=3775fd3
33df54d0aa79695dc9e55586¢



Los recursos digitales que estdn presentes en los centros educativos son diver-
sos, desde tarjetas programables de la familia del Arduino, hasta dispositivos
como computadoras, tabletas, proyectores audiovisuales, impresoras, kits de
robdtica, entre otros. En el dmbito de las bibliotecas escolares, de las 980 que
existen 389 poseen computadoras, tabletas y otros dispositivos, son biblio-
tecas escolares equipadas a las que se les llama Centros de Recursos para el
Aprendizaje ya que el enfoque de la biblioteca tradicional se diversifica.

El MEP cuenta con 1203 centros educativos con Laboratorios de Infor-
madtica Educativa donde se imparten lecciones de informdtica, 129 centros
educativos con Kits de Robdtica. Actualmente se trabaja en ampliar esta
posibilidad de la robética educativa como herramienta para propiciar el
abordaje del curriculo, asi también, 3052 centros educativos con tecnolo-
gia mévil, este es el esfuerzo que realiza tanto el Programa de Informdtica
Educativa, como también el Programa Nacional de Tecnologias Méviles.
En relacién con la conexién a Internet se registra un 87% de los centros
educativos publicos con alguna conexién a internet. En la figura 9.2. se
puede observar el alcance de la inclusién de las tecnologias digitales en
educacién.

Sin embargo, no se trata solo de tener equipados los centros educativos,
sino del uso que se haga de este recurso para propiciar mds y mejores
aprendizajes.

¢,Cudles son los proyectos y programas
que implementa el MEP para llegar a los
centros educativos y que la tecnologia
sea incluida en los procesos?

El MEP implementa el Programa Nacional de Informdtica Educativa
en coordinacién con la Fundacién Omar Dengo, el Programa Na-
cional de Tecnologias Moviles (TecnoAprender), que busca promover
la inclusién de la tecnologia en los procesos de aula, el Programa
de Innovacion Educativa en 94 centros educativos de secundaria, en
donde no solo se tiene laboratorios de informdtica, sino que se tienen
también otros dispositivos especializados, como drones y laborato-
rios especializados para el aprendizaje del idioma inglés, entre otros
recursos.

Otras iniciativas son Conectdndonos que es un proyecto que se trabaja
en coordinacién con Fundacién Quirés Tanzi, Teach United que es
una alianza y un esfuerzo internacional que en este momento impac-



ta centros educativos de la zona de Sarapiqui y Profuturo que es una
alianza que existe entre las Fundaciones Telefénica la Caixa, FOD y la
Direccién de Recursos Tecnolégicos en Educacién. Cada uno de estos
proyectos o programas tienen un modelo de asesoria y seguimiento, un
esquema de equipamiento, y procesos de actualizacién docente. Me-
diante estas acciones que se da atencién a la premisa de que ademds del
beneficio de los dispositivos, es necesario que estos se acompafien de
procesos de aprendizaje y fortalecimiento de las practicas pedagdgicas
de los docentes.

¢, Qué sucedio después de la Pandemia
por Covid-19?

Ante la necesidad de mantener el vinculo con los estudiantes, y buscar
estrategias que permitieran la continuidad del curso lectivo, durante
el 2020, el MEP implement$ acciones muy diversas. Un hecho que
marcé significativamente lo que se llevé a cabo en el curso lectivo
anterior, fue la posibilidad de contar con uno de los primeros médu-
los de la Plataforma SABER. Esta plataforma ministerial permite la
administracién de todos los datos del MEP en lo que respecta al drea
administrativa de centros educativos, gracias a esto y a una logistica
muy rigurosa por parte de las autoridades, se logré obtener el primer
registro digital de la matricula en forma automadtica y almacenada en
una base de datos.

Esta posibilidad de tener la matricula almacenada y registrada sirvié para
crear mds de un millén de cuentas de correo para toda la poblacién es-
tudiantil, accién que hizo que rdpidamente se dispusiera una plataforma
a manera de una gran red légica, en donde en un dominio seguro las
personas estudiantes y las personas docentes podian establecer procesos
de comunicacién y colaboracién. Esto marcé un hito importante en la
forma en cdmo se abordaron los cierres de los centros educativos durante
el 2020.

Cantidad de Centros Educativos
que han registrados estudiantes
Tipo Cantidad Meta
PUblicos 4.646 4.825
453 546

Cantidad de Estudiantes Registrados

Nombre Cantidad

Hombre 548.753
Mujer

563.706 Privados

Plataforma Ministerial MEP

2-abril-2020
12:00MD

1.112.459

Otra accién relevante que se llevé a cabo a partir de la pandemia fue el desa-
rrollo de cursos masivos. Hasta ese momento, en el MEP no era una préctica
comun la creacién de cursos masivos y auto-gestionados para las personas fun-
cionarias. Por ello, cuando se habilitd la plataforma, en ella se dispusieron los
tres primeros cursos para propiciar espacios de aprendizaje para las personas
docentes de las nuevas herramientas que se estaban implementando, asi como
la metodologfa de trabajo que se utilizard durante el ano. La plataforma para
cursos masivos, se sigue ejecutando hasta la fecha por el éxito que signific6 en
aquel momento, como un mecanismo para comunicar y actualizar conoci-
mientos en toda la poblacién funcionaria en un corto tiempo.

Primeros pasos en Office 365 55,171
Construyendo un entorno virtual de aprendizaje 51,377
Mediacién de las guias de trabajo auténomo a través de 50.395

TEAMS



Otras labores que se llevaron a cabo fueron el fortalecimiento y la divul-
gacién de diferentes paginas web como: Caja de Herramientas, Aprendo en
Casa, Plan Virtual de fomento a la lectura y Educatico, entre otros.

» La Caja de Herramientas para docentes es un sistema robusto de
disposicién de informacién para los educadores en donde se almace-
na documentos muy diversos tales como plantillas de planeamiento,
recursos diddcticos digitales, lineamientos oficiales. Esta es un re-
curso digital para orientar el planeamiento diddctico que realizan las
personas docentes de las diferentes modalidades y ciclos educativos.

* Aprendo en Casa que es un sitio en el que se dispone de las ofer-
tas digitales, pero también la guia televisiva, cursos virtuales y otras
actividades, por ejemplo: recursos de plaza sésamo. Esta pdgina se
mantiene activa y se actualiza constantemente.

* Educatico es un motor de bisqueda de recursos diddcticos digitales
que tiene una amplisima variedad de recursos para las personas do-
centes y para las personas estudiantes.

* El Plan Virtual de Fomento a la Lectura, fue una de las primeras
actividades que se implementd y se mantiene hasta este momento.
Es una iniciativa que propicia que las personas estudiantes y la fa-
milia tengan a la mano recursos, orientaciones y actividades para
fomentar la lectura desde el hogar.

*  Microsoft Teams, permite que, a través de la cuenta de correo, los es-
tudiantes tengan acceso a los recursos de ofimdtica, almacenamiento
en la nube y la posibilidad de participar de sesiones sincrénicas con las
personas docentes. Esto es posible gracias al convenio que mantiene el
MEP con Microsoft. Es una plataforma segura en la que las personas
funcionarias del MEP pueden crear equipos de trabajo simulando un
aula virtual, lo que permite disponer recursos y actividades educativas.

¢,Cuales son las acciones para apoyar la
educacion combinada actual?

A partir del dltimo censo (abril del 2021) que implement6 el MEP a
través de la Plataforma Ministerial SABER, se obtuvo el registro de que

599.728 personas estudiantes tienen conexién a internet desde el hogar y
426.691 no cuentan con dicho servicio. Ademds, segiin datos del 2020,
unas 706.246 personas estudiantes contaban con un dispositivo en el ho-
gar, mientras que 322.216 no tenian acceso a este tipo de recurso.

Si 599.728 706.246
No 426.691 322.216
No se obtuvo reporte 57.397 55.354

Para atender esta situacién, en alianza con otras organizaciones, por ejem-
plo, Programa 2 de FONATEL, se espera beneficiar a mds de 146.000
hogares con conexién a internet lo que permitiria impactar al menos
215.000 personas estudiantes, Programa 3 de FONATEL tiene énfasis en
apoyar especificamente la disminucién de la brecha de acceso a disposi-
tivos y por esto se estd llevando a cabo la compra de 86.000 dispositivos.
Por otro lado, en alianza con el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), alrededor de 200.000 personas estudiantes podrian optar por el pa-
quete de datos EducaMEP, que es un servicio de datos, que permite acceder
tanto a la plataforma Zoom como a la plataforma Microsoft Teams sin que
por este uso se deba erogar monto econémico por parte de las personas
estudiantes y su la familia.

También se han tomado acciones internas que son importantes mencio-
nar, para propiciar que las personas estudiantes puedan aprovechar los
recursos tecnolégicos digitales disponibles en los centros educativos, se
dispuso un procedimiento para el préstamo de dispositivos, que pueden
llevar a cabo las personas directoras de los centros educativos.



Sobre la conex_ién a internet de los
centros educativos

En lo que respecta especificamente a la conexién a internet desde los cen-
tros educativos, se estd trabajando en dos ejes: uno se implementa en el
marco de la alianza que mantiene el MEP con la Fundacién Omar Dengo,
en donde se espera beneficiar a 2.139 centros educativos; y el otro eje es
mediante la inclusién en el Plan Nacional de las Telecomunicaciones, una
meta asociada en donde se proyecta beneficiar a 2.375 centros educativos

con el aporte y la coordinacién de FONATEL y la SUTEL.
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Plataformas digitales para la educacion

En cuanto a plataformas digitales, se mantiene una constante atencién de
las cuentas de correo para que las personas estudiantes puedan ingresar de
forma regular a Microsoft Teams y de esta forma tener espacios de comu-
nicacién y colaboracién con las personas docentes. Avanza a paso firme la
Plataforma Ministerial SABER (Sistema de Administracién Bdsica de la

Educacién y sus Recursos).

Recientemente se desarrolla el Sistema para el Registro de los Informes
Descriptivos de Logro, que es un sistema que permitird registrar y alma-

cenar informes descriptivos de logro de las personas estudiantes, que son
el resultado de la evaluacién de los aprendizajes que realizan las personas
docentes todo el pais. Esta herramienta permitird contar con datos de una
gran cantidad de la poblacién respecto del nivel de avance en los resulta-
dos de aprendizaje de cada una de las habilidades dispuestas en la politica
educativa.

Se mantiene el trabajo en la Caja de Herramientas, el Plan Virtual de
Fomento a la Lectura; sin embargo, en la linea de recopilar con mayor cer-
teza informacién al respecto del uso de las herramientas se estd trabajando
en AprendizApp. Un App que las personas estudiantes y personas docentes
podran usar de forma sencilla y ordenada para ubicar recursos diddcticos
digitales que fueron seleccionados previamente por expertos para reforzar
la construccién de conocimiento asociada a cada una de las habilidades.
Esta herramienta permitird registrar cudntas personas utilizan un determi-
nado recurso, o no, de qué niveles y disciplinas, lo que permitird tomar
decisiones al respecto de cudl recurso didictico digital puede ser més ser
mds efectivo entre otros.

Se estdn realizando las gestiones necesarias para aplicar por un proyec-
to de fondos no rembolsables, lo que permitiria adquirir LMS (Learning
Managment System), un sistema de administracién del aprendizaje para
que todas personas docentes y estudiantes tengan acceso a un aula virtual,
donde se pueda disponer actividades y recursos a lo largo de todo un cur-
so lectivo. Por ultimo, se trabaja en el disefio de una opcién que podria
propiciar que personas estudiantes rezagadas en alguna de las materias
de los exdmenes de bachillerato, puedan tener una via distinta y digital,
que les permita sobrellevar este paso. De igual forma, el MEP continua
implementando diferentes webinar como una forma de comunicacién y
divulgacién de informacién relevante.

Politica educativa para el aprovechamien-
to de las tecnologias digitales

Todos los esfuerzos en materia de inclusién digital requieren un conjunto
de indicadores y aspiraciones que puedan ser medibles y sostenibles en el



tiempo. Para ello, la Direccién de Recursos Tecnolégicos con la colabora-
cién de otras instancias del MEP, elaboran una politica educativa para el
aprovechamiento de las tecnologias digitales, para garantizar el desarrollo
de la ciudadania digital mediante el fortalecimiento y la promocién de la
inclusién social.

CONCLUSION

Las instituciones educativas del mundo no estaban preparadas para en-
frentar una pandemia como la que hemos vivido, son muchos los desafios
que aun estdn presentes para sobrellevar la situacién, los mds importantes
estdn relacionados con la necesidad de aumentar la conexién a internet
desde los centros educativos, asi como elevar el nivel de competencia digi-
tal de las personas docentes y personal administrativo.

Seglin un ejercicio de simulacién que realizé el Ministerio de Educacién
Publica y el Banco Mundial, en el escenario del curso lectivo 2020, se
desprendié que, los estudiantes que se encontraban en mayor riesgo social,
serfan los que tendrian mayor pérdida de aprendizajes si no se habilitaban
las lecciones presenciales en ese momento. En ese sentido, las simulaciones
mostraron que el cierre de los centros educativos tendria efectos negativos
para los estudiantes de todos los niveles econémicos, aunque ello seria mds
severo para quienes se encontraban en situacion de desventaja (Fernindez,
2020). Estos andlisis tomaban en consideracién las Pruebas PI1.S.A y la
media de resultados de los paises.

Actualmente, casi un afo después de que la pandemia por la Covid -19
llegara a Costa Rica y se tuviesen que cerrar los centros educativos, el dl-
timo informe del Estado de la Educacién califica que el sector educativo
estd en el mayor rezago, al punto de catalogar la situacién como un “apa-
gbn educativo”.

Las medidas adoptadas por el Ministerio de Educacién Pdblica se orienta-
ron, principalmente, a resguardar la salud y garantizar la permanencia de
los estudiantes en el sistema preescolar, bdsico y diversificado. Estos son
objetivos necesarios, pero no suficientes. “La educacién remota, combina-

da o hibrida como principal respuesta educativa del sistema, no garantizéd
que los estudiantes adquirieran aprendizajes de calidad”. (Estado de la
Nacién, 2021, p.19)

De este panorama, debemos levantarnos con resiliencia y volcar la mi-
rada hacia las oportunidades y desafios, estancarnos significa, no mirar
con valentia y proactividad lo vivido. Contar con experiencia en el MEP,
permite vivir de cerca cémo las personas docentes y personal adminis-
trativo, emplearon todos los recursos disponibles, no sélo para mantener
el vinculo con las personas estudiantes, sino que movilizaron la comu-
nidad entera, desde una escuela que celebré el dia del nifio a través de
una videollamada en donde participaron estudiantes y familia, hasta el
colegio que hizo caravana por todo el pueblo para celebrar y advertir el
fin del curso lectivo.

Las personas docentes tuvieron que reinventarse con la tecnologia, y aun-
que estd claro que aumentar el nivel de competencia digital en todo el
personal del MEP es una tarea imprescindible, quedé en evidencia que
una gran mayoria de personas docentes, tiene potencial para innovar y
adaptarse al cambio.

Otro elemento que nos deja la experiencia post-pandemia es que los es-
tudiantes requieren actividades potenciadas por las tecnologias digitales,
donde las personas docentes, segun Fullan y Langworthy (2014) puedan:
“ensefar y aprender reciprocamente con pares y docentes, proporcionar
retroalimentacién y estimulos de calidad, desarrollar la capacidad de re-
flexion y perseverancia ante los desafios; colaborar con otros docentes y
directivos” (p 14). La prictica pedagdgica de las personas docentes es y
serd la clave de éxito para los sistemas educativos.

Ante un mundo donde la mayoria de las actividades de la vida estdn im-
pactadas por las tecnologias digitales, y en donde la educacién no escapa
de ello, el reto es, cémo se consolida lo bueno que se logré y cémo se
mejora lo adn pendiente. Se estd en la obligacidon de no volver a lo tradi-
cional, aprovechar los espacios de aula presencial, pero también sacar el
mayor provecho a lo que sucede fuera del aula, despertar talentos, reforzar
el aprendizaje auténomo y propiciar la metacognicién.



La verdadera transformacién de la educacién debe partir de mejorar y
fortalecer las estrategias diddcticas, metodoldgicas y pedagdgicas de las
personas docentes, a la vez que se eleva la competencia digital y se hace un
uso y aprovechamiento significativo de las tecnologfas digitales tanto en la
escuela como fuera de ella.
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RESUMEN

El articulo plantea que la alfabetizacién digital constituye una condicién
indispensable para potenciar una transformacién digital efectiva, que vaya
mis alld del acceso al Internet. A partir de esta visién, el documento pre-
senta el caso de los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) como un
caso de éxito a nivel nacional dentro del 4mbito de la alfabetizacién digi-
tal. Para ello ofrece una breve descripcién sobre el origen y particularida-
des de esa iniciativa y asimismo, expone una propuesta para transformar
los CECI en Laboratorios de Innovacién Comunitaria. El articulo cierre
con una reflexién sobre los retos a los que como sociedad nos enfrentamos
en materia de alfabetizacién digital.

Palabras clave: brecha digital, alfabetizacién digital, apropiacién, TIC,
innovacion.

INTRODUCCION

La pandemia nos revela la gran necesidad de ahondar en la educacién di-
gital y la generacién de capacidades y habilidades tecnoldgicas para todas
las personas. La alfabetizacién digital es la forma de cerrar la brecha de uso
y constituye un elemento integrador necesario para garantizar un impacto
permanente de los esfuerzos para el cierre de la brecha de acceso.

La alfabetizacién digital no es un resultado que se logre inicamente con
proveer acceso y servicio universal, pues contar con un servicio no garan-
tiza que el usuario tenga el conocimiento para aprovecharlo. Complemen-
tariamente al acceso a la conectividad y al equipamiento, cada persona
tiene derecho a contar con el conocimiento y las destrezas para el uso
auténomo de las tecnologias digitales para utilizar las tecnologias de infor-
macién y comunicacién (TIC) de una manera productiva y significativa
tanto a nivel personal como para apoyo para la formacién, la empleabili-

dad, la autoempleabilidad.

Uno de los desafios mds importantes en Costa Rica se refiere a la necesi-
dad de crear oportunidades a toda la poblacién que permita la incorpo-
racién a nuevos mercados laborales mds competitivos en cuanto al uso y
produccién de nuevas tecnologias digitales, con especial énfasis a grupos
vulnerables. Es por esto que desde el Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Innovacién y Telecomunicaciones (Micitt) se han venido realizando di-
versos esfuerzos por promover la alfabetizacién digital, sobre todo en los
sectores mds vulnerables.

¢, Qué son los Centros Comunitarios
Inteligentes?

A partir del afio 20006, inicia el proyecto Centros Comunitarios Inteligen-
tes (CECI), adscrito al Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y



Telecomunicaciones (Micitt) como una estrategia para disminuir la bre-
cha digital en Costa Rica, considerando la brecha digital como la condi-
cién de exclusién social que tiene su origen en el acceso nulo o limitado
de ciertos sectores de la poblacién a los beneficios de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC).

Los CECI iniciaron su funcionamiento como centros de acceso y uso del
internet (CAI), pero se han convertido en centros de formacién, sobre
todo en materia de tecnologias digitales. Estos constituyen un proyecto
comunitario orientado a brindar capacitacién a ciudadanos y ciudadanas
que no estn insertos en la educacién formal. Es asi como los CECI mds
exitosos han logrado desarrollar destrezas y capacidades en los usuarios
que les permiten insertarse en el mercado laboral, en mejores condiciones.

Actualmente existe una red de mds de 250 CECI ubicados a lo largo y
ancho del pais, lo que permite una cobertura cantonal de més del 92%
del territorio costarricense. Los laboratorios estin equipados con una can-
tidad de mdquinas que van entre 6 y 30 equipos, y su implementacién
se logra gracias al trabajo conjunto entre el MICITT e instituciones y
organizaciones de la comunidad, quiénes son las encargadas de brindar las
instalaciones y la administracién del centro.

Entre las instituciones que albergan un laboratorio CECI se encuentran:
asociaciones de desarrollo, bibliotecas, municipalidades, universidades,
entre otra gran cantidad de grupos organizados. Por su parte el MICITT
colabora con capacitar a los gestores, el asesoramiento, el seguimiento del
proyecto, la plataforma y gestiona el equipo y la conectividad por medio
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel).

Las capacitaciones son producto de gestiones de los mismos laboratorios
y de las alianzas publicas y privadas para llevarlas a la mayor cantidad de
CECI del pais. Una de las prioridades de los tltimos anos, ha sido que
los CECI se fortalezcan como nicleos de formacién y capacitacién, con
contenidos homologados a nivel nacional.

Las mujeres en general, se consideran un grupo importante a atender en
el marco de este proyecto, con el fin de promover la equidad de género en

la ciencia, tecnologia e innovacién. Por diferentes razones las mujeres han
estado histéricamente subrepresentadas en el acceso y participacién en la
ciencia y la tecnologia en todos los niveles de aplicacién, con las corres-
pondientes consecuencias, tales como aumento de la vulnerabilidad eco-
némica al acceder a trabajos con poca calificacién y/o en campos de baja
demanda, con profesiones “feminizadas” y de menor salario que las profe-
siones y oficios cientifico-tecnolégicos. Alrededor del 65% de las personas
que hacen uso y se capacitan en los CECI son mujeres.

Transforma_ndo los CE_CI en Laboratorios
de Innovacion Comunitaria

Debido a que el sector empresarial, especialmente pequefias y media-
nas empresas de sectores tradicionales, enfrentan importantes brechas de
adopcién tecnoldgica, con consecuencias importantes en sus niveles de
productividad resulta indispensable que se faciliten los procesos de difu-
sién, adopcidn tecnoldgica y de gestién de la innovacién. Estos son funda-
mentales para desplegar estrategias de transformacién digital que impac-
ten positivamente en la competitividad del sector productivo nacional y
con ello, se incremente la empleabilidad.

La Cuarta Revolucién Industrial estd afectando la manera en que se desa-
rrollan los procesos de innovacién. Hoy las tecnologias digitales son una
herramienta esencial en los procesos de innovacién; las cuales reducen
los costos de produccién e investigacién y aceleran las oportunidades de
salir al mercado. Gracias a estas, los procesos de innovacién se han vuelto
mids colaborativos y abiertos, generando oportunidades para incorporar a
distintos actores de la sociedad civil y a una diversidad de habilidades y
conocimientos.

Por lo anterior, se ha planteado la posibilidad de ir transformando los
Centros Comunitarios Inteligentes en Laboratorios de Innovacién Co-
munitaria. Ello surge de la necesidad de alcanzar un éptimo aprovecha-
miento de los equipos instalados, asi como de la necesidad de generar mds
opciones de capacitacién a las poblaciones mds vulnerables y apoyar la
innovacién en las MIPYMES.



El propésito de los nuevos laboratorios es generar competencias y habili-
dades para el desarrollo de procesos de innovacién que amplien las opor-
tunidades de emprendimiento y la transformacién de los entornos de las
comunidades. Por ello, una de las prioridades es lograr su apropiacién por
parte de las comunidades, tomando en cuenta sus necesidades a través de
medios, formatos y lenguajes locales, que permiten el empoderamiento de
la comunidad y favorecen la sostenibilidad del centro.

Estos laboratorios segtin su tipo y alcance llevardn a cabo acciones para
impulsar la apropiacién social, como parte de una estrategia de desarrollo
de la zona cercana y la cultura de innovacién y emprendimiento a nivel
territorial, fortaleciendo la oferta de capacitacién y formacién en tecno-
logias digitales y habilidades esenciales para la industria 4.0. La vocacién
y fortalezas de cada regién deben considerarse en el planteamiento de la
formacién para la empleabilidad, tomando en cuenta las necesidades de la
poblacién y sector productivo circundante.

Esto con especial atencién en sectores tradicionales como el sector agro-
pecuario y el sector pesquero, tal y como se ha establecido en la Estrategia
de Transformacién Digital, particularmente en las provincias costeras, en
donde la poblacién ha ejercido sus actividades econdmicas mediante for-
mas muy tradicionales sin mayor uso de herramientas tecnoldgicas, que
sin duda podrian incrementar los niveles de productividad y competitivi-
dad generando mayores oportunidades econémicas y sociales y propician-
do una transformacién hacia una produccién mds sostenible. O en otros
casos con atencién en proyectos de economia naranja.

Diversas intervenciones desde el dmbito publico, privado y académico han
surgido a nivel nacional e internacional para llevar a cabo dichas acciones.
Por ejemplo, el desarrollo de laboratorios de Fabricacién Digital, los cuales
segtn el Fab Foundation, buscan favorecer la creatividad proporcionando a
los individuos herramientas de fabricacién digital en un espacio de coopera-
cién y experimentacién entre personas y organizaciones. En otras palabras,
buscan promover el uso de herramientas de fabricacién digital para estimular
la creatividad y la innovacidn. El fortalecimiento de los CECI hacia los LINC
debe permitir un acompanamiento intensivo, especializado y el desarrollo de
habilidades mds all4 de los niveles bésicos de la alfabetizacién digital.

Articulacion y
generacion de sentido
comunitario

Desarrollo de
capacidades y
habilidades

Co-creacion/ideacion

Prototipado de
soluciones

La propuesta presentada se enfoca en que los elementos habilitadores,
como el equipo y la conectividad y se complementa con procesos de al-
fabetizacién digital en los distintos niveles de las TIC. El proceso de alfa-
betizacion digital debe centrarse en acelerar el desarrollo humano del pais
mediante el acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién. Por ello lo que el proyecto busca priorizar el
desarrollo de habilidades y capacidades que disminuyan la brecha digital y
permitan que las poblaciones beneficiarias tengan una correcta inclusién
en dicha economia de la informacién y la comunicacién, redundando asi
en mayores niveles de empleabilidad y autoempleabilidad.

Esto buscando cumplir con la visién del Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021, que pretende transformar a
Costa Rica en una sociedad conectada, a partir de un enfoque inclusivo



del acceso, uso y apropiacién de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones; de forma segura, responsable y productiva.

El cierre de la brecha digital de uso debe ser atendido de forma continua,
por lo cual se debe asegurar la sostenibilidad de las condiciones habilitado-
ras de este proceso ya que ello contribuye con los esfuerzos de alfabetiza-
cién digital. Esto es necesario para contar con la seguridad de equipamien-
to, conectividad y apoyo en los contenidos didacticos de capacitacién para
consolidar estos centros y ofrecer acceso y alfabetizacién digital gratuita a
sus personas usuarias.

La sostenibilidad es uno de los mayores retos que enfrenta el programa ac-
tualmente. Si bien en el pasado se disponian de fondos para capacitacidn,
los cuales procedian del presupuesto nacional, estos han sido continua-
mente reducidos por la Asamblea Legislativa, hasta llegar a ser completa-
mente eliminados a pesar de las justificaciones presentadas. Por otro lado,
a la fecha el programa CECI no recibe recursos del Fondo Nacional de Te-
lecomunicaciones (Fonatel) para contenido, capacitacién de usuario y en
el tema de conectividad al 2021 sélo 14 CECI de los mds de 250 estaban
conectados por medio del Programa 1 de FONATEL y la conectividad es
por un periodo determinado. En ese sentido, solventar los problemas de
sostenibilidad permitirfa:

» Comprender el significado del cierre de la brecha digital desde una
perspectiva mds amplia y abarcar los diferentes niveles de la alfabe-
tizacion digital.

» Contribuir con la reduccién de la brecha digital y la inclusién de
la poblacién en las tecnologfas digitales de la cuarta revolucién in-
dustrial.

¢ Utilizar los CECI como centros de teletrabajo y formacién continua

por parte de instituciones como el Instituto Nacional de Aprendi-
zaje (INA).

*  Ofrecer capacitacién que facilite oportunidades de acceso para la ob-
tencién de conocimientos, habilidades y competencias que mejoren
el perfil de empleabilidad de la poblacién excluida de la educacién
formal o de aquella que requiere incorporarse al mercado laboral.

 Dar seguimiento al desarrollo de habilidades digitales avanzadas que
apoyen la formacidn, el empleo, la empleabilidad, la autoemplea-
bilidad, el emprendimiento y el fortalecimiento de las actividades
productivas por medio del uso de las TIC.

Ademds, contribuiria a la reduccién de la brecha digital y a la inclusién de
la poblacién en las tecnologias digitales de la cuarta revolucién industrial.

CONCLUSION

La economia basada en el conocimiento y la Cuarta Revolucién Indus-
trial exige a los habitantes, competencias digitales mds avanzadas para el
aprovechamiento completo de la tecnologia y el disfrute de sus beneficios.
Ejemplo de esto es la creciente tendencia a la digitalizacién de los servicios
publicos y privados, incluido el gobierno digital, el impacto de las TIC en
la agricultura, la educacién, la salud y las empresas, asi como la reconver-
sién de puestos de trabajo causada por la introduccién de tecnologia.

Para que se cumpla la aspiracién de contar con una poblacién verdadera-
mente alfabetizada en el mundo digital, donde se reduzca al médximo la
brecha digital, se requiere que la poblacién, en especial la mds vulnerable,
tenga acceso a las oportunidades que les permitan alcanzar un nivel se-
mejante de exposicién y preparacién tecnoldgica en comparacién con la
poblacién en condiciones socioeconémicas favorables.

Aunado a ello, se deben facilitar oportunidades de acceso que le permitan
a la poblacién excluida de la educacién formal o la que necesita incorpo-
rarse al mercado laboral de manera pronta, para la obtencién de conoci-
mientos, habilidades y competencias que mejoren el perfil de empleabili-

dad.
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RESUMEN

El uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC) y
el contacto con el entorno digital por parte de personas menores de edad
hace que ellas y ellos no queden exentos de las distintas manifestaciones de
violencias y de la Explotacién Sexual Comercial de Ninas, Nifos y Ado-
lescentes (ESCNNA), pues tomando en cuenta la coyuntura pandémica
por el Covid -19, estos son los medios por los cuales las nifias, nifos y
adolescentes (NNA) deben continuar los procesos de aprendizaje y ejercer
sus derechos al acceder a diversos recursos digitales e interactivos, que les
permitan mantener el contacto con sus familias, la educacién, la salud y
otros servicios bdsicos.

Este escenario ha hecho visible que los derechos humanos (DDHH) de
las nifas, nifios y adolescentes no contemplaban el tema de la virtualidad
y acceso a la tecnologfa, lo que conllevé a que desde la Convencién sobre
los Derechos del Nifio (CDN) se tomara un compromiso por incorporar
principios rectores tales como: la no discriminacién, participacién, interés
superior del nifio y derechos a la vida, a la supervivencia y al desarrollo; que
son parte de lo que refleja la Observacién General 25 de dicha convencién.

De ahi que, a raiz de esto se han generado desafios relacionados con la se-
guridad y la parentalidad online, es por ello que Defensa de Ninas y Nifios
Internacional (DNI) Costa Rica, considerando los riesgos que conlleva el
entorno digital y como garantia o promocién de los derechos de las ni-
fias, ninos y adolescentes trabaja este tema con personas menores de edad,
mediante el proyecto “;Qué Gato con las TIC!”. Este proyecto busca in-
dagar el conocimiento que tienen las personas menores de edad acerca de
conductas de riesgo tales como sexting o grooming y otras condiciones de
vulnerabilidad que hayan o no identificado, para conocer de qué manera
ellas y ellos contemplan la forma en la que se debe involucrar a las familias
y las organizaciones de la sociedad civil como entes que deben protegetles.

Palabras clave: Entorno digital, Aislamiento pandémico, Ciberagresién
contra nifias, nifos y adolescentes, Supervisién parental, y Acceso a tec-
nologfas digitales.



Derechos.hymanos relacionados con el
entorno digital

A la luz del acceso al entorno digital, el Comité sobre los Derechos del
Nifo ha realizado la Observacién General 25 en el ano 2021, enfatizando
que no se habia previsto un escenario en las condiciones cotidianas con
que las personas menores de edad iban a tener que interactuar virtual-
mente con otras personas y llevar los procesos que son propios de su edad,
como es la educacién, de manera virtual.

Ante esto, el Comité de los Derechos del Nifio ha dictaminado a través de
la Observacién General N° 25 que se promueva y garantice: el derecho a
la alfabetizacién digital, el derecho al acceso a la informacién, el derecho a
la expresién u organizacién y el derecho a la salud, la educacién y la justi-
cia. Esto sin perder de vista que mds que proveer un artefacto electrénico,
estos derechos posicionan una declaracién en la que se reconoce que el
desarrollo de habilidades para el uso de recursos y servicios tecnoldgicos
también compete a nifas, nifos y adolescentes y que la obstruccién a esta
formacién amenaza sus capacidades para participar e involucrarse en otros
procesos necesarios para la vida, generando injusticias y arriesgando la
agudizacién de la exclusién y las inequidades.

Desde la discusién de la vulnerabilidad ante la ciberagresion, abuso y ex-
plotacion sexual se promulgé: el derecho a estar seguro, y el derecho a
no ser explotado. Esto retoma la perspectiva de los alcances que pueden
desencadenarse por un uso de servicios digitales y conductas subestimadas
en un contexto de pandemia y confinamiento, ya que la existencia de una
pandemia no detiene ni desaparece los factores de riesgo y peligro para que
las personas menores de edad sean victimas de situaciones que compro-
metan la integridad en su vida actual y su futuro. A su vez, es un contexto
que pone a flor de piel experiencias y vivencias emocionales que segun la
Observacién general N°25 hacen que las personas busquen sustituir esa
tristeza a través de la aparente alegria que brinda el entorno digital.

Ahora bien, con respecto a la supervision parental de padres, madres y
personas cuidadoras de personas menores de edad, los derechos que se
han planteado son: el derecho a jugar y a descansar, el derecho a la priva-

cidad, y el derecho a ser escuchado/a. Pues, es necesario que estos y estas
re signifiquen la definicién con la que entienden las tecnologias digitales,
y derivado de esto, las redes sociales, las plataformas para comunicacién y
trabajos, e incluso que se dispongan en la medida posible a conocerlas, ya
que el acceso a internet y al entorno digital general tampoco debe caer en
ser solo un medio en el cual se esclavice a las personas menores de edad.

De ahi que, las madres, los padres y cuidadores de personas menores de
edad, no pueden ignorar que a pesar de las inequidades socioeconémicas,
las personas menores de edad son permeados (as) por agentes socializa-
dores que, constantemente y por diversos mecanismos, demandan un ar-
quetipo de identidad que condiciona tanto la capacidad de desenvolverse,
participar, expresarse, asi como de comunicarse en todos aquellos espacios
en los que son vinculados, incluida la educacién. Y es por eso que el con-
tenido de estos derechos, asi como su cumplimiento es totalmente perti-
nente en el esfuerzo por proteger a las personas menores de edad.

Esto conlleva a asumir un compromiso y esfuerzo con la basqueda de auto-
nomia e independencia progresiva para las ninas, los nifios y adolescentes,
tomando en cuenta que la pandemia ha rebasado cualquier dimensién del
tiempo y por tanto ha logrado que tarde o temprano las ninas, los nifios y
adolescentes quedaron sujetos a usar, acceder y manejar las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién, pues es la respuesta que han impuesto
los gobiernos y la institucionalidad ante la necesidad de continuar los proce-
sos con los diferentes sectores poblacionales.

Lo cual, no escapa de los 4 grandes principios rectores: el principio de no dis-
criminacion, el principio de interés superior del nifio, el principio de respeto
a las opiniones del nifno y el principio del derecho a la vida, la salud, y la edu-
cacién, de la mano con la supervivencia y el desarrollo, esto debido a que no
se puede ni debe obstruir las formas de ser parte de ellas y ellos en lo general.

No obstante, a la hora de efectuar esa participacién deben contar con
factores protectores que les garanticen seguridad, entendiendo que la su-
pervisién parental puede verse afectada por aspectos como la poca alfabe-
tizacion digital en uso de redes sociales, poco tiempo, exceso de responsa-
bilidades, limitaciones socioecondmicas y otras que interfieren. Entonces
se investiga acerca de las condiciones que reportan las personas menores



de edad, pues de esa forma se puede ver qué viven y qué requieren en esta
nueva “realidad”” mundial y nacional, que va mds alld de la voluntad y
capacidad de sus padres o cuidadores (as) y ellas y ellos mismos.

Los derechos humanos de las nifas, nifios y adolescentes responden a un
esfuerzo por intervenir en las brechas digitales y las exclusiones sociales,
debido a que institucionalmente no se puede omitir ni ignorar que las
personas menores de edad estdn enfrentdndose a situaciones en las que
muchas veces obtienen un minimo de conocimiento en el manejo de he-
rramientas y plataformas virtuales, carecen de disciplina para el estudio
virtual, no tienen servicio de internet 24/7 estable, geogrifica y econé-
micamente factible y ademds tienen dificultades para leer o entender las
instrucciones en una modalidad que no es la presencial del modelo de
educacioén tradicional. Asimismo, que al estar aislados (as) pueden estar
expuestos (as) durante el acceso a redes sociales a agresores (as) en los
espacios cibernéticos, por medio de sexting, grooming y otras acciones
violentas.

Los desafios en tiempos del COVID para la poblacién menor de edad en
condiciones de vulnerabilidad, no es solo la posibilidad de ser victimas de
estas amenazas, sino que ademds ya estdn en desventaja por otros aspec-
tos més alld de la salud y la educacién. Es por eso que no se deja de lado
la promocién o incitacién a actividades que pongan en peligro la vida,
incluidos el contenido violento y sexual en redes sociales y los diferentes
navegadores web en los que la ciberagresion y el acoso, asi como el contacto
no supervisado con juegos pueden distorsionar la seguridad de las perso-
nas menores de edad.

La realidad es muy heterogénea y el hecho de que los procesos y las in-
teracciones humanas ahora sean mayoritariamente por medios digitales,
apela a no olvidar que ello no debe sustituir las interacciones en persona
entre los nifos (as) o entre los ninos (as) y los padres, madres o cuida-
dores (as).

De ese modo, se hace hincapié en construir una proyeccién acerca de
los efectos de las tecnologias digitales en el desarrollo de los nifos y
nifas y no solo tener una actuacién reduccionista al presente, porque

mds que un inventario y distribuir o hacer llegar equipos tecnoldgi-
cos el compromiso ético de los derechos humanos de las ninas, nifios
y adolescentes reside en que conozcan sus derechos, entiendan las
posibilidades, reconozcan que la cotidianidad es mds que lo que sus
padres, madres o cuidadores proveen y que a la sociedad y la huma-
nidad en general les preocupa y toma acciones y decisiones en pro de
su seguridad.

Todo lo anterior, apunta a la promocién y sensibilizacién hacia el res-
guardo de la evolucién de las capacidades del nifio, la nina y adoles-
cente en el proceso de que adquieran competencias y comprension de
ello.

Aprendizajes y desafios con las Tecnolo-
gias de Informacién y de la Comunicacion

1. Acceso de las nifias, nifios y adolescentes a la tecnologia y uso de
las redes sociales, pero sin seguridad

Antes de la pandemia del COVID-19 ya el uso de las tecnologias de la in-
formacién y de la comunicacién estaba cambiando muchos dmbitos de la
vida de las personas, sobre todo en la dimensidn relacional entre personas,
principalmente en las generaciones mds jévenes (Busquet Duran, Medina
Cambrén, & Ballano Macias; Martinez Gonzilez, 2017).

A través del Proyecto “Qué gato con las TIC” se pretende un proceso
de autocuido y cuido en personas menores de edad en el tema de redes
sociales digitales y la explotacién sexual comercial de personas menores
de edad en el dmbito educativo y promover el empoderamiento de las
personas adultas en la dimensién relacional de las TIC para la defensa
de los derechos de ninas, ninos y personas adolescentes. Durante el
2018 y 2019 se realizé un sondeo en 269 estudiantes de 8 secundarias
(4 publicas y 4 privadas) todas ubicadas en el Gran Area Metropolitana
(GAM) en la cual los y las estudiantes entre los 13 y 15 afos constitu-
yeron el gran grueso de los consultados (202 estudiantes).
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Con respecto al acceso de disponibilidad de dispositivos respondieron de
la siguiente manera ver la Figura 11.2.:
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Un 90,7% indica tener celular con internet superando la muestra nacional
que es de 73,9% (Kids Online). El resto del desglose coincide en orden
de uso, de forma general con dicha encuesta. Asi, la computadora portatil
(55%) es el segundo dispositivo en uso y luego la consola de videojuegos
(40,5%). Esta linea base coincide con lo que indican los estudios, al sena-
lar que el acceso mévil predomina con respecto a otras formas de uso de
las tecnologfas de la informacién y la comunicacién.

Ante la pregunta ;Cudntas horas al dia usa internet?, como se observa en la
figura 11.3, més del 63% reportan pasar 5 o mds horas al dia conectados,
sumdndole los que reportaron 4 o mds horas el porcentaje sube a 77.7%.

Menos de una hora

Una hora
63.9% 2 horas
3 horas
4 horas
5 0 mas horas
13 8% 10,8%

El uso de redes sociales muestra una relacién con el uso de internet. Como
se observa en la figura 11.4, casi un 39.2% estdn conectados a sus redes 5 o
mis horas y la cifra alcanza un 67.5% si se toman en cuenta los que estin
conectados 3 o mds horas a sus redes sociales.
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Con respecto a las reglas de uso de las TIC en casa, un 39% reportaron
tener reglas, un 14,5% dice que existen, pero no siempre se respetan. Al
menos 5 de los 8 centros educativos tienen reglas del uso de las TIC, pero
un 35,7% de los estudiantes dicen que no son respetadas.

Sumado a lo anterior, segun las figuras 11.5 y 11.6, el 63,9% mencionan
que sus padres, madres y cuidadores saben poco o nada de redes sociales y
un 55,7% indica que eso es beneficioso para ellos.
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Poco
10,4%
53.5% i Nada
36,1%

Beneficios positivos para usted

44.3%
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55,7%

Las anteriores respuestas evidencian que hay un sector de mamids y
papds que adn no participan activamente de la parentalidad “online”
y que una mayoria de las personas adolescentes perciben esta falta de
acompanamiento parental como beneficioso para ellos. Lo anterior
brinda las condiciones id6neas para las distintas manifestaciones de la
Explotaciéon Sexual Comercial de Nifas, Nifios y Adolescentes media-

da por las TIC.

En los talleres ellas y ellos han expresado frases tales como “ES
MEJOR QUE MI TATA NO SEPA QUE HAGO”, “NO SABRIA
COMO EXPLICARLE LO QUE HAGO EN INSTAGRAM”, “ES
MI ESPACIO PERSONAL” lo que refleja la creacién de condicio-
nes de riesgo no solo para la explotacién sexual comercial de nifas,
nifios y adolescentes, sino para otros fenémenos negativos media-
dos por las tecnologias de la informacién y de la comunicacién.

Con respecto a la posibilidad de percibirse como posible victima de
explotacién sexual comercial, la percepcién inicial es prdcticamente
nula ya que el 94% consideré que no tenian ninguna posibilidad de
ser victimas de esta explotacién (aspecto que cambia sustancialmente a
partir de los talleres, reduciéndose a un 12,9%).
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Respecto a la percepcién de conductas de riesgo, también se observa en la
figura 11.8 que hay una baja percepcién de este tipo de conductas que se
ve reflejada en frases, (a partir de los talleres posteriores) tales como “Yo
sé, que lo que se sube en internet ahi se queda”, “juy!, yo tengo como
mil amigos en face, mejor hago una limpia”.
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Este sondeo evidencié un alto acceso a la tecnologia y conocimiento de las
TIC por parte de los y las estudiantes participantes, sin embargo muestran
desconocimiento en el manejo seguro de las redes sociales y con el pen-
samiento erréneo de que “no podrian ser enganados en las redes sociales
porque las conocen mds y mejor”. Asimismo, creen que la explotacién
sexual comercial de nifias, ninos y adolescentes solo sucede a algunas per-
sonas con ciertas vulnerabilidades y que quien “cometié el acto” es quien
envid la foto, es decir como responsables tnicos y directos de lo que les
sucede.

Por otro lado, también se refleja muy poco acompanamiento parental y de
otras figuras adultas tales como docentes. Asi el problema que se presenta
es la incapacidad que han tenido las personas adultas a adaptarse y adaptar
sus précticas parentales a las TIC.

2. Ninas, nifios y adolescentes sin acceso y quedando rezagados
en educacién

A pesar que se evidencia una vulnerabilidad de los y las adolescentes ante
los diferentes peligros que existen a la hora de utilizar las redes sociales,
uno de los mayores desafios de la pandemia COVID-19 ha sido el acceso
de personas menores de edad a la tecnologia; mostrando una desigualdad
entre los diferentes grupos de ninos, nifias y adolescentes y la diferencia
abismal entre la GAM vy las zonas rurales.

En el marco del proyecto “Proteccién de nifios, nifias y adolescentes
refugiados y solicitantes de refugio en Costa Rica”, Defensa de Ni-
fas y Ninos Internacional (DNI) realizé en el 2020, dos diagnésticos
a través de los cuales se buscé una aproximacién a las vivencias de las
personas menores de edad solicitantes de refugio o refugiadas en el pe-
riodo aislamiento social y confinamiento producto de la pandemia CO-
VID-19. En dicho diagnéstico participaron un total de 160 personas
menores de edad.

Respecto a cémo se sienten las personas menores de edad en general, en
estos procesos de aislamiento social y de educacién a distancia, se respon-
de de la siguiente manera:



La falta de recursos econémicos 37,5
El encierro y no poder salir 37,5
Deberes escolares 32,5
Falta de acceso a la tecnologia 10
El estar en la casa junto a toda la familia 10
Miedos/ angustias 7,5
No poder ir a trabajar 2,5
Trabajo doméstico 2,5

La crisis econémica causada por el Covid-19 ha afectado los empleos de
las familias, muchas de las cuales tenian empleos formales o informales.
Consecuentemente, una de las situaciones que mds les ha costado enfren-
tar ha sido la falta de recursos econémicos. Sin embargo, el encierro y no
poder salir, ni ir al centro educativo, hacer o recibir visitas, es igualmente
mencionado, como una de las situaciones que mds les ha costado enfrentar
durante esta pandemia.

En segunda instancia, el 32.5 % senala los diferentes obstéculos que han
tenido en relacién con las tareas escolares. Por una parte, estdn los que
hacen referencia a que son muchas tareas y esto es principalmente cuando
mencionando a las gufas impresas entregadas a los y las estudiantes, pero
otra importante cantidad hace referencia a la dificultad que enfrentan con
la metodologia de la educacién a distancia cuando usan alguna platafor-
ma virtual o cuando tienen que resolver las guifas entregadas por los y las
docentes. Véase algunos de estos comentarios.

“La educacion a distancia; en el estudio normal, si uno tiene una duda pre-
gunta de inmediato, pero ahora no. Si uno tiene una duda se consulta a las

redes, algunos profesores contestan las dudas planteadas en linea, pero otros
» o~ o~
no.” (adolescente salvadoreria, 14 arios).

Las limitantes tecnoldgicas fueron mencionadas directamente por el 10%
de las personas menores de edad entrevistadas, ya sea porque del todo no
hay cobertura, no se tiene acceso a teléfono inteligente e internet, este sea
de poca capacidad o se dependa de la llegada del padre o madre del trabajo
para que preste el teléfono.

“El celular se pega y no puedo entrar y casi siempre entrego las tareas
tarde.” (Nifia 11 anos, nicaragiiense)

“Con respecto a lo de las clases seria bueno que ellos se informen con
respecto a como estdn todos con el acceso al internet, porque no todos
tiene acceso a eso”. (Adolescente mujer, nicaragiiense de 16 afos).

Todos estos obstdculos que el equipo enfrenté a nivel tecnoldgico para
hacer procesos participativos, se convierten en grandes desafios para el
proyecto, pero a la vez para todo el sistema educativo que igualmente se
enfrenta a clases virtuales o mixtas, y por ello la importancia de reflexionar
para encontrar algunas salidas viables.

También a través del Proyecto PASOS PARA LA INCLUSION se evi-

denciaron las limitaciones que vive la poblacién en conflicto con la ley:

Se detecté en la poblacién que hizo el taller, diferentes niveles de conoci-
mientos bésicos, a pesar de que las edades estaban entre los 16 y 21 afios, era
evidente en los y las participantes la falta de disciplina para el estudio virtual,
probablemente porque en experiencias anteriores han aprendido en espacios
menos auténomos, con un profesor y asistiendo a clases, y esto fue evidente
porque a pesar de que tenfan 5 dias para hacer las tareas, las dejaban para
el dltimo momento y algunos solo trabajaron bajo la presién de que si no
cumplian con el taller estarfan incumpliendo con la sancién o salida alterna.

La falta o baja calidad del internet es una debilidad importante para rea-
lizar talleres virtuales, esto a pesar de que se les facilitaba la recarga tele-
fénica, sin embargo, algunos se les dificultaba subir las tareas al aula, lo
hacfan a la manera tradicional, con ldpiz y papel, evidenciando asi un
compromiso de cumplimiento.



Realizar actividades y tareas virtuales significé un reto, pero también una
forma agradable de aprender y acercarse al mundo de la tecnologfa, sobre
todo considerando que la mayor parte de los y las participantes provienen
de contextos muy vulnerables y con grandes limitaciones econémicas y
con pocas oportunidades de experimentar métodos alternativos de apren-
dizaje.

El mayor obsticulo que enfrentaron las personas participantes fue - en
muchos de los casos- el no contar con un celular inteligente y/o compu-
tadora que les permitiera realizar el taller de una manera regular. Al inicio
cuando se envi6 al Poder Judicial los requisitos necesarios de la poblacién
usuaria, se especificé que al convertir el taller de presencial a virtual, ne-
cesariamente debian contar con estos recursos tecnoldgicos y ademds con
acceso a internet, pero la experiencia indica que no todos tenian esos adi-
tamentos. Hubo casos en que el celular era prestado por su madre o abue-
la, otros argumentaban que el celular no tenfa la capacidad para cargar
los programas Moodle y Teams, esta dltima aplicacién es necesaria para
realizar las sesiones sincrénicas semanales.

Otra dificultad experimentada, fue el manejo del aula y la dificultad para
leer y entender instrucciones, con lo cual se reflejé que si bien, estdn acos-
tumbrados a usar el celular y las redes sociales, no tienen la experiencia en
el uso de celular o computadora con fines académicos, ademds de tener
poca disciplina para realizar trabajos fuera del esquema tradicional de la
educacién presencial y académica.

La virtualidad es un método inclusivo de aprendizaje si se cuenta con
los insumos adecuados como teléfono celular o computadora y acceso a
internet. Se requiere un minimo de conocimiento en el manejo de herra-
mientas y plataformas virtuales, y puede potenciarse el conocimiento que
cada uno (a) tiene con capacitacion.

CONCLUSIONES

La actualidad y el futuro diluyen cada vez mds los limites etarios, de ese
modo tanto las personas mayores de edad como las personas menores de
edad tienen contacto con las tecnologias digitales para atender diferentes
procesos de sus vidas desde las responsabilidades educativas, laborales has-
ta el ocio. En ese sentido més alld del contenido legislativo e internacional,
y lo que pueda evidenciar el sondeo del afio 2018 — 2019, cada vez hay
mds y mds aspectos de la realidad que quedan por fuera de lo que regula
la norma. Es por eso que las ninas, nifios y adolescentes no solo deben ser
vistas como objetos a los que se les crea normativa de proteccién, sino que
también hace falta sensibilizarles sobre los factores de riesgo y las condicio-
nes violentas que tienen en su escenario inmediato que pueden perjudicar
su presente y su posteridad.

Mds que restringirles su manejo, uso y acceso a servicios y recursos digi-
tales es importante hacerles participe de lo que viven ellas y ellos mismos,
asi como sus pares, y los padres, madres y cuidadores (as) pues el entorno
digital sobrepasa las capacidades de comprensiéon y precaucién haciendo
ver un mecanismo como intrascendente cuando no lo es.

Es ese manejo de datos, ddndolos y recibiéndolos que define muchas con-
diciones que pueden exponer la seguridad, la integridad y el bienestar de
las personas menores de edad. El peligro ya no es solo en las calles, en el
trayecto hacia la escuela o colegio, la comunidad, entre otras, sino que
ahora es més fuerte por el contacto con personas que conocemos y no
conocemos, pero que tratamos o pueden tener informacién de nosotros
desde la anonimidad, falsa identidad, y el desconocimiento de las personas
menores de edad. No es lo mismo atacar desde la presencialidad (y ain
asi esto se ha dado histéricamente) que desde la virtualidad, pues muchas
veces no hay testigos (as) y ni siquiera es algo que se vea grave y se consul-
te a la persona que los cuida. De esta manera, dichas conductas pueden
traslaparse a la cotidianidad de las nifas, nifios y adolescentes teniendo
alcances mds complejos con efectos nocivos e ilegales, aunque haya o no
suficiente legislacién y comprensién de esta.



Observacion General N°25

Como parte de las principales conclusiones del contenido de la Observacién general N° 25 del Comité sobre los Derechos del Nifo, ha sido enten-
der que el acceso al entorno digital no se puede evitar, porque la vida misma se estd vinculando a este medio para atender diferentes procesos desde
la virtualidad y esto implica que las nifas, los nifios y adolescentes a través de esto formen su identidad social, religiosa, cultural, étnica, sexual y
politica y participen en las comunidades asociadas y en los espacios publicos de deliberacién, intercambio cultural, cohesién social y diversidad.
Por ello se requiere de mds acciones que el equipamiento de las nifias, ninos y adolescentes, pues también se necesita re significar que el acceso al
entorno virtual no va solo desde una mirada con fines académicos y que por tal motivo trasciende en otras facetas de las personas menores de edad.

Las personas menores de edad ven afectadas sus condiciones de vida a raiz de diferentes innovaciones en tecnologia que sobrepasa el ritmo en el
que se desarrolla la humanidad en general, por ese motivo la indagacién da cuenta de que lo que se cree es solo un fenémeno social si existe y se
materializa tanto en la vida misma que viven dia a dia muchas personas menores de edad.

Innegable que la vida cambid y con esto salieron a relucir muchos vacios que no venian dando cuenta de que los nifios, las nifias y adolescentes
expresan sus opiniones e identidades en el entorno digital y en el proceso pueden o no generar criticas, hostilidad, e incluso ser amenazados (as)
o castigados (as).
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En sus proyectos de investigacién ha colaborado con entidades como
Gubernamentales, Organizaciones No Gubernamentales y Organi-
zaciones Comunitarias de Personas Mayores. En el IIP lidera el pro-
yecto “Representaciones sociales, actitudes, estereotipos y practicas
alrededor del uso de las TIC por parte de personas adultas mayores”
el cual busca generar estrategias de apoyo social a nivel familiar, insti-
tucional, comunitario y gubernamental para fomentar el aprendizaje
y uso de las TIC por parte de personas mayores en su vida cotidiana.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMYS) define el envejecimiento
saludable como “el proceso de desarrollo y mantenimiento de la capa-
cidad funcional que posibilita el bienestar en la vejez” (2015, p. 28). La
habilidad funcional comprende la capacidad intrinseca entendida como
todas las capacidades fisicas y mentales de un individuo y el entorno se
refiere a todos los elementos extrinsecos que forman parte del contexto

del individuo.

El entorno incluye la vivienda, las comunidades y sociedades, las personas
y sus relaciones, las actitudes y valores, las politicas sociales y de salud, los
sistemas de apoyo y el acceso a los servicios. Desde esta perspectiva, los
entornos pueden fomentar un envejecimiento saludable mediante la cons-
truccién y el mantenimiento de la capacidad intrinseca (reducir el riesgo,
fomentar comportamientos saludables, eliminar barreras, brindar servi-
cios especificos) y permitir una mayor capacidad funcional (tecnologfas y
dispositivos de asistencia, transporte ptblico accesible, modificaciones de
la vivienda, asistencia para la actividad de la vida diaria) (OMS, 2015).

Desde este punto de vista, las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacién (TIC) tienen el potencial de apoyar el envejecimiento salu-
dable al fomentar la capacidad funcional en términos de construccién
y mantenimiento de capacidad y resiliencia y pueden revertir, detener o
ralentizar la pérdida de capacidad y compensar la pérdida de capacidad
(OMS, 2015).

Las TIC pueden facilitar la actividad fisica, por ejemplo, por medio de
juegos mediados por computadora, juegos interactivos y aplicaciones
moviles que contengan un componente fisico como el ejercicio aérobico
(Bleakley et al.,2015; Delbaere et al., 2015; Gonzdlez-Palau et al., 2014;
Moebs, Gee, Miyahara, Paton, & Croucher, 2015) Asimismo, las TIC
pueden apoyar el rendimiento cognitivo por medio del entrenamiento de
habilidades cognitivas, utilizando aplicaciones especializadas, juegos de vi-
deo, o juegos en linea (Anguera et al., 2013; Ballesteros et al., 2015, Nou-
chi, Saito, Nouchi, & Kawashima, 2016; Rebok et al., 2014). Las TIC
también pueden apoyar la interaccién social facilitando las relaciones con
familiares, amigos y con redes sociales mds alld de la proximidad geogra-
fica (Sayago, Sloan, & Blat, 2013; Vroman, Arthanat, & Lysack, 2015).
Asi pues, las personas mayores pueden ser parte de comunidades en linea
donde pueden compartir sus intereses personales y participar en procesos
de aprendizaje para su desarrollo personal (Ala-Mutka, Malanowski, Pu-
nie, & Cabrera, 2008; Vroman et al., 2015).

Cabe destacar el potencial de las TIC para facilitar procesos de aprendizaje
para las personas mayores ya sea como un tépico en si mismo (apren-
der a utilizar las TIC para diversos propdsitos) o como un medio para el



aprendizaje en la sociedad del conocimiento, resulta sumamente relevante
si se considera que el nivel de educacién y los procesos de aprendizaje
permanente (lifelong learning) se asocian con procesos de envejecimien-
to exitoso y activo (Commission of the European Communities, 2001;
Ferndndez-Ballesteros, Molina, Schettini, & del Rey, 2012; Reijnders, van
Heugten, & van Boxtel, 2013).

A pesar el potencial de las TIC para mejorar la calidad de vida durante
la vejez mediante el apoyo a la actividad fisica, la estimulacién y el entre-
namiento cognitivo, la interaccién y participacién social y el aprendizaje
durante toda la vida, pocas personas mayores utilizan las TIC en su vida
cotidiana. A este complejo fenémeno que incluye multiples aristas se le
denomina “brecha digital”. Por ejemplo, en 2016, solo el 45% de las per-
sonas de 65 a 74 afos que vivian en los 28 paises de la Unién Europea uti-
lizaban Internet con frecuencia (European Commission, 2017). En Costa
Rica en el 2011, tinicamente el 14% de las personas en ese grupo de edad
utilizaban internet INEC, 2012).

En el informe 2018 el Programa Institucional Sociedad de la Informacién
y el Conocimiento, (PROSIC) de la Universidad de Costa Rica (UCR) se
reporta que las personas mayores enfrentan mayor dificultad en el acceso a
las TIC. Para el afio 2017 tinicamente el 18,6% de hogares con solo mayo-
res de 65 afos contaba con computadora, el 27,4% tenia acceso a internet
y el 70,4% contaba con teléfono mévil, también se sefiala que para ese
grupo de edad la brecha digital es la mds grande y la mds constante en el
periodo entre 2010 y 2017 (PROSIC, 2018).

La brecha digital en el grupo de las personas mayores se asocia con seis
factores basicos: ingreso, nivel de educacién, género, edad, ubicacién geo-
gréfica y discapacidad. Otras barreras que obstaculizan que las personas
mayores utilicen las TIC incluyen: 1) limitaciones en funciones motoras
y cognitivas, 2) limitaciones en recursos econémicos para adquirir dispo-
sitivos TIC, 3) resistencia a aprender sobre las TIC y utilizarlas debido
a experiencias de aprendizaje negativas en el pasado (las personas mayo-
res perciben que los profesores/facilitadores jévenes no tienen paciencia
cuando les ensefian) y 4) apoyo inadecuado o falta de apoyo por parte de
familiares y amigos para el aprendizaje (PROSIC, 2010).

Investigaciones previas en el pais (Castro-Rojas, 2018a; Castro-Rojas, et
al., 2016, 2018; Coto, Lizano, Mora, & Fuentes, 2017) han evidenciado
que la resistencia y dificultades para aprender a utilizar las TIC se asocian
a aspectos como la falta de experiencia con TIC, emociones negativas aso-
ciadas al proceso de aprendizaje, particularmente miedo y vergiienza y
restricciones para recibir apoyo individual por parte de familiares, amigos
y docentes para aprender a usar las TIC. Asimismo, la evidencia sefiala que
las emociones de miedo y vergiienza se asocian con actitudes derogatorias
y estereotipos negativos sobre las personas mayores y con la falta de apoyo

(0 apoyo inapropiado) para el aprendizaje de las TIC.

Particularmente, las personas mayores se quejan de que sus familiares, es-
pecialmente sus hijos e hijas, y sus docentes no tienen el tiempo, y/o la pa-
ciencia, y/o las habilidades necesarias para apoyarles de manera adecuada
en sus procesos de aprendizaje de las TIC (Castro-Rojas, 2018a; Castro-
Rojas et al., 2016, 2018).

La exclusién digital de las personas mayores se hizo particularmente evi-
dente durante la emergencia sanitaria por la COVID-19 pues en la transi-
cién para incorporar las TIC en casi todos los aspectos de la vida cotidiana
y laboral hubo pocas intervenciones orientadas a paliar la brecha digital en
funcién de la edad. Las personas mayores se quedaron sin posibilidades de
satisfacer sus necesidades de actividad fisica, aprendizaje y contacto social
mediante recursos presenciales tradicionales. Por ejemplo, las Universida-
des Pdblicas suspendieron las actividades presenciales con Personas Mayo-
res durante el I semestre 2020 y fue hasta setiembre de 2020 que iniciaron
la incorporacién de algunas actividades mediadas con tecnologfas.

Esa coyuntura devel6 con mayor urgencia la necesidad de disefar y eje-
cutar estrategias que permitan a las personas mayores utilizar las TIC en
su vida cotidiana. Este desafio requiere el compromiso y participacién de
Instituciones como el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa, Innovacién y
Telecomunicaciones (Micitt) que en 2019 inicié el diseno de un progra-
ma de alfabetizacién digital de la Persona Mayor, Universidades Publicas,
Ministerio de Educacién Pdblica (MEP), Ministerio de Salud (MS), entre
otras. Particularmente requiere el esfuerzo de docentes de Personas Mayo-
res, familiares y redes cercanas para motivar y sostener el uso de las TIC.



Es posible identificar tres retos principales para promover el uso de las
TIC por parte de Personas Mayores en la Vida Cotidiana: Asegurar que
un niimero mayor de personas mayores usen las TIC para funciones que
apoyen procesos de envejecimiento saludable; Promover niveles avanzados
de uso y apropiacién de las TIC en la poblacién mayor, es decir, usos que
vayan mds alld de la consolidacién de redes sociales y entretenimiento, por
ejemplo, para incluir el fortalecimiento de hébitos de cuido de la salud y
realizacién de actividades instrumentales de la vida cotidiana; y para pro-
mover el aprendizaje de las TIC para el desarrollo personal (Castro-Rojas
et al., 2016).

Entre las oportunidades que el pais tiene se cuentan: la posibilidad de uti-
lizar infraestructura publica para promover servicios de aprendizaje para
aumentar el nimero de personas mayores usuarias TIC, por ejemplo, los
Centros Comunitarios Inteligentes (CECI); Considerar las necesidades
de las personas mayores en términos de herramientas TIC y métodos de
aprendizaje; Considerar las interacciones durante el aprendizaje, aspectos
motivacionales y reacciones emocionales; Incorporar personas mayores en
el disefio de las aproximaciones de aprendizaje; Considerar aspectos como
género y educacién previa y finalmente considerar que las TIC no son
amigables con las personas mayores (Castro-Rojas, 2018).

También se ha encontrado que algunos de los factores que favorecen el
aprendizaje y uso de las TIC en la poblacién mayor son: ambientes de
aprendizaje colaborativos; motivacién por ser usuarios TIC independien-
tes y auténomos; la implementacién de estrategias de aprendizaje que
apoyen habilidades cognitivas que declinan con la edad y que ayuden a
superar la falta de experiencia con TIC.

El reconocer que la mayoria de las personas mayores se encuentran moti-
vadas y dispuestas a aprender y utilizar las TIC en su vida cotidiana, su-
braya la necesidad cambiar los enfoques de aprendizaje y uso centrados en
las relaciones individuales entre usuario - dispositivo por aproximaciones
mds integrales centrados en el conjunto social involucrado en el uso de las
TIC por parte de los adultos mayores (Beimborn, et al., 2016). Es decir,
aproximaciones en donde se analice e incluya el rol que las sociedades de-
ben asumir para lograr la inclusién digital de las personas mayores.

Ademds, las intervenciones de aprendizaje destinadas a facilitar el uso de las TIC
a los adultos mayores deben disenarse para satisfacer también las necesidades
e intereses de las comunidades a las que las personas pertenecen (Righi et al.,
2017) e incluir a los cuidadores, maestros, comunidades y sociedades en la crea-
cién de oportunidades para garantizar que las personas mayores puedan apro-
vechar los beneficios de la tecnologfa (Schreurs et al., 2017; Righi et al., 2017).
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RESUMEN

El presente documento plasma resumidamente, la realidad actual de la
poblacién costarricense con discapacidad ante el limitado acceso, uso y
apropiacién de las tecnologias digitales. Establece un recuento de aspectos
cuantitativos y cualitativos a considerar y hace un repaso de las acciones
que se han concretado en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomu-
nicaciones (PNDT) 2015-2021. Concluye destacando retos transversales
y especificos sobre los que se deben trabajar para fomentar una verdadera
inclusién digital de las personas con discapacidad.

Palabras clave: inclusion digital, personas con discapacidad, brecha digi-

tal, accesibilidad digital, Enadis.

INTRODUCCION

Este articulo da una perspectiva de la realidad de exclusién de la sociedad
de la informacién y el conocimiento que vive la poblacién en situacién de
discapacidad en Costa Rica. En la primera parte se muestran datos estadis-
ticos que reflejan la situacién de exclusién estructural de las personas con
discapacidad, asi como aspectos de indole cualitativo que muestran cémo
se expresa ésta en las telecomunicaciones, los servicios de informacién di-
gital y en las politicas relativas a este campo, asi también se presentan las
principales barreras que enfrenta esta poblacién para acceder a la sociedad
de la informacién y las telecomunicaciones digitales.

En segunda instancia se exponen las normas WCAG 2.1 del Consorcio
World Wide Web Consortium (W3C), las cuales son una serie de pautas
de accesibilidad para contenidos web que cubren una amplia gama de
recomendaciones para hacer estos contenidos accesibles. Estas normas se
hacen vinculantes por medio de la Directriz Numero 051 MTSS-Micitt,
Implementacion de sitios web accesibles en el sector piiblico costarricense. En
relacién con las normas se muestran los resultados de las evaluaciones rea-
lizadas por el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis)
de la accesibilidad de los sitios Web de las instituciones publicas costa-
rricenses en los afios 2017, 2018 y 2020. Finalmente se presentan los



principales retos que tiene el pais de cara a lograr la inclusién digital de la
poblacién con discapacidad.

La realidad de las personas con
discapacidad en Costa Rica

De acuerdo con los datos de la primera Encuesta Nacional sobre Discapa-
cidad realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
y el Conapdis en el 2018, el 18,2 % de personas de 18 afios y mds que
residen en el pais estdn en situacién de discapacidad (PeSD), lo que re-
presenta aproximadamente a unas 670 640 personas. La prevalencia de
discapacidad es bastante mayor en las mujeres que en los hombres, segiin
datos de la Encuesta Nacional de Discapacidad (ENADIS), del total de
mujeres del pais, 22,3% estdn en situacién de discapacidad, mientras que,
del total de hombres, 14,2 % estian en esta situacién (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, [INEC], 2018). Por grupo etario, se evidencia en
la ENADIS, que conforme aumenta la edad, la prevalencia de discapaci-
dad es mayor, ya que del total de personas de 65 afios y mds, alrededor del
35% son PeSD, en tanto, el grupo de 18 a 35 anos el 9,6% corresponde a
personas con discapacidad.

Es muy importante estipular que cuando se habla de una persona con dis-
capacidad o en situacién de discapacidad la Convencidn sobre los derechos
de las personas con discapacidad, ratificada por Costa Rica por medio de la
ley 8661, determina que:

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interac-
tuar con diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y efec-
tiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demids. (Consejo

Nacional de Personas con Discapacidad, [Conapdis], s.f, p.7)

De la definicién anterior queda claro que, desde el enfoque de derechos
humanos, lo que determina la discapacidad como un hecho, son las barreras
actitudinales y del entorno que las personas con deficiencias enfrentan y que
no les permite participar en igualdad de oportunidades que las demds perso-
nas en todos los 4mbitos de la vida social. Por barreras se entiende:

Aquellos factores en el entorno de una persona que, cuando estdn presen-
tes o ausentes, limitan el funcionamiento y generan discapacidad. Entre
ellos se incluyen aspectos tales como que el ambiente fisico sea inaccesible,
falta de tecnologia asistencial adecuada, actitudes negativas de la pobla-
cién respecto a la discapacidad, y también los servicios, sistemas y politicas
que bien, no existen o dificultan la participacién de las personas con una
condicién de salud en todas las dreas de la vida (Organizacién Mundial de
la Salud, [OMS], 2011, p.222).

La ausencia de tecnologia accesible es una barrera muy importante
que lleva a que las personas con deficiencias estén en situacion de
discapacidad ya que les impide participar en igualdad de oportunida-
des que las demds y por tanto, les mina su inclusién social. El acceso
a tecnologia accesible es fundamental para la inclusién social de las
personas con discapacidad o planteado de otra manera, a mayor in-
clusién digital mayor inclusién social para las personas en situacién

de discapacidad.

Volviendo a los datos de la ENADIS (INEC, 2018), tenemos que la po-
blacién con discapacidad de 18 afios y mds tiene una participacién menor
en el campo de las telecomunicaciones que las personas que no estdn en
situacion de discapacidad. Segtin este estudio, solo el 52,76% de las per-
sonas en situacién de discapacidad dicen hacer uso de internet, mientras
que el 76,41% de las personas que no estdn en esta situacién indican hacer
uso de internet. Por otro lado, el 79,09% de las personas en situacién de
discapacidad afirma utilizar el teléfono celular, mientras que las personas
sin discapacidad lo hacen en un 93,82% de los casos. Respecto al uso de
computadora las personas en situacién de discapacidad hacen uso de este
dispositivo en el 25% contra un 44,17% de las personas sin discapaci-
dad. Finalmente, las personas con discapacidad hacen uso de tabletas en
el 12,11% de los casos mientras que las personas sin discapacidad utilizan
este dispositivo en un 22,88%.

Un aspecto fundamental para acceder al uso de los dispositivos digitales
de tecnologias de la informacién es el poder adquisitivo de las personas ya
que los precios de dichos dispositivos, asi como lo que se debe pagar por
el consumo de datos es oneroso.



En este sentido la poblacién en situacién de discapacidad también tiene
desventajas respecto a la poblacién sin discapacidad. De acuerdo con los
datos de la ENADIS (2018) el 30,27% de las personas de 18 afnos y mds
en situacién de discapacidad se ubican en el primer quintil de ingreso,
mientras que de la poblacién sin discapacidad solamente el 16,48% se
ubican en este quintil. Ademds, el 22,36 % de las personas en situacién
de discapacidad se ubican en el segundo quintil de ingreso mientras que
las persona sin discapacidad se ubican en este quintil en el 20,73% de los
casos. Si se agregan los datos de los dos primeros quintiles, tenemos que
casi el 53% de las personas en situacién de discapacidad se ubican en los
dos primeros quintiles de ingresos, lo que evidencia el bajo poder adquisi-
tivo de este grupo poblacional que les limita la adquisicién de tecnologias
de informacién.

La brecha que enfrentan las personas en situacién de discapacidad para
acceder a las tecnologias de la informacién se acrecienta por la brecha
educativa que enfrentan. Si bien la gran mayoria de ellas cuenta con
algin nivel de instruccién, los datos comparados con la poblacién sin
discapacidad denotan que las personas en situacién de discapacidad tie-
nen un menor acceso al derecho a la educacién que las personas sin

discapacidad.

El 7,43% de las personas en situacién de discapacidad de 18 afios y mds
no tiene ningtn nivel de instruccién, mientras que de las personas sin
discapacidad solamente el 2,81% no tiene ningtin nivel de instruccién, lo
que evidencia una disparidad muy importante entre una poblacién y otra.

Respecto a primaria incompleta, el 19,61% de las personas con discapa-
cidad estdn en esta situacién, mientras que solo el 10% de las personas
sin discapacidad tienen Gnicamente primaria incompleta como su nivel
educativo alcanzado. De las personas en situacién de discapacidad, el 28%
solo tienen primaria completa como nivel educativo maximo, sin embar-
go, de las personas sin discapacidad el 24,77% tiene como méximo nivel
de instruccién alcanzado la primaria completa.

A partir de la secundara se refleja una menor participacién de las per-
sonas en situacién de discapacidad en el sistema educativo, siendo que

con secundaria incompleta 16,14% de estas personas estdn en esa con-
dicién, mientras que las personas sin discapacidad tienen secundaria
incompleta en el 22,12% de los casos. Por otro lado, la secundaria
completa solamente un 10,77% de las personas con discapacidad la
tienen y las personas sin discapacidad tienen secundaria completa el

15% de ellas.

La situacién de exclusién educativa se refleja también a nivel de educa-
cién superior donde solamente el 17% de las personas en situacién de
discapacidad tienen algin estudio a nivel universitario, en tanto que de
las personas sin discapacidad el 24,7% tiene algin nivel de educacién
superior alcanzado.

Analizando los datos de la ENADIS tanto en lo que respecta al nivel de
instruccién como a los quintiles de ingresos que tienen las personas, se
puede determinar que en ambas variables las personas con discapacidad
tienen indicadores mds negativos que las personas sin discapacidad, lo que
las pone en una condicién de exclusién social estructural alta. Esto im-
pacta en menores niveles de uso de las tecnologias de informacién por
parte de las personas con discapacidad, tal y como lo reflejan los datos de
la ENADIS que se presentaron, implicando esto una importante brecha
digital para esta poblacién con respecto a la poblacién si discapacidad que
tiene, como se vio, mayores indices de uso de las tecnologias de informa-
cién.

Por otro lado, debe considerarse que el uso que las personas con discapa-
cidad hacen de las tecnologfas de la informacién, particularmente de las
plataformas electronicas y sitios Web, estd fuertemente condicionado por
la accesibilidad que estas tengan. En este sentido, cuando se dice que una
plataforma o sitio web es accesible se refiere al grado en que se pueda
visitar y utilizar por el mayor nimero de personas posibles de forma satis-
factoria, independientemente de las limitaciones derivadas del entorno. Es
decir, “la Accesibilidad Web busca que todas las personas, independiente-
mente de su grado de diversidad funcional o discapacidad, puedan acce-
der a los contenidos de la Web, potenciando la creacién de una sociedad

igualitaria® (CTIC, s.f, pérr. 2).



Y cualitativamente, ¢ Cual es el panorama?

El activista Rick Hansen (1985) en su gira Man in motion, dijo: “Para la ma-
yoria de la gente, la tecnologia pone las cosas mds ficiles, para las personas con
discapacidad las hace posibles”, frase inspiradora que, partiendo de la realidad
de Costa Rica, no ha logrado concretarse, pues como se destaca en el andlisis
de los datos arrojados por la Enadis, existe una gran brecha digital que estd
asociada a otras brechas significativas, las cuales imposibilitan el acceso a las
tecnologias de una forma plena por parte de las personas con discapacidad.

Enel 2013, el entonces Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacién
Especial - CNREE-, actualmente Conapdis, desarroll6 una estrategia de
trabajo con personas con discapacidad, conocedoras y especialistas en
desarrollo inclusivo y en algunas dreas de telecomunicaciones, con el fin
de generar insumos para concertar propuestas de contenido para el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021.
Para esta tarea se ejecutaron 2 actividades: un Seminario-taller denomi-
nado: “Identificando las necesidades en telecomunicaciones de las per-
sonas con discapacidad en Costa Rica” y un grupo focal denominado:
“Discapacidad e Inclusién en las Telecomunicaciones”. Como consta en
la Memoria de los eventos (2013), el andlisis se centré en el panorama
de las telecomunicaciones de ese entonces, en determinar las necesida-
des de las personas con discapacidad y a partir de estas, se establecieron
propuestas segun diversos servicios comunes en telecomunicaciones (te-
lefonia fija y mévil, trasiego de datos, telefonia IP, televisién digital y
television ID, cable digital o andlogo, internet, geolocalizacién satelital y
radio andloga o digital).

A excepcién de una accién que se comentard mds adelante, en el PNDT
2015-2021 no quedaron concretamente plasmadas las propuestas plantea-
das y el tema fue diluido entre un gran marco comun con el que se pre-
tendia solventar las necesidades de las poblaciones con diversas situaciones
de vulnerabilidad. Escenario que ha invisibilizado la urgencia particular
de las personas con discapacidad de solucionar mediante el acceso, uso y
apropiacién de las tecnologias, el ejercicio de otros derechos fundamenta-
les y que hoy en dia persiste en condiciones muy similares.

Del documento en mencién se extraen los siguientes seis puntos con el
fin de plasmar, en resumidas cuentas, las necesidades que las personas con
discapacidad presentan actualmente para lograr una verdadera inclusién

digital:
Falta de informacién accesible

Partiendo de que la accesibilidad a la informacién y a la comunicacién
implica todas aquellas acciones, medios, mecanismos, alternativas y téc-
nicas comunicativas que, de una u otra manera, hacen posible que todas
las personas se comuniquen y puedan obtener toda la informacién que
brinda el entorno (Oses, 2019, p. 12); es posible reconocer que, desde
la perspectiva de la poblacién con discapacidad, el derecho al acceso a la
informacién en los portales y paginas web de las instituciones publicas y
de las municipalidades, sigue sin resolverse de manera palpable.

Por otra parte, esta situacién se complica atin mds, pues muchas perso-
nas con discapacidad no tienen acceso, no saben cémo usarlas, no se han
apropiado correctamente de las tecnologfas o no cuentan con productos
de apoyo que les puedan asistir en esta interaccion.

Falta de servicios accesibles

La situacidn actual en el acceso a servicios de telecomunicaciones podria
verse desde dos puntos de vista: por un lado, la necesidad de contar con
conectividad, especialmente en zonas rurales en donde los servicios siguen
siendo limitados; y por otro, el acceso a los servicios en linea, los cuales
en su mayorfa no cumplen con criterios de accesibilidad. Asimismo, se
requieren medidas complementarias, como: precios razonables, servicios
acordes a las necesidades particulares de los diferentes segmentos de la
poblacién con discapacidad, mds informacién sobre los procesos, ofertas
y formatos que, a nivel general, se estin implementando en este tipo de
servicios.

No obstante, hasta el momento las necesidades de este colectivo no se han
visualizado entre las prioridades de los prestadores de servicios, ni de los
rectores y reguladores en la materia.



Dificultad para la adquisicién de tecnologias

Si bien, ahora se cuenta con mayores posibilidades (en el pais) para adquirir
dispositivos con mejores criterios de accesibilidad con relacién a anos ante-
riores, estos siguen siendo onerosos y persiste una carencia en el mercado de
dispositivos que permitan la implementacién de adaptaciones especificas se-
gan las necesidades particulares de las personas usuarias, lo que pone en real
desventaja a la poblacién con discapacidad. Dicha situacién empeora cuando
la obtencién de estos conlleva a gastos adicionales referentes a la complemen-
tariedad de los equipos, tanto en hardware como en software, o bien, en el
caso de las importaciones, como estos no son considerados como productos
de apoyo a la discapacidad, no cuentan con la exoneracién de impuestos.

Asimismo, para la adquisicién de tecnologia, en muchos casos intervienen
otras brechas sociales que limitan como lo son la pobreza, la baja alfabeti-
zacion digital, falta de acceso a la educacién o al empleo.

Falta de apoyos y politicas inclusivas

A pesar de lo establecido en la misma, no se ha armonizado la legislacién
vigente en el tema de telecomunicaciones con la Convencién Internacio-
nal sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, lo que se refleja
en la falta de acciones concretas dirigidas a este colectivo. Asimismo, no
se ha involucrado realmente a personas en situacién de discapacidad en
actividades en donde se diagnostiquen las necesidades de accesibilidad de
esta poblacién, ni se dialogue sobre posibles soluciones.

Aunque se ha desarrollado normativa técnica, esta sigue siendo insuficien-
te, pues no se ha visto reflejada en un verdadero acceso de las personas con
discapacidad a los servicios en el tema de telecomunicaciones.

Desigualdades regionales

Las disparidades regionales con respecto a la zona central del pais son
especialmente evidentes, pues los ligimenes entre la brecha digital y otras
brechas estdn mds intimamente relacionados, debido a que se estd refirien-
do a lugares en donde los servicios son escasos o inexistentes.

Falta de alfabetizacién digital

Los bajos niveles de alfabetizacién bdsica es una de las mayores restriccio-
nes que presentan las personas con discapacidad, limitindoles atin mds el
acceso a las tecnologias y a todas las ventajas que esta conlleva, y afectando
con mayor gravedad su inclusién laboral. Aunado a lo anterior, se presenta
una brecha generacional que evidencia el temor y la desconfianza que ge-
nera el uso de las tecnologfas. Asimismo, todavia persiste en la formacién
docente la visidn asistencialista y de rehabilitacién como las vias para la
atencién de las personas con discapacidad, obstaculizando su inclusién en

el mundo laboral.

A nivel nacional, jquée se ha hecho?

A pesar de los esfuerzos realizados y descritos anteriormente, en el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015 -2021, tnica-
mente se consigné una meta relacionada con una estrategia para la aplica-
cién de criterios de accesibilidad y disefio universal en las tecnologfas de
la informacién y la comunicacién implementadas en las instituciones del
Gobierno Central al 2021. Para la operacionalizacién de esta se constituyd
un comité intersectorial mediante la figura del Instituto de Normas Técni-
cas de Costa Rica -INTECO- encargado del desarrollo y “tropicalizacién”
de normas técnicas relacionadas, de las que se contabilizan 17 normas de
acceso gratuito para el pablico en general.

Asimismo, el 25 de junio de 2019 se emitié la directriz ndmero 051 —
MTSS — MICITT sobre Implementacién de sitios web accesibles en el
sector publico costarricense, la cual tiene como objetivo:

requerir a los 6rganos, entes, instituciones y empresas que conforman el
Sector Publico que, les resulte obligatoria la presente Directriz, conforme
lo dispuesto en el articulo 4 de ésta, asi como a los que voluntariamente
se acojan a sus pardmetros, la utilizacién de criterios de accesibilidad es-
tablecidos en la norma WCAG 2.1 “Pautas de Accesibilidad para el Con-
tenido Web” y sus posteriores versiones, en las pdginas de sus sitios web,
facilitando a las personas con discapacidad el acceso a la informacién y a
las Tecnologias de Informacién y Conocimiento (TIC), de manera opor-



tuna y sin costo adicional al usuario final, en formatos accesibles y con las
tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad, con el objeto
de garantizar la igualdad real de oportunidades y trato, evitando asi todo

tipo de discriminacién. (pdrr. 16)

Dicho mandato establece como pardmetro de cumplimiento lo indicado
por el organismo internacional que define estdndares para la web, W3C

Ligado a los criterios de éxito de la norma WCAG 2.1 segun el tipo de
contenido del sitio web y las interacciones que realiza la persona usuaria,
la Directriz 051 establece plazos para cumplimiento de la norma, estipu-
lando 3 afos a partir de su entrada en vigencia para alcanzar el nivel A y
6 afos para alcanzar el nivel AA. Con respecto al nivel AAA, este no es de
cardcter obligatorio, no obstante, para un mejor funcionamiento del sitio
se recomienda considerarlo de ser oportuno.

Por lo anteriormente citado y en acatamiento a las obligaciones dadas por
esta misma directriz, el Conapdis ha realizado 3 evaluaciones a los sitios

— 1. Perceptible

— 2. Operable

— 3. Comprensible

— 4. Robusto

(World Wide Web Consortium) y su Iniciativa para la Accesibilidad Web,
WAI (Web Accessibility Initiative) en la norma WCAG 2.1 (Web Con-
tent Accessibility Guidelines 2.1), la cual consiste en una serie de pautas
de accesibilidad para contenidos web que cubren una amplia gama de
recomendaciones para hacer contenidos web mds accesibles. Dicha norma
estd conformada por 4 principios fundamentales, los cuales se derivan en
pautas y criterios, como se muestra en la figura 13.1.

4 pautas y 29 criterios

5 pautas y 29 criterios

3 pautas y 17 criterios

1 pauta y 3 criterios

web de entidades publica en las cuales se evidencia de forma dramdtica la
falta de accesibilidad de los sitios, portales y plataformas Web de las insti-
tuciones publicas de Costa Rica.

En el ano 2017, en el marco del PNDT se realizé una evaluacién de la
accesibilidad de los sitios Web de los 18 ministerios del poder ejecutivo.
Esta evaluacién fue elaborada por Ramirez, Monge y Agiiero (2017) de la
empresa Hermes por encargo del Conapdis. De la misma se concluye que
ninguno de los sitios Web evaluados cumple siquiera con los pardmetros
minimos para que ser considerado del nivel A, mucho menos cumplen



con criterios para alcanzar el nivel AA. Esta situacién pone en evidencia la
falta de cumplimiento del derecho a la informacién para la poblacién con
discapacidad tal y como se estipula en el articulo 9 de la Convencién de

derechos de las personas con discapacidad (ONU, s.f, p.10)

En el 2018, se realizéd un nuevo estudio de evaluacién de la accesibilidad
Web (OTAI 2018). Este estudio elaborado para el Conapdis por el Ob-
servatorio de Tecnologfas Accesibles e Inclusivas del Instituto Tecnolégico
de Costa Rica (TEC), evalto 150 sitios Web de instituciones publicas. De
estos, solamente 2 (1,37%) cumplieron con el nivel AA de la W3C, 15
(10,27%) sitios cumplian con el nivel A, mientras que 129 (88,36%) por-
tales cumplian parcialmente con algunos de los criterios de accesibilidad
no llegando siquiera al nivel bésico de accesibilidad.

Finalmente en el 2020, se efectio una nueva evaluacién de la accesibili-
dad de los sitios, portales y plataformas de instituciones publicas, en este
estudio se evaluaron 388 sitios web, de los cuales solo 5% cumplian con
los criterios del nivel AA definido por la W3C, 8% alcanzaron el nivel
A y una inmensa mayoria, 87% de estos, cumple solo de manera parcial
con los criterios bdsicos, lo que significa que no cumplian con los reque-
rimientos minimos de accesibilidad definidos por la W3C para los sitios

y portales Web.

¢;,Cuales son los principales retos que
tiene Costa Rica para lograr la inclusion
digital de las personas con discapacidad
del pais?

Transversalmente, es indispensable actuar bajo un enfoque de experiencia
de usuario, considerando este como el proceso que incluye los aspectos de
la interaccién de las personas con los productos y servicios, a través de la
investigacién y el andlisis que permita el entendimiento de sus necesida-
des, sus habilidades y sus limitaciones (Nielsen 8 Norman, s.f.). Asi, con
los atributos de calidad de la usabilidad, accesibilidad y buenas practicas

en el desarrollo de interfaces para el usuario, se apunta a lograr una expe-
riencia de calidad en el uso de interfaces digitales.

La accesibilidad y la usabilidad deben estar presentes en todo momento,
entendiéndose la primera como la forma en que las personas acceden a las
diversas plataformas y la segunda la forma en que las personas de forma in-
tuitiva pueden interactuar libre, segura y cémodamente por un sitio web.

Por otra parte, debe entenderse que, para brindar una verdadera accesibi-
lidad digital, las personas con discapacidad deben contar con dispositivos
que les permitan acceder a las tecnologias, de forma igual o equivalente, al
resto de la poblacién. Ademds, es preciso que tanto las plataformas como
lo que ellas contengan, entiéndase documentos, imdgenes, videos, entre
otros, cuenten con los criterios de accesibilidad que les permitan acceder,
usar y apropiarse de la informacién y las tecnologias de manera plena.

Uno de los principales retos del pais en materia de inclusién digital es que
se cumpla con la Directriz Namero 051-MTSS-MICITT (2019) para la
“Implementacién de sitios web accesibles en el sector ptblico costarricen-
se”, la cual insta a:

los érganos, entes, instituciones y empresas que conforman el Sector
Puablico Central, incluyendo las instituciones auténomas, las semiauté-
nomas, y las empresas publicas, y entes publicos no estatales, a utilizar
criterios de accesibilidad establecidos en la norma WCAG 2.1 “Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web” y sus posteriores versiones, en sus
paginas Web, facilitando a las personas con discapacidad el acceso a la in-
formacién y a las Tecnologias de Informacién y Conocimiento (TIC), de
manera oportuna y sin costo adicional al usuario final, en formatos accesi-
bles y con las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad
atendidos por la norma citada, con el objeto de garantizar la igualdad real
de oportunidades y trato, evitando asi todo tipo de discriminacién (p. 7).

Seglin esta directriz a junio del 2022 los sitios web de las instituciones
del poder ejecutivo deben cumplir, de manera obligatoria, con el nivel
A de accesibilidad y a junio de 2025 ya deberdn cumplir con el nivel de
accesibilidad AA. Quedando a criterio de las mismas instituciones llegar
cumplir con el nivel AAA, el cual no es de cardcter obligatorio, pero si
deseable segun sea el caso.



Un aspecto fundamental para garantizar que toda la poblacién, incluyen-
do a las personas en situacién de discapacidad, puedan acceder a la in-
ternet es que en todos los territorios del pais se cuente con cobertura de
calidad. Considerando que segtin los datos de la ENADIS proporcional-
mente la poblacién con discapacidad estd igualmente representada en la
zona urbana (18,27%) como rural (18,14%) se tiene el reto de superar las
desigualdades regionales en cobertura y calidad de la oferta de servicios y
programas en telecomunicaciones.

Por otro lado, se debe garantizar que toda informacién que se divulgue por
medios de comunicacién digitales sea accesible, para esto no solo los sitios
y portales deben ser accesibles, sino que todo contenido que se publique
en estos también lo debe ser, lo cual implica un reto muy importante para
los generadores de contenido de las instituciones.

Como se menciond, la ENADIS (2018) pone en evidencia que la pobla-
cién con discapacidad en mds de un 50% se ubica en hogares de los dos
quintiles de ingreso mds bajos. Esto tiene consecuencias en la capacidad
de compra de estas personas y sus familias haciendo poco asequible la
adquisicion de dispositivos tecnoldgicos, los cuales son de un alto cos-
to, especialmente aquellos que cuentan con condiciones de accesibilidad.
Es necesario por tanto que se definan politicas afirmativas para que las
personas en situacién de discapacidad puedan acceder a dispositivos tec-
nolégicos, entre estas se podrian contemplar como prioritarias que estos
dispositivos sean considerados como productos de apoyo para las personas
con discapacidad y que estos se exoneren del pago de impuestos.

Aunado a lo anterior, es importante mencionar que los paquetes que ac-
tualmente ofrecen las distintas operadoras no se adaptan a las necesidades
de las personas con discapacidad. Un ejemplo de esto es que las personas
sordas usan para comunicarse, principalmente la video llamada, ya que se
comunican utilizando la Lengua de Senas Costarricense, LESCO, sin em-
bargo, no existen paquetes de telefonia mévil por parte de las operadoras
que satisfagan esta necesidad concreta.

Se requiere hacer un abordaje de la accesibilidad digital de forma amplia,
contextual e integral, que considere la relacién entre la inclusién digital

con otras brechas existentes, como la pobreza, el territorio, grupo etario,
etnia, nivel educativo y condicién de actividad. Un abordaje desde la in-
terseccionalidad es fundamental para brindar soluciones reales de acce-
sibilidad digital que contemplen toda la diversidad de la poblacién en
situacion de discapacidad.

La Convencién de Derechos de las Personas con Discapacidad en el ar-
ticulo 4 establece que los Estados deben realizar consulta estrecha a la
poblacién con discapacidad sobre legislacién y politicas, asi como, con
otros procesos de adopcién de decisiones relativas a las personas con dis-
capacidad. En este sentido es necesario que el pais implemente una amplia
participacién ciudadana de las personas con discapacidad en las politicas
relativas a las telecomunicaciones en general y a las de accesibilidad digital
en particular, formulando una politica nacional en tecnologias accesibles,
pensada desde la diversidad de la poblacién en situacién de discapacidad.

Un reto muy importante que tiene el pais es el de la armonizacién de la
legislacién vigente en materia de telecomunicaciones con la Convencién
de Derechos de las Personas con Discapacidad, de tal manera que la nor-
mativa interna en esta materia no rifia ni atente contra los derechos de las
personas con discapacidad.

Por otro lado, servicios como el del Sistema de Emergencias 9-1-1, deben
implementar los recursos de apoyo necesarios para que brinden accesibi-
lidad a las personas usuarias. Se debe habilitar opciones tales como video
llamadas, App u otros tipos de sistemas de comunicacién que faciliten
a las personas sordas, con deficiencia visual, o bien, con otros tipos de
deficiencias como mentales o intelectuales, puedan informar de alguna
situacién de emergencia que necesiten reportar ya sea propia o de terceras
personas.

Reducir la brecha digital que tienen la personas con discapacidad debe
ser la visién del pais para lograr la inclusién digital de la poblacién en
situacién de discapacidad. Para ello, ademds de lo mencionado anterior-
mente, se debe trabajar en la alfabetizacién digital de la poblacién con
discapacidad, generando programas de alfabetizacién accesibles a todas
las personas.
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RESUMEN

En la presente ponencia se analizan los impactos que la pandemia CO-
VID-19 ha tenido en la profundizacién de la Brecha Digital de Género
(BDG) en Costa Rica durante el afo 2020. También se examina cémo
la profundizacién de la brecha no es un emergente aislado, sino que se

manifiesta en relacién con otras brechas de género y que tiene impactos a
futuro para el desarrollo de sociedades mds justas.

El andlisis se basa en datos recolectados a través del desarrollo de grupos
focales con mujeres desde una perspectiva interseccional con la finalidad
de identificar las distintas expresiones de las exclusiones de género en las
tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC). Como parte del
estudio se identificaron perfiles de uso de las TIC que articulan accesos
individuales y condiciones econémicas y sociales para entender c6mo, por
qué y con qué fines usan las mujeres las TIC, cémo las apropian y cémo
superan las brechas en su uso. Por dltimo, se analizan algunas lineas de
accién que se pueden desarrollar desde la politica publica en materia de
comunicacién para superar dichas brechas.

Palabras clave: Brecha Digital de (BDG), Covid-19, tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), acceso, usos y apropiacién.

INTRODUCCION

Durante 2020 y 2021 diversos estudios e informes han intentado dar cuenta
del impacto de la pandemia por Covid-19 en la vida de las ninas y las mujeres.
Entre ellas la profundizacién de formas de exclusién basadas en género, tales
como el aumento de expresiones de violencia doméstica durante la pandemia,
las cuales han reforzado el espacio doméstico como lugar privilegiado en el
que ocurre el ciclo de violencia contra mujeres y nifas. La restriccién del ac-
ceso a empleo con el cierre mayoritario del sector Servicios, ocupado por mu-
jeres, al igual que las distintas formas de trabajo informal (OIT, 2020, p. 11).

También la precarizacién del empleo, que ha afectado a diferentes grupos
poblacionales y ha afectado de manera especial a las mujeres con el au-
mento de flexibilidad laboral y la reduccién de horas de trabajo por una
parte y por otra la extensién de las jornadas laborales para aquellas mujeres
que han hecho la transicién hacia teletrabajo en el espacio doméstico (Fri-
sancho y Vera-Cossio, 2020).

Esto ha contribuido a la agudizacién de las brechas digitales de género
mediadas por las brechas anteriores: impacto en la autonomia econémica



de las mujeres, ampliacién del tiempo de trabajo en el espacio doméstico
(tele-trabajo, tele-ensefanza, tele-cuidados). En alguna medida la pande-
mia, ademds de agudizar, ha contribuido a complejizar las expresiones de
la BDG, y también ha generado nuevos retos para su superacion.

Con esta investigacién se busca reflexionar, a partir del andlisis empirico,
respecto de la BDG desde una perspectiva interseccional que permita en-
tender no solo la complejidad de las formas de expresién de la BDG en el
contexto actual, sino las maltiples formas en que las mujeres la superan.

Referentes conceptuales

Para los efectos de esta investigacion las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) son un conjunto de “herramientas, soportes y canales
para el proceso y acceso a la informacién, que forman nuevos modelos de
expresion, nuevas formas de acceso y recreacién cultural” (Tello, 2011). Me-
diante su acceso y uso se generan una serie de précticas culturales, politicas
y sociales que van desde la construccién de sentidos y creacién de universos
simbdlicos mediados por la interaccién social en entornos digitalizados.

Desde el punto de vista del andlisis del impacto social de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, autoras como Kemly Camacho plan-
tean que la brecha digital es: “uno de los primeros conceptos con que se
inicia la reflexién alrededor del tema del impacto social de las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC)” (Camacho, 2005, p. 1). Desde
entonces se percibe que estas tecnologias van a producir diferencias en las
oportunidades de desarrollo de las poblaciones y que se establecerd una
distancia entre aquellas que tienen o no tienen acceso a las mismas.

En el anilisis de la BDG en Costa Rica que a continuacién se presentan
algunos conceptos que permiten entender la BDG en su articulacién con
exclusiones de género en conexién con desigualdades identitarias, raciales
y étnicas, etarias, de geolocalizacién. En primer lugar, es importante ubi-
car a esta brecha en un continuo de exclusiones en las que el acceso, el uso
y la apropiacién de las TIC estd mediado por condiciones econdmicas,
acceso a la educacién, pero también por identidades étnicas y de género.
Por eso, a la BDG como categoria se le suma la interseccionalidad, que

permite complejizar las nociones de género pero también facilita hacer
visible la diversidad de actores sociales que intervienen en la reproduccién
de la BDG asi como en su superacién.

Para hablar de BDG se parte de que:

La brecha digital de género es en realidad una enorme brecha social que
se sustenta en factores de exclusién como la capacidad econdmica, la dis-
ponibilidad de tiempo, los conocimientos, habilidades y experiencia, el
bagaje cultural y lingiiistico. Pero ademds, la tecnologia estd disefiada por
y para hombres, y esto resta protagonismo al papel de las mujeres en su de-
sarrollo y uso. Las mujeres, sin embargo, forman un colectivo heterogéneo
y si bien su realidad es distinta a la de los hombres también contiene si-
tuaciones muy diferentes en su interior. (Vazquez y Castafio, 2011, p. 35).

Siguiendo a Vézquez y Castafio se construyeron perfiles de usos de las TIC,
describiéndolos de la siguiente manera: uso elemental, bésico, avanzado y
especializado. Las autoras agregan a las categorias previamente acufadas
por OCDE (uso bdsico, avanzado y especializado) una categoria anterior
a la que denominan elemental, considerdndolo como el

uso de algunas herramientas genéricas (por ejemplo, los entornos de soft-
ware mds usuales, tipo Microsoft Ofice u otros similares) pero carecen de
habilidades bésicas (por ejemplo, pueden escribir en Word pero apenas
conocen las posibilidades del programa y de los distintos mends interac-
tivos) (2011, p. 37).

Para entender la BDG es importante leerla en su conexién con la brecha
econdémica. Como expresa Navarrete (2011) debemos hablar de una eco-
nomia del conocimiento

basada en la proliferacién de servicios y no de industrias, las transfor-
maciones del trabajo han favorecido las posibilidades de empleo para las
mujeres hasta cifras muy elevadas, aunque el empleo al que acceden sea
subalterno y de claro sesgo salarial —instaladoras, operadoras, mantene-
doras de bases de datos, fabricadoras de componentes-. (p. 19)

Existe una brecha de género en la participacién en esta economia del co-
nocimiento que a la vez se expresa en tres tipos de BDG: una primera vin-



culada con el acceso a infraestructura y servicios relacionados con las TIC.
Una segunda brecha relacionada con los niveles de alfabetizacién medid-
tica e informacional necesarias para el uso de las tecnologfas y una tercera
que tiene que ver con la profesionalizacién (Vdzquez y Castellén, 2011).

El otro elemento importante, relacionado con los tres tipos de BDG es que
no todas las mujeres viven la brecha de igual manera (Navarrete, 2011, p.
21). Si nos acercamos desde una perspectiva interseccional a la proble-
matica. El acceso, uso y apropiacién de las TIC se realiza en el marco de
dindmicas de opresién/privilegio en las que se intersecciona identidades
sexuales, clase, etnia, raza, edad o ubicacién geogrifica (Crenshaw, 1991;
May, 2015).

Como se aprecia en los resultados que se comparten en esta investigacion,
las experiencias de mujeres y la superacién de la BDG estdn marcadas por
diferentes intersecciones que marcan a la vez sus relaciones con institucio-
nes, politicas publicas, redes de organizaciones y otros espacios en los que
los accesos, usos y apropiaciones de las TIC se dan de manera diferencia-
da, en dependencia de cémo las mujeres se relacionan con las mismas.

Es importante sefialar que la BDG, aunque se materializa de manera in-
dividual en la vida de las mujeres, deriva de una relacién en la que se
articulan las brechas econémicas, en alfabetizacién medidtica y digital,
pero también brechas en los reconocimientos de derechos de identidad
(de género en el caso de mujeres trans), étnica (en el caso de la poblacién
indigena transfronteriza Ngobe en Sixaola de Talamanca) que impactan
en los accesos, usos y apropiaciones de las TIC.

Siguiendo lo anterior, y en didlogo con Vézquez y Castafio (2011) establece-
mos perfiles de acceso y uso de internet y de las TIC en general basadas en:
* caracteristicas de los accesos a TIC
¢ relacidn con instituciones encargadas de facilitar el acceso a TIC
* motivacién individual y colectiva del uso
* interacciones generadas a partir del uso

* postura critica ante las TIC

Estos criterios se aplican transversalmente de manera que en la construc-
cién de los perfiles se aplica una perspectiva interseccional que contribuye
a entender la problemdtica m4s alld de las brechas de edad o econdmicas,
vistas de forma aislada, para entender cémo estas condiciones se articulan
y contribuyen a generar perfiles de usos de las TIC en los que se evidencia
no solo las formas de exclusién institucional, comunitaria e individual;
sino que permite visibilizar la agencia de las mujeres en la superacién in-
dividual y colectiva de dicha brecha.

Metodologia

Para la construccién del mapeo se partié de un enfoque territorial en did-
logo con los resultados de la investigacién sobre BDG realizada por el
MICITT (2017). Se partié de una estructuracién de los usos de las TIC,
segun Castano y Vizquez (2011): “elemental, bdsico, avanzado, especiali-
zado”. Ademds de la clasificacién por usos se sumaron otras determinantes
geogréﬁcas, sociales y econémicas, También se sumaron criterios como
edad, identidad de género y étnica.

A partir de lo anterior se construyé un mapa de las usuarias articulando
niveles de usos con los niveles de BDG en los que las mujeres desarrollan
sus usos de internet. Como resultado se realiza una descripcién de los
perfiles de usuarias de TIC atendiendo a lo que ellas describen como sus
usos de internet, tanto a nivel educativo, profesional y de participacién
politica, desde una perspectiva interseccional (Crenshaw, 1991). Y se ana-
lizan las estrategias de superacién en sus experiencias profesionales y en su
vida cotidiana.

Se realizaron 6 grupos focales con un total de 40 participantes. Se buscé
la diversidad de los grupos tratando de acercarnos a distintas realidades:

* mujeres profesionales en tecnologias de la informacién y la
comunicacién de la GAM

* mujeres estudiantes en carreras de ingenierfas vinculadas con TIC

en zonas fuera de la GAM

* mujeres trans organizadas fuera de la GAM



* mujeres pequefias empresarias organizadas fuera de la GAM

* mujeres indigenas Ngobe en Sixaola de Talamanca

Los grupos focales se realizaron entre los meses de agosto y octubre de 2019
en 5 provincias del pais: San José (1), Puntarenas (3), Limén (2) con el obje-
tivo de tener diversidad en la representacién geografica de las mujeres. Ade-
mds, se realizd una seleccién por edad y ocupacién que permitié entender
las distintas dimensiones de la BDG y las dindmicas de privilegio/opresién
en las que se producen los accesos, usos y apropiaciones de las TIC.

Resultados: Mapa interseccional

La diferencia de acceso, cuando a grupos especificos de mujeres se refiere,
no se aprecia tanto entre hombres y mujeres del mismo perfil como entre
los diferentes perfiles de mujeres. Las mujeres con uso moderado expre-
san que ellas acceden mds y usan de manera mds diversa las TIC que los
hombres. Mientras en los dos extremos: de uso bajo e intensivo la brecha
entre hombres y mujeres se muestra de manera tangible. En primer lugar,
porque el acceso econdémico a los dispositivos lo ostentan los hombres,
adultos, quienes usan telefonia celular con fines laborales o de organiza-
cién comunitaria. El grupo de uso intensivo estd compuesto por mujeres
cuyos estudios o profesiones estdn ligados con la produccién de conteni-
dos o software. La brecha entre mujeres y hombres se expresa en el acceso
diferenciado a carreras como ingenierias e informadtica, y su relacién con la
desigualdad en la toma de decisiones en el espacio laboral.

Las mujeres participantes comparten la experiencia de haber sido sociali-
zadas dentro del femenino genérico, pero su relacién con las tecnologias
varfa dependiendo de su condicién socioeconémica, nivel de escolaridad,
etnia, edad, ubicacién geografica, etc. No se puede generalizar sobre las
maneras en que las mujeres acceden, se apropian y perciben el papel de la
tecnologia en la sociedad, pues cada uno de los grupos de mujeres vive de
manera muy particular su relacién con las TIC.

, -
En cuanto a los usos y a la apropiacién, hay una diferencia entre los gru
pos participantes. Las mujeres cuyo uso de internet es bajo o moderado

utilizan las TIC principalmente para realizar trdmites y usar redes sociales.
Las mujeres con un uso intensivo, ademds de las funciones anteriores, las
conciben como herramientas necesarias en el desarrollo de sus carreras
profesionales. Para estas mujeres las tecnologias son objeto de desarrollo
profesional mediante la programacion, el mantenimiento de softwares, el
diseno de aplicaciones web. Estas mujeres trascienden el rol de usuarias y
se convierten en disenadoras de TIC, teniendo un nivel de aprehensién
distinto respecto del papel de las TIC en una sociedad digitalizada. En
estos casos, el uso intensivo de las tecnologfas estd mediado por el acceso a
educacién superior y por la edad.

Las mujeres con un uso intensivo de las TIC problematizan lo que
representa ser mujer con dominio de las TIC en la actualidad, en
contraste con las exclusiones que viven las mujeres cuyo manejo de
las TIC es reducido. Perciben el papel que juegan las TIC desde un
punto de vista individual, las facilidades que en su cotidianidad re-
presentan, pero también sefalan la dimensién social de las TIC. Pro-
blematizan la existencia de una brecha de género en los tomadores de
decisién en el desarrollo y disefio de las TIC y su repercusién en el
involucramiento de las mujeres en el sector tecnologia, asi en cémo
afecta el tipo de tecnologias que se desarrollan; para quién se dirigen
y con qué objetivos.

Las mujeres con un uso bajo y moderado hacen una lectura de las TIC
centrado en el dmbito inmediato o individual. Perciben que el conoci-
miento que puedan adquirir sobre las tecnologias puede ayudarles a ellas
y a sus entornos mds cercanos a alcanzar una mejor calidad de vida. No
obstante, no se evidencia una aprehension sobre la dimensién macro de
las tecnologias. Entonces existe, ademds, una brecha entre las mismas mu-
jeres en cuanto a la manera de concebir las TIC.

Esta brecha se asienta en los entornos en los que se inscriben los grupos
de mujeres y en las necesidades mds inmediatas por suplir. Mientras
que algunas mujeres en Costa Rica discuten sobre desarrollo de tecno-
logias, otras mujeres se las deben agenciar para acceder a dispositivos,
otras a las destrezas para poder utilizarlos. Por dltimo, es fundamental
precisar que las tecnologfas pueden funcionar como plataformas de



inclusién: pueden hacer accesibles y mds dgiles procesos histéricamen-
te excluyentes; pero también pueden convertirse en extensiones de las
desigualdades, colocando nuevas barreras a las mujeres en la consecu-
cién de derechos.

Asi, los esfuerzos institucionales para erradicar la BDG tienen que de-
sarrollarse de la mano de politicas puablicas que busquen soluciones
integrales a problemdticas estructurales desde un punto de vista inter-
seccional, que ponga como foco las particularidades de cada grupo de
mujeres.

A partir del andlisis de los grupos focales y en didlogo con la teoria se cons-
truyeron los siguientes Indicadores del Mapa interseccional de exclusién
en los usos de las TIC.

1. Regidén: La regién es importante en tanto permite entender las di-
ferencias de acceso y apropiacién entre centro y periferia. Es un
indicador que no debe ser leido de manera aislada de los otros, ya
que las condiciones de las mujeres varfan en una misma regién. De
igual manera es importante identificar las tensiones que se generan
entre centro y periferia, zonas rurales y urbanas en el acceso, usos y

apropiacién de las TIC.

2. Nivel de instruccién: Las caracteristicas personales independien-
temente de las regiones: estudiantes y profesionales. La edad y los
niveles de profesionalizacién también impactan en los usos de las
tecnologfas y los procesos de apropiacién; casos de mujeres adultas
del Colegio Técnico de San Carlos y Mujeres adultas de cooperativa
de artesanas en Monteverde.

3. Profesionalizacién: Independientemente de las diferencias entre
zonas geograficas el indicador de profesionalizacién, especialmente
en el drea STEM, Casos de estudiantes en Limén y San Carlos y
profesionales en San José.

4. Lugares de exclusion por identidad de género y etnia: mujeres
trans en Liberia, Guanacaste, mujeres indigenas Ngobe de Sixaola
en Talamanca.

:Qué le suma COVID-19 a este panorama?

Varios de los efectos de la pandemia en la vida de mujeres y nifias estdn
vinculadas con formas de exclusién basadas en género. Entre ellos los retos
planteados al disefio de politica ptblica para la superacién y atencién de
las brechas de género en general y la BDG en particular.

Es necesario generar politicas de empleo que rompan los estereotipos de
género que asignan a las mujeres oficios y profesiones que reproducen
tareas de cuido de otros y otras. En ese sentido, la implementacién de
politicas educativas de apropiacién de las TIC desde edades tempranas
deberia ser un eje transversal.

Por otra parte, la alfabetizacién medidtica e informacional no debe limi-
tarse a los usos (que en buena medida también reproducen roles de géne-
ro) sino que debe impactar en la entrada de las mujeres a los espacios de
produccién de TIC; generando espacios de profesionalizacién y especia-
lizacién técnica con perspectiva de género y en el marco de los derechos
humanos de las mujeres.

Ademds, es importante sefialar que la pandemia ha potenciado la creacién
de acciones y mecanismos para dar respuesta a los retos de la virtualiza-
cién, tales como la generacién de plataformas y mecanismos para la aten-
cién y prestacion de servicios haciendo uso de plataformas digitales para lo
que se precisa de politicas que articulen el acceso, la educacién en usos y la
apropiacién estratégica de las TIC por parte de nifias y mujeres.
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RESUMEN

En los tiempos desafiantes de la pandemia por el COVID-19, la educa-
cién ha tenido que reinventarse y adaptarse, a veces conservando précticas
inadecuadas, pero también valorando nuevas maneras de interpelar a las y
los estudiantes. En este trabajo planteamos algunas ideas para favorecer la
apropiacién digital en los procesos de aprendizaje, tomando en cuenta el
desempefio de las competencias de la Alfabetizacién Medidtica e Informa-

cional. Entre estas ideas, destacan la apertura y la flexibilidad, la empatia,
la comunicacién y la interaccién constante, pero, sobre todo, tener calma
para leer e interpretar estos nuevos tiempos.

Palabras clave: Procesos de aprendizaje, Alfabetizacién Medidtica e Infor-
macional, aprendientes digitales, apropiacién digital, interaccién.

INTRODUCCION

Nuestra vida no serd la misma después del COVID-19. La manera como
interactuamos, pensamos y vivimos dio un giro de 180° al iniciarse los
confinamientos y las restricciones de movilidad, hace mds de un afio. Para
algunas personas, ya era normal autorrecluirse en casa por razones labora-
les, pero hacerlo en forma obligatoria ha repercutido significativamente en
la vida de millones de personas en todo el mundo.

La Educacién no quedd exenta de las restricciones y tuvo que reinventarse.
Miles de docentes en todo el mundo tuvimos que aislarnos y pensar seria-
mente cémo llegar a cientos de miles de estudiantes. Sin embargo, la pande-
mia nos dio un fuerte golpe en la cara y le puso los pies en la tierra a quienes
todavia pensaban que la Gnica forma de educar era en la presencialidad.

Si durante decenios hemos dicho que “la Educacién estd en crisis”, hoy
mds que nunca se hace palpable esta afirmacién. ;Cémo ensefamos y
aprendemos sin tener cara a cara a estudiantes y docentes? ;Cémo se mo-
tiva a quienes no muestran su cara, y, a veces, su voz, en las sesiones sin-
crénicas via videoconferencia? ;Cémo interpelamos mejor a las nuevas
generaciones, tan acostumbradas a un mundo digital al que muchas y
muchos de nosotros atin nos resistimos a explorar?

En las préximas lineas, propongo algunas ideas que surgen del contacto
diario con estudiantes universitarios, y que también podrian aplicarse (con
los ajustes respectivos) en otros niveles educativos. Tal vez asi podriamos,
juntas y juntos, crear una ruta critica que nos facilite la bisqueda de una
apropiacién digital adecuada, flexible y eficiente, pero, sobre todo, mds
humana, tanto en tiempos del COVID-19 como en el nuevo mundo que
nos espera después de la pandemia.



Personas migrantes, nativas y
aprendientes digitales

Una aclaracién necesaria: el mundo digital estd aqui y nos invade de
todas las maneras imaginables y por imaginar. Quien se resiste a explo-
rar ese mundo, estd en su derecho, pero dificilmente puede evitar su
influencia en su vida cotidiana. No hay que olvidar que hace 20 afos,
apenas iniciado el siglo XXI, Marc Prensky advertia que “nuestros estu-
diantes de hoy son todos ‘hablantes nativos™ del lenguaje digital de las
computadoras, videojuegos y la Internet” (traduccién personal, 2001,
p-1) y por tal razén todas las demds personas, no nacidas en el mundo
digital y que adoptamos alguna mayoria de aspectos tecnolégicos, éra-
mos “migrantes digitales”.

Esta distincién entre “nativos” y “migrantes” digitales propuesta por
Prensky se ha convertido en una odiosa separacién conceptual y ob-
jeto de multiples debates. Si bien ofrecié en su momento una posible
respuesta a los cambios culturales que se avecinaban, lo cierto es que la
distincién entre aquellas personas nacidas en la “era digital” (teléfonos
celulares, computadoras, dispositivos méviles, videojuegos e Internet),
y las que mds bien tuvieron que adaptarse a toda la parafernalia tecno-
légica que sigue llegando (y que no se detiene, porque siempre hay un
aparato mds nuevo, moderno, ripido y “necesario”), comenzé a crear, no
una brecha, sino un abismo entre el mundo viejo y el nuevo, el fisico y

el digital.

En todo caso, no hace falta resignarse a tal distincién, pues casi desde
que se formuld, ha sido cuestionada por carecer de evidencia empirica
concreta, como bien sefala Creighton (2018, p.133). En una revisién de
literatura sobre los términos nativo y migrante digital, este autor destaca
que investigadores como Gallardo-Echenique, Marques-Molas, Bullen
y Strijbos, advirtieron que inicialmente Prensky “no cita ningtin estudio
empirico sistemdtica y metodolégicamente s6lido para fundamentar sus
ideas” (traduccién personal, 2015, p.170). Es mds bien un discurso ba-
sado “en literatura popular y cuasi-académica que pretende informarse
de investigacién anecdética e investigaciéon patentada que es financiada

y realizada por empresas privadas” (traduccién personal, 2015, p.170).
De igual manera, Gallardo-Echenique et al indican que Bennett, Maton
y Kervin (2008) asi como Gros, Garcia y Escofet (2012), entre otros, han
refutado la definicién de “nativo digital”.

Cabe mencionar ademds que, en su estudio, Gallardo-Echenique et al
identificaron 48 términos (entre ellos, Generacién Y, Milenials, y Ge-
neracién Digital) relacionados con la “nueva generacién” de estudiantes
de la era digital, lo cual llevé a los investigadores a dos hallazgos signi-
ficativos:

Primero, no existe una definicién cominmente aceptada para el término
“nativos digitales”, pues existen apreciaciones distintas entre individuos,
sociedades, regiones y naciones, y a lo largo del tiempo. Segundo, existe
un nimero de variables mds alld de la edad, que ayudan a comprender la
naturaleza del uso de las tecnologias digitales por parte de los estudiantes
(traduccién personal, 2015, p.174).

En ese sentido, Gallardo-Echenique et al propusieron el concepto de
“aprendientes digitales” (digital learners), para referirse a aquellas personas
que “no son simples consumidores de tecnologia”, sino que “deben ser
conscientes de las posibilidades y el potencial de las tecnologias digitales
en su entorno y reconocer el valor de la tecnologfa y la oportunidad que
representa en su vida cotidiana” (traduccién personal, 2015, p.172). Asi
las cosas, se presenta un énfasis en el aprendizaje, al adoptar un abordaje
sociocultural, antropoldgico, comunicacional y pedagégico desde la pers-
pectiva del aprendiente, a la vez que “rechaza las fronteras generacionales
y cualquier delimitacién cronolégica que excluya a otros tipos de actores
que comparten pricticas similares (acepta a todos los aprendientes)” (tra-
duccién personal, 2015, p.172).

Es asi como el debate entre los que se tachan unos a otros de “ok,
q

boomer” y “milenials” no solo es innecesaria sino improductiva, y no

aporta mds que incomprensién, desencanto y tiempo perdido, por no

decir que se sigue el juego perverso de la odiosa competencia entre

generaciones que deberfan aprender unas de otras para construir un

mundo mejor.



Apropiacion digital, aprendientes
digitales y AMI

Entendemos apropiacién digital como el proceso por el cual una persona
aprendiente digital interpreta y utiliza las oportunidades del nuevo en-
torno tecnolégico, mediante el dominio o desempefio de competencias
medidticas e informacionales. Es decir, no basta con equiparse de tecno-
logia, sino también hay que saber pensar y saber actuar con la tecnologia,
para usarla en forma adecuada. Ain mds, como dicen Salinas y de Benito
(2020), debemos hablar de apropiacién social de tecnologias y que estas
sean accesibles a todas las personas:

El acceso universal implica la accesibilidad y utilidad de las tecnologfas de
la sociedad de la informacién por cualquiera, en cualquier parte, cuando
quiera. Las TIC generan nuevas capacidades de accién, que todas las per-
sonas han de adquirir. Ello implica una apropiacién social de las TIC, que
se pone de manifiesto a la hora de utilizarlas, de participar activamente en
la sociedad del conocimiento (p.103).

Por otra parte, cuando hablamos de competencias medidticas e informa-
cionales, nos referimos a un conjunto integrado de conocimientos, técni-
cas, procedimientos, normas, habilidades, destrezas, valores y actitudes de-
nominado Alfabetizacién Medidtica e Informacional (AMI). Siguiendo
el enfoque propuesto en 2011 por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la AMI agrupa
distintas competencias digitales y de uso de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacién (TIC). Este nuevo conjunto de competencias
incluye, entre otras, la evaluacién critica de la informacién y las fuentes de
informacién, asi como la aplicacién de formatos nuevos y tradicionales en
los medios (Grizzle y Torras (eds.), 2013).

La AMI articula las distintas alfabetizaciones surgidas por el uso de las TIC e
incluso sin ellas, como la Alfabetizacién Informacional (ALFIN), la Alfabe-
tizacién Multimedial, la Alfabetizacién Digital, la Alfabetizacién Medidtica
y la Alfabetizacién Computacional. Esta articulacion permite a la ciudada-
nfa comprender las funciones de los proveedores de informacién (bibliote-

cas, medios de comunicacién y la Internet, entre otros), y asi se entiende
que “la AMI no solo permite definir y articular necesidades de informacién
y evaluar el uso ético de la informacidn, sino que también impulsa el empleo
de las TIC para producir contenidos generados por las propias personas ciu-
dadanas” (Araya-Rivera, 2019, p.1). La Internet es el escenario apropiado
para ensefiar esas competencias, pues como afirma Monereo (2014, p.18),
“dado el estado actual de crecimiento y expansién entre los jovenes, se estd
convirtiendo en el medio de socializacién ‘natural’ y, con toda seguridad, en
un medio privilegiado para su desarrollo profesional”.

La UNESCO senala que las Alfabetizaciones Informacional y Medidtica
cuentan con elementos distintivos, que, a nuestro parecer, se constituyen
en competencias. En algunos casos, estas competencias se entrelazan, lo
cual parece indicar que estas alfabetizaciones coexisten en forma simultd-
nea, y no necesariamente ocurren de manera lineal, una antes que la otra.
En la Tabla 15.1 puede apreciarse un listado de las competencias informa-
cionales y medidticas promovidas por la UNESCO.

Definir y articular necesidades de | Entender el papel y las funciones de los medios

informacidn. en las sociedades democriticas.

Localizar y evaluar informacién. Entender las condiciones bajo las cuales los

medios pueden cumplir sus funciones.

Evaluar la informacién. Evaluar de una manera critica el contenido
de los medios a la luz de las funciones de los

medios.

Organizar informacion. Comprometerse con los medios para la auto-
expresion y la participacién democrética.
Uso ético de la informacidn. Revisar destrezas (incluyendo TIC) necesarias para

producir contenido generado por los usuarios.
Comunicar informacién.

Uso del conocimiento de las TIC
para procesar informacidn.



Un aspecto conveniente de resaltar es que las competencias de la AMI
son transversales a distintas disciplinas y campos del conocimiento, sin
necesariamente ser exclusivas de uno solo. En otras palabras, la AMI es
interdisciplinaria y sus competencias pueden encontrarse, estudiarse y de-
sarrollarse en las Ciencias de la Educacidn, las Ciencias de la Comunica-
cién, la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacién, las Ciencias de la
Computacién e Informdtica, y las Ciencias Sociales, por ejemplo, ya que
éstas y otras disciplinas interactdan en el quehacer humano (Araya-Rivera,
2019). Tal y como plantean Cobo y Moravec (2011, p.26), el desafio es
lograr que las competencias digitales y el uso de las TIC sean “transpa-
rentes” a la vida cotidiana de estudiantes, docentes, directivos, padres de
familia y otros agentes educativos.

Siete ideas para una ruta critica

Considerando el contexto de pandemia, me atrevo a plantear algunas
ideas para una ruta critica que nos lleve hacia la apropiacién digital en
Educacién, y de paso, apoyarnos en el desempefio de competencias de
Alfabetizacién Medidtica e Informacional.

Primero que todo, calma. En estos dias de confusién e incertidumbre, es
normal que queramos resolver todo en pocos dias o pocas horas. Nos pre-
ocupa la situacién nacional, nuestra propia situacién laboral y profesional,
y como docentes, nos preocupa adaptar o traducir nuestra prictica edu-
cativa que inicialmente era presencial, y ahora es completamente virtual
o con un alto grado de virtualidad. Mantener la calma es prioritario, para
salir adelante en estos tiempos.

Debemos mantener la calma, para pensar “con la cabeza fria” y tomar las
mejores decisiones, en especial en el diseno de nuestros cursos y leccio-
nes. La calma también nos permite actuar de manera eficiente al resolver
dificultades propias de los procesos de aprendizaje, sobre todo las de los
estudiantes. Si yo tengo calma, puedo transmitirla a mis alumnos y com-
prender mejor sus necesidades.

Empatia. Consideremos el contexto de nuestros estudiantes. La banda
ancha no es tan ancha para algunos y no podemos pretender que la cone-

xién a Internet que tenemos como docentes es la misma que la que tienen
los estudiantes. Ellas y ellos se enfrentan a diario con verdaderos desafios a
la concentracién que se supone deben tener en su proceso de aprendizaje:
es posible que estudien en el tnico lugar de la casa o el apartamento que
tiene buena recepcidn del Wi-Fi, que es la sala compartida con otros fami-
liares o habitantes del hogar, con una calle de alto trdnsito que pasa junto
a la casa, y la hermanita o el hijo de 2 o 3 afios jugando alrededor.

Todo esto causa ansiedad y tensiones légicas, que no deberiamos incre-
mentar desde la Educacién. Desde luego, tener empatia no significa ser
complaciente, y en ese sentido es vital conversar y llegar a acuerdos ra-
zonables para salir adelante. La comprension de las realidades de las y
los estudiantes es fundamental para una apropiacién digital efectiva y co-
mienza por preguntarles simplemente “;cé6mo estdn?” e interesarse por sus
situaciones. Desde luego, debemos poner limites razonables y reconocer
que no podemos resolverlo todo, especialmente si se trata de aspectos que
no podemos controlar como educadores. Pero decir y hacer sentir que “es-
tamos aqui”, ofrece un asidero valioso a las y los estudiantes, para tomar
sus decisiones.

Apertura y flexibilidad. Bien podemos dominar una cantidad conside-
rable de tecnologias educativas, que esto no nos hard mejores docentes.
Lo que si contribuye a mejorar el proceso de aprendizaje es mantener una
actitud de apertura al cambio, con flexibilidad. Dicho en otras palabras, se
trata de ofrecer distintas posibilidades para el aprendizaje y mantener una
comunicacién constante con los y las estudiantes para conocer qué funcio-
na mejor y qué no, cudles herramientas facilitan el proceso, cudles espacios
y momentos son los idéneos para aprender y cudl es la mejor manera de
medir los aprendizajes.

Para lograrlo, es necesario comprender las condiciones de acceso tecno-
légico que tenemos como docentes y que también tienen las y los estu-
diantes, y con ello tomar decisiones operativas como flexibilizar plazos de
entrega o bien favorecer distintos formatos de presentacién de trabajos
académicos (podcast o grabaciones cortas de audio, videos cortos y aplica-
ciones interactivas en linea, como trivias o consultas, por ejemplo), segiin
la materia y la disciplina que se cursan. Cualquier idea es vdlida, mientras



sea sencilla y no demande mds tiempo del necesario en su elaboracién
por parte de sus estudiantes, ni tampoco en su revisién por parte de la
persona docente. Aprovechemos para descubrir formas de relacionar los
contenidos de los cursos con las diferentes realidades del estudiantado y
apoyémosles para que encuentren esa relacién.

Comunicacién breve, clara y constante. En nuestros cursos, es posible
que estemos en algun punto de la escala de comunicacién que va de mu-
cho a nada, y que en términos educativos comparo con regar con agua una
planta: si no pongo suficiente, la planta se seca, pero si la inundo, la planta
se ahoga y muere. La comunicacién también funciona como el agua: poca
0 ninguna comunicacién crea incertidumbre, pero mucha comunicacién
satura. Entonces, ;cudnto es “poca” y cudnto es “mucha”? Un principio
orientador en ensenanza en linea es enviar cada semana a los estudiantes
un mensaje de correo con las instrucciones de las actividades que deben
realizarse en el periodo. Ese mensaje debe ser breve, pero suficiente (no
mds de una pédgina de extensién).

Algo asi como el resumen de los noticiarios televisivos o los titulos de los
periédicos, que muestran una sintesis de las informaciones principales.
Eso si, debe ser un resumen claro y bien escrito, coherente y que lleve a
las y los estudiantes a buscar en el aula virtual u otra plataforma diddc-
tica las instrucciones completas de las actividades que pueden realizar. A
partir de aqui, es necesario mantenerse en contacto constante y en una
frecuencia razonable con las y los alumnos por los medios acordados
(correo, mensajeria instantdnea, redes sociales, aula virtual, entre otros).
Recordemos que “menos es mds”, y que precisamente en estos tiempos
de infoxicacién o saturacién de informacién, debemos ser prudentes con
la comunicacién.

Interaccién en entornos virtuales. Unida a la idea anterior, virtualizar
no significa solo usar aplicaciones o software interactivo en boga, como las
videoconferencias o las consultas sincrénicas. Se trata mds bien de recupe-
rar la interaccién cara a cara, interpelar a las y los estudiantes y orientarlos
para que cuestionen y verifiquen la informacién que se les ofrece, como
una manera de motivarles en su proceso de aprendizaje. Interactuar impli-
ca aceptar las realidades de cada persona, considerando que del otro lado

de la pantalla hay “alguien”, estudiante o docente, que no es un chaz-bot
que responde de forma automdtica.

Siempre que sea posible y de acuerdo con esas realidades que menciona-
bamos anteriormente, es fundamental promover el desarrollo de las com-
petencias medidticas y asi interactuar con imagen y voz en los espacios
sincrénicos y asincrénicos, y no solo con textos. Si ya es dura la realidad
de estar en aislamiento y virtualidad, mds duro es estar en una sesién sin-
crénica de videoconferencia con todas las cimaras apagadas. Si bien las y
los estudiantes pueden reportar dificultades o condiciones de conexién
adversas, es bueno que al menos dos veces en la sesién (al inicio y al final)
todas las personas participantes se vean y reconozcan.

Un diario para el viaje. Ciertamente, la situacién de pandemia es una
época dificil en nuestras vidas y representa un viaje que muchas y muchos
recordaremos durante afos. Rememorar qué logramos, qué perdimos y
qué aprendimos puede significar desde un replanteamiento de nuestras
prioridades como personas, hasta el fortalecimiento de nuestras compe-
tencias. En estos momentos tan desafiantes, una estrategia de aprendizaje
particularmente atil puede ser la elaboracién de un diario o bitdcora de
aprovechamiento, en la que el estudiante registre sus avances, inquietudes,
hallazgos y desafios durante el curso.

El diario permite fortalecer las competencias de comunicacion verbal es-
crita, pensamiento critico, pensamiento creativo, pensamiento analitico
y autorregulacién del aprendizaje, tan necesarias para aprender y vivir,
y también favorece el desarrollo de competencias informacionales y me-
didticas. Ademds, con un diario es posible articular otras actividades de
aprendizaje del curso, de tal manera que se vaya reportando el avance en
cada una de ellas. Al finalizar el periodo lectivo, el estudiante contard con
un recurso poderoso que resefard sus experiencias de aprendizaje y de
vida, mientras que la persona docente podrd dar seguimiento al proceso
personal de cada uno de sus estudiantes. La estrategia del diario aplica
también para su elaboracién por los docentes: podemos registrar nuestros
hallazgos, dificultades y reflexiones en este recorrido por la virtualidad, y
repasarlo una vez terminado el periodo para valorar y tomar decisiones en
relacién con el siguiente curso.



Un itinerario claro y preciso. Siguiendo con la metifora del viaje, es
indispensable tener claridad del inicio y el final del proceso de aprendi-
zaje. Objetivos, contenidos, metodologia, evaluacién y cronograma son
términos comunes que usamos para organizar este proceso. Independien-
temente del enfoque educativo que sigamos, una buena préctica es la ela-
boracién de un plan de clase, un documento que incluya cada momento
de la leccién que vamos a impartir, con los temas y actividades que desa-
rrollaremos, asi como la evaluacién respectiva.

Este plan es valido tanto para sesiones sincrénicas como asincrdnicas, por-
que permite distribuir en el tiempo los contenidos o las competencias por
desarrollar en un periodo determinado. En mi experiencia docente, el plan
de clase es el centro de mi labor educativa, mi punto de partida y de lle-
gada, que me permite organizar mejor los recursos educativos que quiero
compartir con mis estudiantes. Siguiendo el enfoque constructivista del
aprendizaje, en mi caso comparto el documento del plan de clase con las
y los estudiantes, pues ellas y ellos también me acompafan en este viaje.
Si la sesién es asincrénica, publico dicho documento en el aula virtual del
curso, y si es sincrénica, lo comparto una vez finalizada la sesién, pues asi
pongo en préctica el principio de sorprender para estimular la curiosidad
y el deseo de aprender.

CONCLUSIONES VY DESAFIOS POST
COVID-19

Como mencionamos al inicio, no seremos las mismas personas después
del COVID-19. En verdad, estamos en una época desafiante aunque es-
peranzadora para la Educacién. Nos hemos tenido que reinventar como
docentes y estudiantes, pero también hemos crecido como aprendientes.
Recordemos que “Quien ensena aprende al ensefiar y quien aprende ense-
fia al aprender”, como propuso Paulo Freire (1997, p.25).

Toda reflexién acerca de la apropiacion digital deberfa partir de la con-
sideracién de que la prioridad deben ser siempre las personas y no las
tecnologias mismas. Especialmente en la Educacidn, las tecnologfas tienen

que estar siempre atrds de las personas, porque son medios y no fines. No
podemos perder de vista que lo mds importante es el proceso de aprendi-
zaje, y, mds aiin importante, somos las personas aprendientes (estudiantes
y docentes) quienes participamos en ese proceso.

Esta época dificil deberia ensenarnos, por lo tanto, no solo un manejo
instrumental de tecnologias, sino también a redescubrir la humanidad que
estd en nosotras y nosotros, y para ello, el buen desempefo de competen-
cias medidticas e informacionales nos puede ayudar a buscar y verificar in-
formacién de calidad, valorar éticamente dicha informacidn, cuestionar y
valorar criticamente a los proveedores medidticos, y crear nuevos recursos
y contenidos que nos permitan mejorar nuestra calidad de vida.
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RESUMEN

Al hablar del ejercicio de la ciudadania digital de las personas menores de
edad se debe partir del reconocimiento de ellas como sujetas de derechos
para participar y sentirse parte de la Web, en la que puedan establecer
conexiones y generar cambios, a través de un uso critico, ético y eficaz de
las herramientas digitales.

Pese que atin no hay un consenso sobre cudles son las estrategias mds efec-
tivas para asegurar y fomentar su ejercicio en nifias, ninos y adolescentes,
se debe partir desde la perspectiva de cémo hacerles sentirse parte de un
ecosistema digital, en igualdad de condiciones, como personas prosumi-
doras que participen, opinen y debatan en diversos espacios en linea; con
la libertad de difundir y producir nuevos conocimientos.

El presente articulo invita a reflexionar sobre los retos para promover la
participacién y convivencia en linea de las personas menores, en una nue-
va realidad en la “que somos cada vez mds td, cada vez mds yo, cada vez
mds nosotros y por lo tanto, cada vez mds grandes” (Reig, 2013).

Palabras claves: personas menores de edad, ciudadania digital, habilida-
des digitales, derechos humanos, participacién en linea, mediacién paren-
tal.

INTRODUCCION

Si bien, al analizar las interacciones en linea de las personas menores de
edad desde el mundo adulto, se puede correr el riesgo de equivocarse, o
pecar al malinterpretar sus signos y simbolos -cuyos significados mutan
constantemente- se tiene el reto de entender lo que implica el ejercicio
de la ciudadania digital de nifas, ninos y adolescentes (NNA), desde la
perspectiva de los derechos humanos.

Al comprender que lo digital es lo cotidiano, y que por tanto somos una
misma identidad -/z offline y la online-, el concepto de Ciudadania Digital
estd en permanente construccién, pues depende de las interacciones de las
personas, junto con sus nuevas formas de participacién, que van desde lo
local a lo planetario y viceversa.

Con el ideal de que esta ciudadania sea transformadora y posibilite rom-
per con el orden establecido de las relaciones sociales hegeménicas (Mon-
real, Parejo, & Heras, 2017), el ejercicio de esta, por parte de las personas
menores de edad, debe concebirse desde el reconocimiento de ellas como
sujetas de derechos para participar y sentirse parte de la Web, a partir de
un uso critico, ético y eficaz de las herramientas digitales.

NNA como sujetos y sujetas de derecho
del entorno digital

Las NNA pueden establecer conexiones en el ecosistema digital con la
capacidad de generar cambios, s6lo y si se les reconoce como titulares de



derechos que les faculte formular preguntar, responder y proponer (Diez
Gutiérrez, 2011). De no ser asf, la participacién en linea sobre asuntos que
les afectan en su entorno seguird dindose por una minoria, tal y como lo
revelan los resultados de un Estudio de Kids Online en cuatro paises de
América Latina: Brasil, Chile, Costa Rica y Uruguay (Naciones Unidas,
2020).

Pese a que a partir de la Convencién Internacional sobre los Derechos del
Nino (OEA, 1989) se ha ido generando un lento pero sostenido cambio
cultural para considerar a la persona menor de edad como ciudadana con
los mismos derechos humanos bésicos que las adultas (por supuesto, sin
incluir el derecho politico a votar a sus representantes o a ser elegidos),
aun impera todo un debate en torno a la concepcién del ejercicio de su

ciudadania digital por parte (PNUD, 20006).

Aunque los Estados deben de garantizar el pleno cumplimiento de las
obligaciones contraidas que plantean la promocidn, el respeto, la protec-
cién y el ejercicio efectivo de todos sus derechos en el entorno digital
“incluidos su derecho a buscar, filtrar y difundir informacién, a recibir
proteccién contra todo dafio y a que sus opiniones se tengan debidamente
en cuenta’ (Comité de los Derechos del Ninos, 2021, p. 3), todavia no
hay un consenso sobre cudles son las estrategias mds efectivas para asegurar
y fomentar el ejercicio de la ciudadania digital en las personas menores de
edad (Naciones Unidas, 2020).

Segin la Observacién General N. 25 del Comité de los Derechos del
Nino, los principios de No Discriminacién; Interés superior del nifio;
Derecho a la Vida, a la supervivencia y al desarrollo; y al Respeto de las
opiniones de las NNA “deben servir de guia a la hora de determinar las
medidas necesarias para garantizar la efectividad de los derechos de los
nifos en relacién con el entorno digital” (2021, p. 2).

Estos cuatro principios deben ser mentores para asegurar que ellas y ellos
puedan sentirse parte de un ecosistema digital en igualdad de condiciones.
Los Estados deben alinear sus politicas publicas con la integracién de las
tecnologias digitales en la educacién, tanto en el curriculum académico
como en la educacién no formal; de igual forma con las politicas de go-

bierno electrénico, las cuales deben enfocarse en fomentar la participacién
y el ejercicio responsable de la ciudadania global (Reig, 2012).

Por su parte, la sociedad civil y el sector industria deben colaborar para
combatir las desigualdades que la sociedad digital genera actualmente
(Monreal, Parejo, & Heras, 2017), a través de la promocién de competen-
cias que les permita a las personas menores de edad dejar un rol pasivo de
consumidores, y les faculte a ser prosumidores (Lastra, 2016). Esto impli-
ca promover habilidades digitales, a partir de las cuales puedan interpretar
la informacién y distinguir los riesgos de la manipulacién medidtica; asi-
mismo, que les permita opinar y/o debatir en diversos espacios en linea,
con libertad de difundir y producir nuevos conocimientos.

Un cambio de enfoque: la alfabetizacion
digital

UNICEF conceptualiza a las habilidades digitales como “aquellas com-
petencias que hacen que los estudiantes entiendan los asuntos humanos,
culturales y sociales relacionados con la tecnologia y propicien la transfe-
rencia en uso a través de procesos y productos mediados tecnolégicamen-
te” (2020, p.52). Es decir, estas aluden a capacidades cognitivas y éticas
que les permita a NNA construir y participar plenamente en la sociedad
de la cual son parte. (Naciones Unidas, 2020).

Livingstone (2005) también enfatiza que estas habilidades deben fomen-
tarse tanto en las personas menores de edad, como en sus referentes fa-
miliares e institucionales, quienes son los principales responsables de la
inclusién digital de sus hijas e hijos. Considera que el hogar es el lugar
comun de uso de Internet y que por lo general, son los padres el primer
punto de contacto que las personas menores de edad encuentran cuando
tienen dificultades en linea.

En esta perspectiva, Pérez y Torres (2020) argumentan que el desarrollo
de habilidades digitales en las personas adultas propicia una mediacién
parental activa en la que mamds y papds promuevan usos mds saludables
del Internet en NNA. De lo contrario, ante la ausencia de estas, se limita



su capacidad de mediacién para promover los usos beneficiosos, y una
apropiacién de la tecnologia al servicio de su desarrollo. Ambos apuntan
que las personas docentes sin habilidades digitales no podrdn reconocer
los potenciales usos seguros y beneficiosos de los medios, por lo que les
limita promover una alfabetizacién digital adecuada en las personas me-
nores de edad.

Por tanto, estamos ante un reto significativo de promover una alfabeti-
zacién multiple que resguarde los derechos de NNA para participar en
actividades online en la que sus referentes adultos les aseguren experiencias
positivas de interaccién en un nuevo espacio, sin tiempo ni territorializa-
cién, con relaciones mds flexibles, y desvinculadas.

Asi, para la promocién de una ciudadania digital en NNA, las Tecnologfas
de Informacién y Conocimiento (TIC) deben evolucionar a Tecnologias
para el Empoderamiento y la Participacién Social (TEP), visibilizando
nuevas posibilidades y précticas sociales, hasta ahora impensables: “En
una sociedad pos digital en la que somos cada vez mds td, cada vez mds
yo, cada vez mds nosotros y por lo tanto, cada vez mds grandes” (Reig,

2013, p 4).

Cuanto mds grande sea la autonomia de las personas menores de edad
en sus interacciones con las tecnologias digitales, mayores son las opor-
tunidades para el ejercicio de su ciudadania digital. Ello les permitird in-
troducir mensajes que cuestionen los valores dominantes y los intereses
en las redes de comunicacién, “desde la cultura del remix, en el que la
informacién fluye de forma horizontal y es reutilizada por los diferentes
usuarios, estableciendo feedbacks positivos de colaboracién” (Casacuberta,
2010, pig. 10).
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Luis ENRIQUE SANTANA

Nosotros sabemos que la revoluciéon digital estd presente en todos los
ambitos de nuestra sociedad, incluido el cémo los ciudadanos nos rela-
cionamos con las instituciones que la administran. No es que las nuevas
tecnologias reemplacen nuestras formas tradicionales de ejercicio de ciu-
dadania, sino que se mezclan con ellas y conforman nuevas estructuras de
participacién y nuevas dindmicas de comunicacién social o publica.

Ciudadania tradicional

La ciudadania y democracia son conceptos que siempre han estado vincu-
lados. Mientras que la ciudadania tiene que ver con la relacién de las y los
ciudadanos con lo publico, la democracia es la forma de gobernanza que
nuestras sociedades han reconocido como el procedimiento que mejor
permite la participacién de ciudadanas y ciudadanos en igualdad, para
que sus intereses y los de sus grupos puedan ser tomados en cuenta y se
integren a los procesos de toma de decisiones.

En el pasado, ser un ciudadano o una ciudadana responsable era una tarea
relativamente clara. Ser un buen ciudadano significaba participar de la

vida civica, con un “deber civico”. Un buen ciudadano se informa, a través
de una prensa profesional y, los medios de comunicacién, pero también
respeta las leyes, las normas de buena convivencia, vota y participa de las
instituciones de la democracia. Por otra parte, ser un buen ciudadano,
también es contribuir al sistema productivo, lo que significa que debe ser
funcional al sistema productivo imperante.

El sistema de produccién industrial y comercial del siglo XX marca
casi todo nuestro sistema educativo. Los nifios deben entrenarse para
poder “resistir” concentrados y acostumbrarse a largas jornadas de tra-
bajo, de forma relativamente mecdnica y repetitiva. Disciplina, con-
centracién, “quietud”, estar callado y obedecer son considerados como
valores. Entonces, no es un buen ciudadano productivo, aquel que no
logra las competencias para insertarse a estas lineas de produccién y
luego ir escalando. Y si es un buen ciudadano el que logra valerse por
si mismo, velar por su familia y comunidad, dependiendo de la cultura
en la que estd.

Por otra parte, las instituciones debian cumplir con el mandato demo-
cratico siendo transparentes, no corruptas, respetando las leyes, cuidando
los Derechos Humanos y rindiendo cuentas a la ciudadania sobre sus ac-
ciones. Los partidos politicos ofrecen alternativas para gestionar las insti-
tuciones y, con elecciones regulares, se permitirfa ir asignando el poder a
quienes mejor lo ejercen. Una buena democracia se basa en debates racio-
nales, es deliberativa y participativa.

La Esfera Publica Hibrida

Estas normas de ciudadania se ven modificadas por la llegada de las tec-
nologias digitales. Esto debido a que las tecnologias actuales no son solo
un conjunto de artefactos, sino que son tecnologfas que cambian la escala
en que vemos las cosas, eliminando distancias o la idea de tiempo. Las
nuevas tecnologias han cambiado nuestra percepcién y forma de percibir
el tiempo y el espacio. Esto cambia la forma como pensamos y contamos
historias, definiéndose asi lo que es privado y lo que es puablico, lo que es
individual o colectivo.



Hoy no solo tenemos una esfera publica, de discusion fisica, sino que la
esfera publica se ha extendido a un medio digital donde pasan cosas. No es
que las nuevas tecnologfas se usen como se usa un martillo, sino que se con-
virtieron en un nuevo espacio comunicacional donde se toman decisiones.
Este espacio digital, la esfera publica hibrida, no es que sea orgdnica, cultural
o institucional, hoy interactuamos en un espacio de creacién artificial.

No es que la pandemia de Covid-19 haya cambiado esas tendencias, al
contrario, claramente aceleré la toma de conciencia de estos cambios tec-
nolégicos que ya antes, nos estaban provocando ciertos problemas. Porque
mientras estas tecnologfas avanzan y cambian el espacio de interaccién, las
instituciones estdn funcionando de manera muy similar a las tecnologias
del pasado, yendo a un ritmo distinto y paralelo al de los ciudadanos ac-
tuales.

Las instituciones democrdticas tradicionales —el parlamento, el poder
judicial, las relaciones internacionales—, tienen estructuras y pricticas
conservadoras con espacios limitados y rigidos para la participacién ciu-
dadana. Siendo sus tiempos de respuestas los de una era no digital. Son
lentos, poco responsivos y poco intuitivos. En cambio, la ciudadania estd
empoderada por las posibilidades de accién que entregan las tecnologias
digitales: coordinacién, contacto inmediato y eliminacién de jerarquias.
Asi es como la ciudadania y las instituciones se distancian en cuanto al
entendimiento de lo que es hacer ciudadania, teniendo hoy un fenémeno
mundial de baja credibilidad y confianza en las instituciones. Esto incluye
a Universidades, Parlamentos y Sistemas Judiciales, entre otros.

A la vez, tenemos personas conectadas intentando influir en sus dmbitos
de interés, sean estos medio ambiente, animalismo, grupos de fans u otros
tipos de hacer comunidad. Y tenemos la tarea pendiente sobre c6mo las
instituciones se adaptan a este nuevo espacio, funcionando al ritmo de
las personas de este siglo, y no a las de los siglos XIX o XX. Los avances
tecnoldgicos facilitan la vida en muchos aspectos, pero a la vez, generan
diversos desafios.

Otra diferencia que tiene el ejercicio actual de la ciudadania es que esta
esfera publica o el espacio de discusién donde nos ponemos de acuerdo so-

bre lo publico o lo social, ahora funciona en parte digitalmente, es una es-
fera publica hibrida. Esta esfera publica hibrida no ha sido creada, ni pro-
gramada, con los intereses de la democracia, de los Derechos Humanos,
o el bienestar de las personas en mente. Es una infraestructura tecnosocial
sustentada o conectada por plataformas comerciales de medios sociales.

Esta infraestructura de interaccién, cuyos algoritmos le dan la base a las
posibles acciones a realizar, fueron inventadas por algunas personas en
Sillicon Valley (California) y, crecientemente en China, donde cada pla-
taforma puso sus reglas y condiciones de acuerdo con sus intereses. Asi
es como los algoritmos que estdn detrds de su priorizacién de contenidos
estdn protegidos bajo propiedad intelectual, siendo inauditables.

Entonces, las plataformas no solo son empresas de servicios, sino en reali-
dad, manifestaciones de relaciones de poder entre productores de conteni-
do individuales, corporativos, politicos y consumidores individuales. Estas
infraestructuras tienden a reforzar y reproducir las jerarquias de poder
existentes en la sociedad a través de sesgos culturales y brechas sociales que
permean tanto al disefio como al uso.

Aun cuando no asumamos mala intencién en su creacién, las dindmicas
que se dan en medios sociales a veces atentan contra la democracia. Son
contrarias a la idea de mayor deliberacién: discusién informada; racional
y participativa; y, en la cual las mayorias respeten y consideren las voz y
derechos de las minorfas. Algunas iniciativas como, la Primavera Arabe
—alrededor del afio 2010—; de los movimientos estudiantiles y medioam-
bientales durante toda la Gltima década; y, la nueva ola del movimiento
feminista, entre otros tipos de movimiento, parecen haber cumplido algo
de la promesa del potencial democratizante de estas nuevas tecnologfas. A
la vez que esta nueva esfera publica hibrida y plataformizada ha generado
otras dindmicas mucho mds perniciosas.

Desafios de la esfera publica hibrida

Algunas de los problemas que vemos en la esfera publica hibrida es que
la plataformizacién de la discusién genera un tipo de debate poco civil e
incluso grosero, que aleja de estas discusiones deliberativas y democraticas.



Ademds, existen grupos que aprovechando este nuevo espacio, tratan de
cooptar o manipular el debate saludable a través de campanas de desinfor-
macion, las cuales pueden incluir fake news, bots politicos y manipulacién
algoritmica. Cualquier persona puede comprar en estos momento un gru-
po de mil o 10 mil bots para amplificar cierto mensaje. De esta forma, se
intenta manipular la atencién y las decisiones de consumo y politicas de
las personas.

Ha surgido también una nueva forma de delitos, en el que las institucio-
nes corren detrds intentando “hacer valer el derecho” en crimenes que no
siempre estdn bien entendidos o tipificados: el acoso online, la porno ven-
ganza, ciberbullying, radicalizacién de opiniones, linchamientos digitales
y, reclutamiento de jévenes a grupos terroristas, entre otros. Estas son di-
ndmicas poco previsibles por los creadores de estas plataformas, pero que
provocan problemas reales a nuestras instituciones y sociedades.

Peor atin, a veces estas dindmicas se ven aumentadas debido al modelo de
negocios de las redes sociales, el cual se basa en el engagement. Esto quiere
decir que mientras mds tiempo estemos conectado y mds cosas estemos
haciendo en la red social, ellas mds rentabilizan, porque estas plataformas
aprenden de nuestras précticas y nos venden mds avisos, o servicios.

Pandemia de Covid: Tecnologias de
vigilancia, ¢ confianza y transparencia?

La pandemia de Covid no aminoré estos problemas, porque ahora ya no
son solo las interacciones sociales espontineas u opcionales (como inte-
ractuar en Facebook) las que se vieron afectadas, sino que ahora obligato-
riamente tuvimos que pasar nuestra vida laboral a lo online. Una variedad
de nuevas plataformas se hicieron rdpidamente mds populares: Zoom,
Teams, Hangouts, entre muchas otras. Esto crea nuevas infraestructuras
de comunicacién, donde ademds nos preocupamos de poder mantener el
mundo rodando y hacer multiples actualizaciones de las tecnologfas que
nos permitfan seguir trabajando a distancia. Pero quizds, ciertas innova-
ciones no son tan buenas.

Algunas tecnologias de vigilancia, que por una parte nos ayudan a identi-
ficar y rastrear a personas con el virus, también generan muchas dudas y
riesgos con respecto a la privacidad de las personas y su seguridad. Estos
son métodos invasivos de vigilancia, como trackear las compras de tarjetas
de crédito, mirar los registros de video de ciertos espacios publicos, super-
visar los movimientos en los teléfonos mdviles o tener que informar lugar
de habitacién o viaje, incluso llegando a pedir autorizaciones para reunién
y viajes. Estas tecnologfas son usadas para controlar los posibles conta-
gios, pero también, han sido usados para dar cuenta de quiénes violan las
cuarentenas. Hay personas que se ven obligadas a salir porque tienen que
dirigirse a su trabajo o a cuidar a otro familiar que estd atin mds enfermo.

Entonces, dependiendo de las condiciones y cémo se usan, estas tecnolo-
gias pueden ser muy discriminatorias o antidemocréticas. Imaginemos lo
que pasaria con toda esta informacién siendo acumulada por regimenes
autoritarios o futuras dictaduras. Ni siquiera es necesario llegar al extremo
de ser tan antidemocréticos. Qué pasaria si ahora alguien realiza una base
de datos y la utiliza para enviar propaganda politica o ideolégica geoloca-
lizada; o campanas de desinformacién para manipular las opiniones poli-
ticas de ciertos barrios o comunidades que son cruciales para un resultado
politico.

Otro riesgo que existe con esto, es si tenemos la confianza sobre quienes
crean los algoritmos que dan las instrucciones a estas tecnologias. Ya que
puede ser que ellas y ellos estén reproduciendo sus sesgos personales. A ve-
ces creemos que los algoritmos son absolutamente objetivos porque usan
codigo y matemdticas, pero ignoramos que los algoritmos son decisiones
tomadas por quienes los disenan, y entonces, ellos pueden estar traspa-
sando sus valores e ideologias mediante estos algoritmos. Por ejemplo,
podrian terminar siendo racistas o sexistas.

:Son lo suficientemente transparentes estos algoritmos? ;Deben ser ellos,
las plataformas, quienes solucionen el problema, poniendo toda nuestra
fe en la tecnologfa? ;Cudles serdn las consecuencias post-Covid de haber
entregado tanta informacién y poder a ciertos grupos para identificarnos
y seguirnos? La pandemia hace mds dificil observar lo que realizan las
autoridades politicas y policiales, o ver como se comportan estos durante



la cuarentena. Se crea asi una dificultad para realizar la fiscalizacién de la
prensa.

De esta forma, la plataformizacién de nuestra interaccion social puede tener
efectos negativos en todos nuestros sistemas democréticos. Hay relaciones
de poder externas a lo institucional y legitimo tranzdndose a partir de las
plataformas y las nuevas tecnologias de control producidas por el Covid. Por
tanto, debemos cuestionarnos cémo deberiamos enfrentar esto.

Por una parte, las normas culturales y valores sociales deberian ayudarnos
a enfrentar estos temas, pero como somos las primeras generaciones que
viven con este tipo de tecnologias y una esfera publica plataformizada,
no tenemos muchas experiencias familiares o de nuestra historia a la que
echar mano para resolverlo como individuos. Es asi como miramos a las
instituciones y nos cuestionamos: ;Pueden las instituciones ponerse al dia
e incluir las nuevas tecnologias para fortalecerse a si mismas... y a la de-
mocracia? ;o habrd que crear otras instituciones?

Tenemos la tarea pendiente de cémo las instituciones se adaptardn a este
sistema para que funcionen al ritmo de las personas de este siglo, y no

como las del XIX y XX.

Ciudadania Digital

Durante el afio 2020, estuvimos trabajando con un grupo de investigado-
res de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) en
una revisién de literatura e iniciativas sobre ciudadania digital. Ademds de
una revisién bibliogréfica sobre este concepto, hicimos una recoleccién de
casi 400 iniciativas de 20 paises de la region latinoamericana, las cuales se
relacionaban con la “ciudadania digital” (99 eran estatales; 291 de la so-
ciedad civil; y 5 ptblico-privadas). De Costa Rica, por ejemplo, revisamos
algunas iniciativas muy innovadoras como Cédigo Sur y Crianza Digital.

Como resultado de este trabajo, el cual serd publicado a mediados de este
afo, estamos proponiendo una conceptualizacién nueva sobre qué signifi-
ca Ciudadania Digital, la cual se entenderia como el conjunto de inicia-
tivas y précticas que buscan la adaptacién y transformacién de pricticas,

normas y valores de lo considerado “ciudadano, publico y/o social” a la

sociedad digital.

El énfasis estd en coémo hay iniciativas cuyas misiones son perpetuar y for-
talecer, o muchas veces, defender los valores que como sociedad queremos
mantener. Es tomar al toro por las astas, hacerse cargo y empezar a poner
nuestros propdsitos como sociedades democrdticas en frente del desarrollo
de nuevas tecnologias y las interacciones en la esfera pablica hibrida. Es
hacer una adaptacién e incorporacién de tecnologias sin perder el rumbo,
donde la brdjula que nos guia deben ser los principios de la democracia y
la proteccién de los derechos humanos.

Esta definicién es un poco distinta de aquellas que entienden a la ciuda-
dania digital solo como a las habilidades necesarias para aprovechar las
tecnologias digitales.

Tipos de iniciativas de Ciudadania Digital
en Latinoamérica

»  Instrumental: Iniciativas de adaptacién e inclusién de ciudadania,
organizaciones publicas y de la sociedad civil al nuevo contexto de
accién en una esfera pablica de accién hibrido digital. Se utilizan
herramientas digitales solo para seguir funcionando en lo digital y
como plataforma de amplificacién de sus mismas acciones no digi-
tales: Pdginas web, RRSS, softwares comerciales adaptados para lo
publico. Aqui también estdn las iniciativas tradicionales de alfabe-
tizacion digital, donde la idea es poder ofrecer herramientas a los
nifios y nifas o las personas, para aprovechar las posibilidades de la
economia de la informacién y cerrar brechas.

*  Innovacién Piblica y Social: Iniciativas que desarrollan nuevas he-
rramientas digitales, asi como nuevos softwares creados por y para
cambiar la forma en que funciona lo publico y social. Desde inicia-
tivas de Datos, Gobierno Abierto, Crowdsourcing en lo publico a
ONGs y movimientos con nuevas formas de formar comunidades
valérico culturales, como son: comunidades de apoyo LGBT o de
medio ambiente.



Hibrida Emancipatoria: Iniciativas que buscan empoderar a la ciu-
dadania e influir los procesos de toma de decisiones a través de
un uso estratégico de herramientas digitales comerciales masivas.
Se usan tecnologfas para coordinarse y amplificar su impacto, por
ejemplo, en feminismo, indigenismo, movimientos sociales, redes
de académicos e incidencia.

Transformativo: Iniciativas que buscan cambiar las estructuras de
poder tradicionales, y otras que reconocen en el espacio digital un
nuevo espacio transaccional de poder y se preocupan por los dere-
chos de ciudadanos y comunidades. Iniciativas de neutralidad de
la red, datos como bien ptblico, nuevas formas de gobernanza y
control de las plataformas, y derechos digitales en general.

Nuevos desafios de la democracia

Esto es lo que tenemos hoy en el afio 2021, amplificado por la pande-
mia del 2020. Pero nosotros también somos capaces de identificar nuevos
desarrollos que pueden presentar riesgos a la democracia a futuro. Por
ejemplo, la dificultad que vamos a tener de discernir lo que es real de lo
que no es real.

En la siguiente imagen que les voy a mostrar, hay una fotografia que en
realidad no corresponde a una persona real, sino que es una fotografia
creada por un algoritmo, una mdquina estd creando esta imagen. Traten
de identificar cual es la imagen falsa.




En el mundo digital es dificil distinguir qué cosas son reales o no, imagi-
nen esto en términos politicos. Todas estas imdgenes han sido creadas por
un software, es decir, no existen en la vida real. Cada una de estas caras,
con el avance de la tecnologia, puede estar dando testimonios de su vida y
experiencias, intentando persuadir o acusar a un politico de, por ejemplo,
acoso, abuso o cualquier otro crimen. Asf, estas historias pueden empezar
a correr en redes sociales o convertirse en un video enviado por whatsapp
antes de que podamos detenerlo con un fact check.

:Cémo hacemos ciudadania en un mundo en el que no podemos determi-
nar lo que es cierto o no? Porque ya nuestros sentidos, —desarrollados en
50 mil anos—, no pueden ayudarnos en esta tarea. Ese es un nuevo desafio.

Otro de los retos tiene que ver con la realidad virtual. La cual es un avance
desde la inteligencia artificial, donde estas tecnologias de inmersién digital
nos hacen determinar la verdad y realidad, siendo un tipo de tecnologias en
las que nos sumergimos con estos cascos de realidad virtual como el de la
foto, que ya se ha empezado a utilizar con el propésito de adoctrinamiento
politico o ideoldgico. Por ejemplo, usdndolo para entrenar buenos ciudada-
nos en China. Siendo este un adoctrinamiento en una ideologfa particular.
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Cognitivamente, se sabe que nosotros como humanos somos mucho mds
habiles para percibir e incorporar mensajes que se ven, escuchan y oyen.
Estar inmersos en un video es mucho mds util para diseminar ideologfa
que en un texto escrito, ademds de ser mucho mds rdpido (el cerebro lo
procesa 60 mil veces mds rdpido, “3M en effective presentations”).

Otro desafio es la Inteligencia artificial o infotecnologia: algoritmos y ma-
quinas que pueden comunicarse entre ellos y que pueden tomar decisio-
nes. Implica una automatizacién. En el mundo el sistema financiero estd
con block chains, las cuales pueden aprender de nuestras conductas y qui-
zés ir tomando decisiones por nosotros. Asi, es que cada vez existe mds
automatizacién y cambios en el mercado del trabajo.

Siempre ha existido el temor de que las mdquinas reemplacen al ser hu-
mano, porque estas podrian sustituir su capacidad “fisica” al tener mds
fuerza, hacer mds cosas al mismo tiempo o, incluso calcular cosas. Sin em-
bargo, ahora también sabemos que es la capacidad cognitiva la que puede
ser distinta, esto porque estamos intentando crear mdquinas que puedan
interpretar el contexto (conocer con mds variables) para tomar decisiones,
para invertir en el mercado financiero, para tomar decisiones sobre salud,
sobre politicas pablicas, porque la cantidad de variables que pudieran lle-
gar a conocer son muchas mds de las que podriamos conocer las personas.

De ahi nacen la web semdntica, inteligencia artificial, blockchain, u otras
ideas. No es que las mdquinas vayan a liberarse por si solas, sino que lo
mds probable es que quienes puedan interactuar con ellas y “darle érde-
nes” o propésitos tendrdn mds poder. Entonces esta idea de igualdad con
humanos que pueden beneficiarse de estos super poderes, se ve afectada.
Su capacidad cognitiva estard aumentada y su poder sobre otros humanos
excluidos de estas tecnologfas también.

Otros son los avances en biotecnologfa. Las personas van a vivir mds tiem-
po, e incluso, si uno tiene los recursos, puede extender su vida (inclusive
artificialmente). Eso genera cambios sociales, donde las personas viven
mds afos y se trabaja mds, por lo que surge la duda de cémo se mantiene a
esas personas. ; Todos vamos a vivir mds o solo los que puedan tener acceso
a esas tecnologfas?



El cambio climdtico, también es un desafio al cual ya nos estamos enfren-
tando, pero es probable que los cambios continten durante unos 40 o 50
afos mds, donde nos encontremos mds sequias, huracanes, o cambios en
las condiciones de ciertas regiones, pero sin la cultura y el conocimiento
tradicional para enfrentarlos.

Es necesario tener en cuenta todos estos desafios y nuestros tomadores
de decisiones siguen pendientes de temas muy contingente como el na-
cionalismo, reunir fondos para sus campafas o impuestos. Entonces, han
fallado al actuar muy lento como autoridades para reconocer, entender o
lidiar con el creciente poder politico revolucionario que tiene el internet y
las nuevas tecnologfas. Asi, debemos priorizar habilidades que permitan ir
adaptdndose: ensefar resiliencia y empatia, para poder seguir sintiendo a
los otros como personas.

Principios para proteger la democracia
de los efectos maliciosos de las nuevas
tecnologias

En el ano 2019, Map Light and The Institute for the Future', sugirieron 5
principios que deberian ser incorporados en el desarrollo y evaluacién de
las tecnologias con el fin de que se prioricen las libertades democraticas y
los principios democrdticos por sobre el progreso tecnoldgico.

1. Transparencia: Contrario a la opacidad de las reglas de funciona-
miento.

2. Accountability: Los lideres y autoridades politicas deben tener que
dar cuenta al pablico de que las instituciones estdn al servicio o al
interés publico. De acuerdo a la importancia de las plataformas en
la vida politica, las empresas de tecnologia deben ser monitoreadas
y rendir cuenta al puablico.

1 Ravel, A., Sridharan, H., and Woolley, S., 2019. Principles and Policies to Counter Decep-
tive Digital Politics. [online] Iftf.org.

3. Estdndares: Para asegurar la transparencia y el accountability, los go-
biernos deben establecer estindares minimos sobre dénde estd el
interés publico, para no pasarlo a llevar.

4. Coordinacion: El sector publico, sociedad civil y empresas de tec-
nologia se deben organizar para ser proactivos en la prevencién del
engano y manipulacién.

5. Adaptacién: Las politicas regulatorias deben asegurar el desarrollo de
nuevas tecnologias, pero minimizando los riesgos.

6. Inclusion: Reconocer la posibilidad de sesgos y brechas.

Otra aproximacién, es centrarse en los cambios legislativos que pueden
relevar los derechos relacionados. Por ejemplo, lo que se ha llamado neu-
roderechos. Esto es también exigir que el desarrollo tecnolégico esté al ser-
vicio de las personas, con respeto a la vida y a la actividad fisica y psiquica.

Inspirados por la propuesta original del Morningside Group, un grupo in-
terdisciplinario liderado por el neurocientifico Rafael Yuste, los proyectos
de ley introducen cinco neuroderechos? clave:

1. El derecho a la identidad personas

2. El derecho al libre albedrio

3. El derecho a la privacidad mental

4. El derecho al acceso equitativo a las tecnologfas para el aumento de

la capacidad cognitiva

5. El derecho a la proteccién contra los sesgos de los algoritmos.

Asi, algunos neuroderechos como la privacidad mental, la continuidad
psicolégica o la libertad cognitiva, son versiones neurocognitivas de al-
gunos derechos tradicionales. Estos extienden o profundizan conceptos
éticos y legales fundamentales para incluir aspectos de la vida humana que
no habian sido tenidos en cuenta previamente y que las nuevas tecnologias

2 Maldonado, P, 2019. :Qué son los neuroderechos?. La Tercera, [online]



podrian poner en peligro. Se trata del mismo tipo de proceso de reformu-
lacién de los derechos humanos, que hace algunas décadas se dio como
respuesta a los desafios impuestos por las entonces emergentes tecnologias
para procesar datos genéticos y manipular el genoma humano (Lenca &
Andorno 2017, Lavazza 2018)? (Maldonado, 2019, pérr.6).

Marco normativo nacional sobre
neuroderechos

Busca regular el desarrollo y el uso de neurotecnologias para el cuidado,
la mejora y el conocimiento de la mente y el cerebro humanos. El dia 13
de abril de 2021 en el Congreso de Chile se aprobé por unanimidad la
reforma constitucional para proteger la integridad mental de las neurotec-
nologias, propuesta de la Comisién Desafios del Futuro. Esta es una de las
primeras legislaciones en incluir estas temdticas.

Se modifica el articulo 19 N°1, el mds relevante de todos los articulos por
ser el derecho a la vida, que le da a esta integridad fisica y psiquica, desa-
rrollo y sobre todo un sentido de respeto permanente en funcién de lo que
es persona humana.

La Constitucién protege la actividad cerebral, la informacién y la integri-
dad mental. “El desarrollo cientifico y tecnoldgico estard al servicio de las
personas y se llevard a cabo con respeto a la vida y a la actividad fisica y
psiquica. La ley regulard los requisitos y condiciones para su utilizacién en
las personas, debiendo propender especialmente, al resguardo de la activi-
dad cerebral, asi como la informacién proveniente de ella”.

3 Ienca, M., & Andorno, R. (2017). Towards new human rights in the age of neuroscien-

ce and neurotechnology. Life sciences, society and policy, 13(1), 1-27.
Lavazza, A., y Reichlin, M. (2018). Of meatballs, autonomy, and human dignity: Neu-

roethics and the boundaries of decision making among persons with dementia. AJOB
Neuroscience, 9(2), 88-95.

¢, Qué hacer como sociedad?

Para terminar, quiero dejar unas ideas de cémo poder mantener a raya los
riesgos, intentando poner las tecnologias al servicio del bien comun.

» Construir resiliencia digital, priorizando los valores inherentes en
democracia y para los Derechos Humanos, cuando investiguemos y
evaluemos tecnologias.

* Proteger y empoderar a los grupos mds vulnerables y sus redes,
asegurando su proteccién contra campanas de desinformacién y
acceso justo a la informacién.

* Disenar tecnologias para la democracia cuyo fin sea fortalecer y
expandir las tareas democrdticas de las instituciones.
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Las reflexiones compartidas en el marco de esta Memoria indican que la
presencia cada vez mayor de las TIC y las telecomunicaciones en nuestras
vidas, las ha convertido en un servicio esencial, (similar a la electricidad
o el agua potable), sin el cual un sinnimero de procesos no podria lle-
varse a cabo. Esto fue particularmente notorio durante la pandemia del
Covid-19, cuando las infraestructuras digitales y las tecnologias fueron el
medio que permitié la continuidad de empresas, los servicios ptblicos, los
procesos educativos, el entrenamiento y el mantenimiento de los vinculos
sociales, entre otros aspectos.

Sin embargo, esta coyuntura también evidencié la persistencia de notables
diferencias en el uso, acceso y apropiacién tecnoldgica de empresas, insti-
tuciones, organizaciones y segmentos de la poblacién. Esto debe llamar-
nos la atencién sobre la necesidad de fortalecer los esfuerzos para reducir
la brecha digital, asi como la trascendencia de incluir las TIC y las teleco-
municaciones como ejes transversales del proceso de post recuperacion a
la pandemia, abogando por un cambio en los enfoques de inclusién digital
que han sido adoptados hasta el momento.

Aunque las acciones emprendidas han generado importantes avances, se
debe superar la reproduccién de miradas parciales que lleven a la puesta
en préctica de soluciones que no reflejan la complejidad de este proble-
ma publico, ni atienden a las necesidades particulares de poblaciones
especificas. En linea con este objetivo, esta Memoria pretende ofrecer
claves para orientar las intervenciones de inclusién digital bajo una pers-
pectiva mds integral e inclusiva, en la que se articulen distintos frentes
de accién para abordar los multiples aspectos que inciden en la brecha

digital.

En ese sentido, lo primero que debe reconocerse es que la brecha digi-
tal es un fenémeno multidimensional que estd enraizado en desigual-
dades socioeconémicas, que pueden acrecentarse ante factores como el
idioma, la ubicacién geografica, la edad, el sexo, el nivel educativo y la
condicién de discapacidad, entre otros. La conjuncién de estos elementos
produce dos niveles principales de brecha (de tenencia y capacidad de uso
de las tecnologias); los cuales han sido usados como referencia para desa-
rrollar politicas publicas con enfoques generales en tres dreas distintas: el

despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, el equipamiento y
dotacién de dispositivos y la apropiacién digital a través del desarrollo de

competencias y habilidades TIC.

No obstante, cuando los dos niveles de brecha principales se enfocan en
un dispositivo/servicio digital especifico o se analiza una brecha en rela-
cién con otros factores de exclusién social, el andlisis puede complejizarse,
y la puesta en practica de soluciones generales puede resultar insuficiente
para atender demandas mds focalizadas.

EL. NUEVO CARACTER DE LAS POLITICAS
DE INCLUSION DIGITAL

Las politicas de inclusién digital requieren de un enfoque holis-
tico e integral que considere la interrelacién de la brecha digital
con otras brechas. Ello permitird una comprensién mds completa
de la situacién de los diversos segmentos de la poblacién y servird
para generar estrategias mds cercanas a sus necesidades. Para esto,
los tomadores de decisién y hacedores de politicas puablicas deben
adoptar una perspectiva interseccional que contribuya a valorar la
interconexidén de los factores de exclusién y conduzca a esfuerzos de
inclusién social diferenciados, sobre todo para los grupos en situa-
cién de vulnerabilidad.

Lograr iniciativas y politicas como éstas requiere acciones diversas de
multiples actores (por ejemplo, modelos comerciales, normativa y po-
liticas), siendo fundamental la participacién de gobiernos, regulado-
res, operadores, empresas de la industria TIC y de telecomunicaciones,
la sociedad organizada y la academia. Asimismo, para que estas inicia-
tivas realmente impacten las asimetrias que limitan el acceso, uso y
apropiacién tecnoldgicas, se requiere de un involucramiento activo,
particularmente en procesos de cocreacién conjunta con las po-
blaciones objetivo de estas politicas, para que sobre la base de sus
necesidades y particularidades se formulen las politicas ptblicas (ver
tabla 18.1).



Personas menores de
edad (ninios, ninias y
adolescentes)

Nifias y mujeres

Personas con

discapacidad

Poblacién adulta

mayor

-Acceso a las TIC y a oportunidades

-Ejercicio de derechos
-Seguridad infantil en linea
-No discriminacién
-Interés superior del nino/a
-Acompafiamiento parental

-Acceso a las TIC y las
telecomunicaciones
-Interseccionalidad
-Integralidad

-Género

-Experiencia de usuario
-Acceso a las TIC
-Accesibilidad digital
-Diversidades

-Asequibilidad de las TIC
-Acceso a la informacién

-Usabilidad

-Experiencia de usuario
-Envejecimiento saludable
-Apropiacién digital

-Adoptar marcos normativos y acciones afirmativas que expandan la seguridad infantil en linea.

-Fomentar la participacién y el debate de personas menores de edad en ecosistemas digitales.

-Sensibilizacién tanto a menores de edad como a padres/madres/cuidadores sobre riesgos y condiciones violentas
a las que se pueden enfrentar menores de edad al usar las TIC.

-Politicas educativas que impulsen el desarrollo de habilidades digitales (de uso y apropiacién) en las personas
menores de edad.

-Politicas publicas para la creacién de capacidades en las TIC, las telecomunicaciones y la ciencia y la tecnologia.
-Fomento de las mujeres en las industrias TIC y de telecomunicaciones.

-Espacios de profesionalizacién y especializacién técnica con perspectiva de género.

-Generacién de estadisticas diferenciadas por género.

-Implementar politicas educativas de apropiacién TIC.

-Aplicacién de mejores précticas en accesibilidad y lenguaje de disefio universal en espacios digitales.
-Exigencia de estdndares de accesibilidad y lenguaje universal a operadores y proveedores de tecnologfas y
servicios digitales.

-Sensibilizacién de actores (operadores, tomadores de decisién) sobre los derechos de la poblacién con
discapacidad y la necesidad de asegurar su inclusién digital.

-Politicas de inclusién digital que atiendan la brecha adquisitiva y educativa que afecta el acceso a las TIC de las
personas con discapacidad.

-Impulsar el desarrollo de tecnologfas digitales accesibles.

-Armonizar la legislacién de telecomunicaciones con lo establecido con la Convencidn Internacional sobre
Derechos de las Personas con Discapacidad.

-Programas de alfabetizacién digital accesibles.

-Ampliar la participacién ciudadana de personas con discapacidad en las politicas de telecomunicaciones y

accesibilidad digital.

-Programas de alfabetizacion digital (bdsica y avanzada) para revertir barreras actitudinales y estructurales que
generan aversion a las tecnologfas.

-Desarrollo de campanas de alfabetizacién digital.

-Capacitacién de facilitadores en la atencién especializada de esta poblacidn.

-Propiciar entornos que favorezcan el envejecimiento saludable.

-Politicas sociales y de salud que ayuden a mantener las capacidades funcionales de la poblacién.
-Articulacién con actores diversos (ministerios, empresas, sociedad civil, academia, redes de apoyo) para crear
servicios publicos digitales adaptados a las necesidades de la poblacién.



La integralidad en los esfuerzos inclusién digital ademds de promover
el disefio de politicas especializadas en poblaciones vulnerables, implica
combinar acciones en materia de acceso, equipamiento, despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones, mejora regulatoria, moderni-

zacién educativa, alfabetizacién y apropiacién digitales.

Desarrollo de infraestructura y resiliencia

Las TIC y a las telecomunicaciones son infraestructuras o servicios criti-
cos, sin los que no puede operar un pais. Esto supone un doble desafio que
no sélo tiene que ver con las capacidades de respuesta por un aumento en
la demanda y trafico de servicios digitales, sino también con asegurar la
resiliencia de estas infraestructuras ante el impacto de otras situacio-
nes de crisis (terremotos, apagones eléctricos, ciberataques) que pueden
dejar fuera de operacidn a estas infraestructuras. Hoy mds que nunca, la
preparacién debe ser un asunto de atencién prioritaria.

De la mano de la preparacién, se debe fortalecer el desarrollo y des-
pliegue de infraestructura de telecomunicaciones ya que esta es la
base que da soporte a las redes de telecomunicaciones, por lo que afecta
el acceso y la calidad de estos servicios. Para ello se debe implementar
estdndares y buenas practicas en regulacién, espectro, desarrollo de in-
fraestructura e innovacién. Es central la simplificacién regulatoria, la
homologacién de trdmites (sobre todo a nivel municipal) y adoptar una
normativa uniforme que esté basada en criterios técnicos, razonables y
proporcionales.

Junto con ello se requiere de la articulacién de procesos, propiciar
el uso eficiente de la infraestructura, fomentar el didlogo entre las
instancias involucradas y fortalecer los mecanismos que permitan el
uso de infraestructura publica para colocar en ella infraestructura de
telecomunicaciones. De no tomarse estas medidas, se puede incurrir
en atrasos en el despliegue, la duplicidad en la inversién o la impo-
sibilidad total del despliegue y prestacién de servicios, ampliando la

brecha digital.

Necesidades en el campo educativo

La experiencia con la pandemia del Covid-19 reveld la necesidad de ho-
mogeneizar el equipamiento de dispositivos y los servicios de telecomu-
nicaciones para todos los centros educativos, evitando la reproduccién
de brechas territoriales en los centros educativos. La persistencia de estas
brechas no sélo afecta a estudiantes sino también a docentes, sobre todo a
aquellos que laboran en zonas en las que se atiende a poblaciones vulne-
rables y no se cuenta con los recursos tecnolégicos adecuados para llevar a
cabo procesos de educacién a distancia, virtual y/o inclusive en modalidad

hibrida.

Migrar hacia una educacién de esta indole requiere del desarrollo de capa-
cidades para el manejo de herramientas y plataformas virtuales, disciplina
para el estudio y la autogestién; ademds, requiere de intervenciones que
favorezcan una adecuada conectividad a las personas menores de edad desde
sus hogares. Implementar este tipo de modelos educativos debe considerar
el impacto que ocasiona el aislamiento social y sus necesidades de relaciona-
miento, asi como los retos de hacer actividades y tareas en entornos digitales.

Complementariamente, los procesos educativos deben ser transformados
para que permitan el desarrollo de habilidades digitales que a su vez pro-
picien el acceso a la informacién e ideas y capaciten al estudiantado para
que pueda sobrevivir en un mundo altamente interconectado. Por ello,
es central elevar las competencias docentes para que las estrategias di-
décticas, metodolégicas y pedagégicas fomenten un uso efectivo de
las TIC y doten de herramientas para estimular el pensamiento critico y
el ejercicio de una ciudadania mds digitalizada. La capacitacién docente
mediante mecanismos innovadores como los cursos autogestionados y/o
el desarrollo de alianzas estratégicas con otros actores, es una estrategia que
puede ayudar a fortalecer las competencias docentes.

Mas alfabetizacion y apropiacion digital

La construccién de capacidades digitales debe ir mds alld del uso basico de
dispositivos, para evolucionar al desarrollo de habilidades mds avanzadas.



Para lograrlo, hay que fortalecer los procesos de alfabetizacién digital
no sélo dentro del sistema educativo formal, sino también en otros espa-
cios que estén dirigidos a personas que buscan mejorar su empleabilidad
y/o reconvertir sus perfiles laborales.

En este contexto, no sélo es importante el rol de instituciones como el
Instituto Nacional de Aprendizaje, sino también de espacios como los
Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) u otros similares. Las infraes-
tructuras comunitarias en zonas en las que no se tiene un adecuado acceso
aTIC y servicios de telecomunicaciones de calidad, no solo pueden ser un
punto de encuentro que contribuya en la articulacién de tejido social; sino
que también pueden propiciar procesos formativos acordes a las dindmi-
cas territoriales y necesidades locales.

Con ello, es posible favorecer la atraccién de sectores de inversién innova-
dores (volviendo mds atractivos y competitivos a los territorios), generar
mds dinamismo y crear oportunidades que eviten la expulsién de la po-
blacién. Ademds, este tipo de esfuerzos deben ser sostenibles en el tiempo,

propiciando su presencia en zonas en las que se necesita de la presencia de
infraestructuras comunitarias.

Hay que considerar que no sélo se debe preparar recurso humano alta-
mente calificado con habilidades tecnolégicas relacionadas con la Cuar-
ta Revolucién Industrial, sino también crear capacidades que sirvan para
enfrentar nuevas amenazas y desafios como los ciberataques, la violencia
en linea, el cyberbullying y la explotacién sexual comercial, entre otros
fenémenos. Esto quiere decir que no basta con generar un manejo ins-
trumental de las tecnologias y que por el contrario una vez que se logren
niveles de alfabetizacién TIC bdsica, se debe avanzar hacia procesos de
apropiacién digital en los que se desarrollen competencias medidticas
e informacionales.

Dichas competencias son esenciales para interpretar el entorno tecnold-
gico, acceder y cuestionar la informacién que brindan los proveedores
medidticos, crear nuevos recursos y contenidos digitales y hacer un uso
responsable de las tecnologfas.
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