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. Introduccion y justificacion

Actualmente, la Inteligencia Artificial (IA) es un término que cada vez escuchamos con mayor
frecuencia. Y es que aunque esta pareciera una tecnologia nueva, desde hace tiempo venimos
interactuando con la misma a través de los asistentes de voz (como Alexa o Siri), los servicios de
streaming (por ejemplo, con Netflix), al ingresar a las principales redes sociales, cuando realizamos
compras online y al utilizar traductores online (como google translator) y/o cualquier motor de
busqueda (como en google o Youtube), entre muchos otros ejemplos.

Al interactuar con estos programas alimentamos diariamente a los algoritmos que hacen funcionar
estas herramientas, pues “cada vez que cedemos nuestros datos, ponemos en marcha un proceso
de entrenamiento que influird en las decisiones futuras sobre recomendaciones”(Delgado, 2023,
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parr. 6). Pero si ya hemos estado conviviendo con la IA, ¢por qué esta obtuvo tanta atencion
recientemente?

Este interés coincidid con el lanzamiento del chabot Chat-GPT de la empresa OpenAl en noviembre
del 2022. Este lanzamiento no sélo sorprendid por las funcionalidades que la herramienta permite,
sino también porque es un ejemplo de lo que se ha venido a denominar como la inteligencia artificial
generativa (IA generativa). Esta se distingue de otros tipos de IA porque tiene capacidades para hacer
tareas que otras generaciones de |IA no pueden ya que puede aprender temas complejos (como
lenguajes de programacién, quimica, arte o biologia) y reutilizar los datos que se le suministra en su
entrenamiento para resolver problemas nuevos y generar “ideas y contenidos nuevos, como
conversaciones, historias, imagenes, videos y musica”(Amazon Web Services [AWS], 2023, parr.1).

Por lo anterior, las aplicaciones de IA generativa aparecen como una revoluciéon para el mundo
empresarial pues tienen la capacidad de “reinventar la mayoria de las experiencias y aplicaciones de
los clientes, crear...aplicaciones nunca antes vistas y ayudar a los clientes a alcanzar nuevos niveles
de productividad”(AWS, 2023, parr.2). A pesar de lo positivos que se ven estos avances, también
despertaron debates sobre las posibles repercusiones que podria ocasionar el uso de aplicaciones
similares a Chat GPT (Delgado, 2023) en diversas actividades humanas. Esto volvid a posicionar el
tema de la IA e inclusive llevé a una redefinicion y discusién en torno a la manera como podemos
entender a la |A.

A pesar de que existe una multiplicidad de definiciones podemos definir la IA como “la simulacién
de la inteligencia humana en madaquinas que estdn programadas para realizar tareas que
normalmente requieren a una persona”(MIT Sloan Management Review, [MIT SMR], 2023, parr.3).
También puede concebirse como sistemas que imitan las capacidades de pensamiento racional
humanas, lo que permite el andlisis de grandes volimenes de datos, el reconocimiento de patrones,
la toma de decisiones y la adaptacidn de informacidn nueva y/o a circunstancias distintas a las
iniciales. Lo anterior hace que el terreno de la IA sea sumamente amplio y puede abarcar distintas
areas tales como el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural, la robética y la
visién artificial (MIT SMR, 2023), entre muchos otros.

Estos avances han llamado la atencidon de empresas e industrias, las cuales han visto estas
potencialidades como un medio para automatizar tareas repetitivas, incrementar la eficiencia,
alcanzar mas precisién y productividad; al tiempo que con ello, pueden crear nuevos productos y
servicios sustentados en esta tecnologia (MIT MSR, 2023). A partir de esto, innovaciones como los
asistentes virtuales, los softwares para reconocimiento de imagen y voz y los sistemas de
recomendacidn cada vez mas se estan utilizando con mayor frecuencia a lo interno de los sectores
productivos. Por lo anterior se cree que la IA podra revolucionar los servicios de salud, el transporte,
la produccién, la educacién, la agricultura (Organizacidn de Naciones Unidas, [ONU], 2023) la banca,
los sistemas de energia, tal y como las hemos conocido hasta ahora.
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Un indicativo de la importancia que esta teniendo esta tecnologia se observa en datos como los
sefialados por Galaski (2021) quién sefiala que en el 2021, diversas compafiias a nivel internacional
habian comenzado ainvertir en IAy se proyectaba que para el 2023 cerca de 70% de dichas empresas
ya habrian adoptado alguna herramienta de IA. De manera similar, el indice de Preparacién de la
Inteligencia Artificial de CISCO! (CISCO Al Readiness Index) reveld que en una encuesta aplicada a
8161 lideres de alto nivel de organizaciones de 30 mercados distintos de América del Norte, América
Latina, Europa, Africa, Oriente Medio y Asia Pacifico, la gran mayoria de empresas (el 86%) no
estaban completamente preparadas para integrar la IA y aprovechar las ventajas asociadas a la
misma (CISCO, 2023).

Por otro lado, los resultados de la Encuesta sobre Gobierno Digital 2.0. realizada por la Organizacién
para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y que examind 30 paises de la region indica
que 29 Estados ya tenian una estrategia, plan y/o agenda para integrar la IA en la gestion publica
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, [OCDE], 2023). Asimismo, segun
Oxford Insights (2023) paises como Corea del Sur y Reino Unido ya estan utilizando sistemas de 1A
para distintos propdsitos.

Lo anterior indica la importancia atribuida al tema de IA, sin embargo, no todo son proyecciones
positivas, pues es dificil predecir las consecuencias que la IA podrd generar en la economia y las
sociedades (Cazzaniga et. al, 2024). Uno de los aspectos que mas preocupa es su impacto en los
mercados laborales pues se cree que podria llevar a una reconfiguracion en la que es posible que
dicha tecnologia reemplace ciertas ocupaciones. Asimismo, andlisis del Fondo Monetario
Internacional (FMI) indican que cerca del 40% de los trabajos en el mundo estaran expuestos a la IA.
A pesar de eso, también se espera que la IA complemente el trabajo que realizan las personas
(Georgieva, 2024).

Por tal motivo, se considera fundamental que la IA sea gestionada de forma tal que esta permita una
revitalizacion de la productividad, pero no conduzca a una profundizacién de la desigualdad entre
sectores, paises y a lo interno de estos (Georgieva, 2024). Para esto, parece esencial garantizar que
los sistemas de IA sean desarrollados y usados de una forma que no violente “los valores humanos,
proteja los derechos de las personas y evite posibles dafios” (MIT MSR, 2023, parr.15). Esto ha
llevado a debates y dilemas éticos con respecto a la forma como se disefian y entrenan los algoritmos
de IA, su transparencia y explicabilidad, asi como los procedimientos de recoleccion,
almacenamiento y datos que los alimentan.

En paralelo, conforme avancen los sistemas de IA y estos “se vuelvan mas capaces y auténomos,
debemos considerar cémo regular su disefio, entrenamiento y uso para que se alineen con los
valores humanos y eviten dafios no deseados” (ONU, 2023, parr.2). A partir de esto, ha surgido un
acalorado debate sobre la pertinencia de regular o no estos desarrollos tecnoldgicos y si los

1 Es una medicidn creada por la empresa CISCO para identificar el nivel de preparacién que tienen las empresas
para implementar IA en sus organizaciones.
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gobiernos tienen la responsabilidad de generar este tipo de regulaciones (Jabbour, 2023); al tiempo
gue también se discuten qué areas y alcances podria abarcar una regulacion de esta naturaleza.

En ese sentido, quizas uno de los acontecimientos de mayor relevancia en el tiempo reciente sea la
aprobacién de la Ley de Inteligencia Artificial en la Union Europea (UE) en el 2023 (y que entrd en
vigor en el 2024). Esta sienta un precedente al constituirse en la primera normativa de esa naturaleza
gue se adopta en el mundo y podria establecerse como “la norma mundial de facto, configurando Ia
forma en que el mundo hace negocios y desarrolla la tecnologia” (Ryan-Mosley, 2024, parr.19).

Todo esto nos deja ver lo amplio que resulta el campo de la IA, no solo porque esta tecnologia ha
mostrado una evolucidn notable durante las Ultimas décadas, sino también porque justamente
dichos avances, deben ser el punto de partida para reflexionar sobre las repercusiones que la IA
podrd ocasionar en distintas dreas de la sociedad. Bajo esta ldgica el Programa Sociedad de la
Informacidn y el Conocimiento (Prosic) ha decidido dedicar las Jornadas de Investigacion y Analisis
del 2024 al tema de IA.

De ese modo, las Jornadas de Investigacion “IA, ¢émoda pasajera o cambio permanente del
paradigma?” pretenden promover un espacio de discusion en el que se intercambien perspectivas
multisectoriales sobre los diversos impactos de esta tecnologia, resaltando la evolucidn e historia de
los sistemas de IA, las potencialidades e innovaciones que ofrece, asi como los retos y riesgos que
representa para los Estados, empresas y organizaciones. Con esto, se busca propiciar un abordaje
integral de la IA que, desde una mirada critica, suscite nuevos interrogantes e identifique puntos
clave que nutran las debates sobre el desarrollo de los sistemas de IA en Costa Rica y el mundo.

. Objetivos

General

Impulsar un espacio de discusion multisectorial en el que se intercambien perspectivas diversas
sobre los impactos que estd generando la Inteligencia Artificial (IA) actualmente, a partir de un
enfoque critico en el que se reflexione el origen, potencialidades e innovaciones que ofrecen lo
sistemas de IA, asi como los retos y riesgos que esta representa para los Estados, empresas y
organizaciones.

Especificos

e Abordar desde una aproximacion histdrica la nocidn de inteligencia artificial, destacando los
diversos enfoques tedricos para entenderla y los avances en su evolucidn tecnoldgica hasta
la actualidad.

e Presentar los potenciales cambios, transformaciones y disrupciones que la integracion de la
inteligencia artificial podra generar a nivel productivo, empresarial y sociolaboral durante
los préximos afos.
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e Identificar casos de uso y aplicaciones practicas de la inteligencia artificial en distintos
sectores de la sociedad.

e Examinar los riesgos y dilemas éticos que plantean los avances en los sistemas de
inteligencia artificial, asi como las tendencias internacionales que se han promovido para la
regulacién y la creacidn de estdndares éticos para el desarrollo de la inteligencia artificial.

e Dar a conocer los avances que se han dado en Costa Rica para promover la innovacion y de
la inteligencia artificial.

M. Metodologia

En linea con lo planteado en la seccién precedente, las Jornadas de Investigacion seran desarrolladas
mediante una serie de mesas temadticas las cuales estaran alineadas con los objetivos de las
Jornadas. Con base a esto, se pretende abordar 5 tdpicos principales relacionados con los
fundamentos y origen de la IA, las caracteristicas, ventajas y potenciales aplicaciones, los riesgos y
discusiones éticas, las tendencias en la regulacion y los avances alcanzados en Costa Rica, entre otros
temas. Es asi como a partir de estas orientaciones se ha considerado oportuno que en las jornadas
se cuente con las siguientes mesas tematicas:

MESA 1: Conociendo lo gue es la inteligencia artificial

MESA 2: Potencialidades y casos de uso de la inteligencia artificial

MESA 3: Riesgos y dilemas éticos de la inteligencia artificial

MESA 4: Debates sobre la regulacién de la inteligencia artificial

MESA 5: Avances vy oportunidades de la inteligencia artificial en Costa Rica

En complemento a las mesas propuestas, en el evento se incluirdn una conferencia inaugural y de
cierre, en las que se abordaran tematicas de mayor grado de especializacién y que por cuyo
contenido, sea oportuno otorgar mas tiempo de intervencion. Asimismo, por la cantidad de mesas
propuestas y las conferencias que estan previstas, se considera oportuno que las Jornadas tengan
una duracién de 3 dias, en un horario de 8:30 a.m. a 12:00 p.m.

Debe aclararse que cada mesa contara con 3-5 personas expositoras, quienes contaran con tiempo
aproximado de 15 minutos para realizar sus intervenciones. Posteriormente, se tendrd un espacio
de 20 minutos para abordar las consultas que surjan por parte del publico. Adicionalmente, las y los
ponentes seran acompanados por un moderador(a) que les presentard, se encargara de controlar el
tiempo de las conferencias y trasladara las preguntas del publico a las personas expositoras.

Por otro lado, para la seleccién de posibles ponentes se procedera a realizar un mapeo preliminar
en el que se identificardn expertos y expertas en las diferentes subtematicas. Luego de esto cada
persona serd contactada e invitada formalmente por via electrénica a través de una carta de
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invitacion en la cual se detallaran las condiciones para realizar la participacion, asi como cualquier
otro aspectos de indole logistico que sea necesario aclarar.

Una vez confirmada la participacién de cada persona ponente, a esta se le solicitara el envio de un
material de apoyo audiovisual y una ponencia escrita, la cual servira para integrar una publicacion
final con el contenido de las reflexiones y discusiones efectuadas en el marco de las jornadas.
Adicionalmente, a cada participante se le solicitara el envio de una biografia corta (1-2 parrafos) con
el fin de que esta pueda ser utilizada para presentarles en las mesas.

El evento serd realizado de forma remota y virtual a través de la plataforma Zoom y a este efecto, se
habilitard un formulario de inscripcién en el que las personas interesadas podran registrarse para
obtener los links de acceso a la actividad. Finalmente, debe sefialarse que quienes asistan a los tres
dias del evento y se registren en las listas de asistencia de cada dia, se les entregara un certificado
de asistencia.

V. Medio para realizar las Jornadasd de Investigacion
Las Jornadas de Investigacion IA, ¢moda pasajera o cambio permanente del paradigma? seran
realizadas el 4, 5 y 6 de noviembre del 2024 en horario de 9:00 a.m a 12:00 p.m. a través de la
plataforma ZOOM. A este efecto, se habilitard un formulario de inscripcién (en Google forms) en el
que el publico interesado podra registrarse para obtener los links de acceso a la actividad.

V. Informacidn de contacto
Si necesita cualquier otra informacidn, por favor comuniquese con el equipo organizador del evento
al teléfono +506 2253-6491 o escriba a los correos electronicos prosic@ucr.ac.cr o
valeria.castro@ucr.ac.cr
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