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MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Objetivos de acceso y servicio universal y solidaridad

Artículo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642:
 “(…)

a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y 

competitivos, a los habitantes de las zonas del país donde el costo de las inversiones para la instalación y el mantenimiento de 

la infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable. 

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y 

competitivos, a los habitantes del país que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos. 

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a 

las instituciones y personas con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores, personas 

con discapacidad, población indígena, escuelas y colegios públicos, así como centros de salud públicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, así como el disfrute de los beneficios de la sociedad 

de la información y el conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y la 

disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.”
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MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Competencia de la Sutel para definir y ejecutar proyectos

“ARTÍCULO 33.-   Desarrollo de objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad

Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, 

definir las metas y las prioridades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de acceso 

universal, servicio universal y solidaridad establecidos en el artículo anterior.  Con este fin, dicho Plan 

deberá contener una agenda digital, como un elemento estratégico para la generación de 

oportunidades, el aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los beneficios de la sociedad 

de la información y el conocimiento, que a su vez contenga una agenda de solidaridad digital que 

garantice estos beneficios a las poblaciones vulnerables y disminuya la brecha digital.

La Sutel establecerá las obligaciones; y también definirá y ejecutará los proyectos referidos en el 

artículo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y prioridades definidas en el Plan nacional de 

desarrollo de las telecomunicaciones.” (El subrayado y resaltado no corresponden al original).
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MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Creación del Fonatel

ARTÍCULO 34.-   Creación del Fondo Nacional de Telecomunicaciones

“Créase el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), como 

instrumento de administración de los recursos destinados a financiar el 

cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y 

solidaridad establecidos en esta Ley, así como de las metas y prioridades 

definidas en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones”
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Modelo de gobernanza

Territorios 

indígenas
ADIS Municipios

Unidades de gestión

12 Operadores/ 

proveedores

5



Programas Fonatel
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This slide contains the following visuals: Programa 1. Meta 1. Distritos con conectividad, Programa 1. Meta 2. Territorios Indígenas con conectividad, Programa 2. Meta 43. Hogares con estudiantes con subsidio para Internet, Programa 3. Meta 9. Dispositivos de conectividad entregados, Programa 4. Meta 13. Zonas digitales de acceso gratuito a Internet, textbox, Programa 2. Meta 5. Hogares con subsidio para Internet y computadora. Please refer to the notes on this slide for details.

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/8239ee49-ecdd-4d9f-92bd-a9f4c6e997d7/ReportSection880f2471ffa92c5f1f24?pbi_source=PowerPoint
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Acciones Covid-19

Programa Hogares Conectados
• 46.462 hogares con servicio Internet y una computadora al 2021. Total: 186.958 

hogares con subsidio.

• 100.684 hogares en condición de vulnerabilidad con conectividad a Internet al 2021 

(440.000 menores) 

Programa Centros Públicos Conectados
• 86.812 computadoras / tabletas al MEP al 2021 (atención de estudiantes) 
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Red Educativa del Bicentenario

• 2.375 centros educativos conectados a la red educativa del bicentenario, de los 

cuales 516 se conectarán al 2021.

• 15 – 500 Mbps velocidades. Según tamaño del centro educativo

• Incluye conectividad inalámbrica en el centro educativo, con un subsidio por 5 años 

del Fondo
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Otros Retos

23

2

Despliegue de infraestructura

La articulación y coordinación entre instituciones

Disponibilidad de información

1
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