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Ecosistema del Expediente Digital Único en Salud (EDUS)
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Contexto de la utilización del EDUS en la CCSS

EBAIS (1069 
Centros)

Hospitales 
Periféricos y 

Regionales (20)

Hospitales Nacionales 
y Especializados (9)

Seguimiento del paciente en toda 
nuestra red de servicios

91,9% de la población del país está
cubierta por la Seguridad social

+5.400.000 Personas adscritas a 
Establecimientos de Salud

Seguimiento del ciclo complet0 de 
vida del paciente

+75.000.000 atenciones ocn Expediente 
Médico Digital (96% Atenciones médicas
en la CCSS)

+380.000.000 Recetas con registro
electrónico (100% Recetas)

+1.700.000 Familias/Viviendas registradas
con enfoque biopsicosocial (80% Hogares)



Sistema Integrado de Expediente de Salud



Sistema Integrado de Expediente de Salud



80% de la Población posee Expediente Electrónico





App EDUS y el empoderamiento de los usuarios

APP EDUS +3.800.000 de descargas
Aplicación más descargada en Costa 
Rica en la categoría de Salud y 
Bienestar



EDUS en el contexto COVID-19
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EDUS en el contexto COVID-19





Hacia donde vamos: Retos y oportunidades

Establecimientos de Salud Digitales e Inteligentes

Tecnologías 
Emergentes

Innovación y Transformación Digital

IA, IoT
Blockchain

Enfoque Micro: Individuo, Familia, Vivienda, Establecimiento de Salud

Enfoque Meso: 
Redes Integradas de 

Prestación de 
Servicios de Salud

Enfoque Macro: 
Comunidad y 

Entorno

Telesalud & 
Cuidado Virtual

Portal de Servicios

Nuevos Módulos y
Funcionalidades

Modalidades Alternativas: 
Mixta, Empresa, Otros

Machine Learning
RPA, Chatbots

Innovación, Investigación & Mejora Continua

Seguridad, Calidad, Oportunidad y Satisfacción de las personas usuarias

Sostenibilidad Financiera, Eficiencia y Optimización de Recursos

Interoperabilidad

ERP/WMS*

Virtualización y optimización del cuidado de la salud

Apps, Salud Móvil & 
Wearables

Pensiones

Protección
De Datos

Simplificación

Investigación

Docencia / Promoción

Conectividad
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