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Mejoramos su calidad de vida
construyendo su Ciudad Inteligente

INTELIGENTES
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. RACSA

Hitos que impactan a Costa Rica

”
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CVO LU C | O N Telefonia Telegrafia Inalambrica Sociedad ICE/RICR

Servicios Publicos Forman RACSA

|

Constitucion de Compaifiia

Radiogréfica Internacional de CR SERVICIO DE TELEX

José Joaquin Carranza Volio y Totalmente Automéatico
Ricardo Pacheco Lara

INTERNET NUEVOS SERVICIOS
Lanzamiento Comercial RACSAFAX, RACSAPAC

1975

FEEEPUERTO TELEPUERTO SATELITAL 100% ICE

SATELITAL RACSALINK, RACSARID, RACSANET, FO |CE compra acciones
RACSA-ZURQUI

AMPLIACION ARCOS-1 COMPUTO EN LA NUBE

Segunda conexién internacional Tecnologia y Software a distancia

=

Powering a Smart Nation ro@@

ALIADO TECNOLOGICO
Nueva conexiéon a GLOBAL CROSSING Sector Publico ro@@
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ANALISIS del

. ENTORNO

Instituto Global McKinsey

« “Las smart cities pueden
mejorar indicadores
como la calidad de vida,
salud o seguridad entre
un 10 y un 30%.

Gemalto

Se espera que la urbanizacion afiada otros 2.500 millones de
personas a las ciudades en las proximas tres décadas.

Incremento de consumo de energia 36% al 2035. Efecto
invernadero ha aumentado 7 veces en el ultimo siglo.

La sostenibilidad ambiental, social y econdmica es una
necesidad para mantenerse al dia con el crecimiento.

Casi 200 paises afirman que la tecnologia de las ciudades
inteligentes es fundamental para el éxito.

¢, Por qué necesitamos ciudades y territorios infeligentes?

Gartner:

250 millones de coches conectados estaran en las carreteras
en 2020 (uno de cada 5 vehiculos tendra algun tipo de conexion de
red inaldmbrica en 2020).

2020 aproximadamente 26 mil millones de dispositivos
contaran con un sistema de conexién loT.

160k millones de dispositivos conectados a la red al 2050.
Reino Unido ha desplegado 6 millones de camaras de video. En

Beijing, la densidad es de 59 camaras de vigilancia por cada 1.000
personas.

En Costa Rica:

Informe INEC, sefala que la poblacion a mediados del afio 2008
era de 4,45 millones de personas (Casi cinco veces la de 1950).
Para el 2065 se estima que aumentara en 39% (6,18 millones).

Informe de SUTEL del 2017 sefialo que al menos cada
costarricense posee dos lineas de telefonia celular.

Bajo el concepto de Smart Cities e l0T, el uso de latecnologia en los servicios publicos no es solo un tema de
evolucion, es cuestion de supervivencia de todo el sistema.


https://www.redciudadesinteligentes.es/
https://www.redciudadesinteligentes.es/
https://es.wikipedia.org/wiki/Gartner_(empresa)

OBJETIVO
Ciudades,

V |

Repensar el funcionamiento de la ciudad, de forma
integrada y con ayuda de la tecnologia, para lograr la
mayor eficiencia de tiempo y recursos. Se trata de
optimizar con ayuda de la digitalizacion.

El concepto de ciudad inteligente debe salir de
planificaciones sobre papel, es necesario que el
mercado evolucione del discurso futurista a la aplicacion
efectiva, en un ambiente real.
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LA bAse delas
Smart Cities

Infraestructura

de conectividad:

Gestion
Inteligente

Interfaces de
comunicacion:

Fuente: La ruta hacia las Smart Cities - Migrando de una gestidn tradicional a la
ciudad inteligente, Banco Interamericano de Desarrollo, 2016.

» Redes de Internet de banda ancha

v Espectro radioléctrico

» Redes de transporte, Cloud, Datacenter

» Fibra éptica

» Reciben, procesan y analizan datos para la toma de
decisiones.

» Portales web y aplicaciones moéviles asociadas a
plataformas integradas de datos abiertos.
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INTEGRAL

CIUDAD INTELIGENTE

Participacion intersectorial y

Gobernacion

e Estrategia multi alianzas.
e Nuevo modelo gobernabilidad

intersectorial.

Desarrollo social

e Medio ambiente.

e Turismo.

e Salud.

e Trafico y viabilidad:
e Seguridad.

e Educacion.

e Deporte.

Desarrollo de la Administracion Publica

e Eficiencia y optimizacion del Gobierno.
e Mejora en la entrega de servicios
Gubernamentales al ciudadano.

“w

» Desarrollo civico

y politico
e Participacion ciudadana.
e E-democracia.

p 3 111
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'‘Ciudades
INTELIGENTES

Desarrollo Econémico
y competitividad

e Comercio electrénico.

e Empleo e inversién.

e Transformacion de la economia a través
del impulso a la industria de las TIC.

e Organizaciones digitales y trabajadores
del conocimiento.

Estrategias de acceso

e Infraestructura de redes
(alambricas e inalambricas).
e Infraestructura de cémputo. r
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£l camino
- hacia

YRR,
Tecnologia 4

Identificar soluciones
tecnolégicas inteligentes
para responder a los

problemas identificados. E=3
Diagnéstico > -
Registrar los problemas
criticos que necesitan
respuestas inteligentes.
= 07
Financiamiento
\ Identificar fuentes
Problemas .94 L - de financiamiento .
Identificar la situacién de
la ciudad.
03
® 7
Participacion
ciudadana 002
Crear mecanismos d
para oir a la poblacién EQUIpO

en cada etapa. Eotioo

multidisciplinario
coordinado por un
gestor dedicado.

Fuente: La ruta hacia las Smart Cities, BID-2016

137 Continuidad

Retroalimentar a la administraciéon
de las lecciones aprendidas y
motivar modificaciones de procesos.

12 Métricas

4 Evaluar el desempeno del proyecto
y la satisfaccion de la poblacion.

11, Ejecucién

Implementar el proyecto.

10
Proyecto .piloto

Poner a prueba la
resolucion propuesta con
alcance, objetivos y

0 08 3 e responsabilidades
= - bien definidos.
Asociaciones
Establecer asociaciones

con la propia administraciéon
publica y privada.

09

@
Plan de accidén

Acciones, prioridades,
cronogramas, costos,
indicadores, etc.

91 Liderazgo

Lider capaz de defender el
objetivo del proyecto y

// agregar aliados.

racsQ)
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NUESTRO
OBJETIVO

Lograr el maximo aprovechamiento y uso de las
capacidades del Grupo ICE para promover el
desarrollo de soluciones con el fin de mejorar a
calldad de V|da del ciudadano.




- NUESTRO
APORT_E
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Las funciones mejoradas de las camaras de videovigilancia (como altas velocidades
de cuadros, video HD, toma mejorada de imagenes incluso en condiciones de
iluminacién precaria), contribuirdn a generar un trafico de datos nuevo y significativo.

La videovigilancia es una herramienta valiosa que mejora la seguridad y también
potencia la productividad de las empresas y las instituciones

Mas de 320 ojos electronicos y 11 centros de comando en 9 cantones.

Soluciéon de Video Vigilancia (Camaras IP, Conectividad, Posteria y energizado,
Grabacion digital, Centro de Comando) con Software de Analiticas (Objeto
Abandonado, Objeto removido, movimiento direccional, cerca electronica, conteo de
objetos, sabotaje de cAmara, deteccién de merodeadores, vehiculo detenido).



Soluciones |
- | IMPLEMENTADAS
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» Grecia

P Centro de Monitoreo




Soluciones |
- IMPLEMENTADAS
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Soluciones | e |
BT TSI LYty [uestros aportes: Bienestar Ciudadana

i |

« Herramienta que integra elementos de video vigilancia,
monitoreo ambiental, y provee acceso gratuito a
Internet, todo lo cual mejora la seguridad ciudadana y
tambien contribuye a disminuir la brecha digital.

« 4 postes inteligentes en operacion en 3 cantones,
iIntegrados a la red de video vigilancia del Canton

« En construccion nuevo modelo de poste inteligente
(sinergia RACSA-ICE Electricidad).




Soluciones
IMPLEMENTADAS
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lluminacién eficiente
con tecnologia LED

—e

Camara de vigilancia
con movilidad de 360
grados

Botén de pdnico:—
En caso de emergenciq,
1 el ciudadano puede
% presionarlo para alertar
inmediatamente a la

erza Publica o Policia
Municipal.
centro de nifore
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WiFi

‘Sensor de ambiente

| *— Pantalla de

informacion,
con reporte
de clmay
temperatura




Soluciones
IMPLEMENTADAS
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3 E m ludades “,{gupaig m‘l Hacemos que nuestras ciudades sean mas seguras, con la
INTELIGENTES. h

mejor 1ecnolog|a gestionada desde un centro de monitoreo.

...al servicio de la Comunidad.
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Nuestros

fﬁ)
| Reducir la Brecha Digital y Uso Universal del Infernet
APORTES E'Q#Ziiparatodos

§,

LY

LB Reqion 1
pccentral ice 169 ZAIG's
CONSORCIO

Espacios Publicos Conectados

ol 0 e Q Ubicacién zonas WiFi en:
22 Municipalidades /\@ e WWW.racsa.go.cr
'—:‘(f % Navegacion simultdnea

; G
129 parques y plazas H & GEnires Civicos para 100 personas.

i - 2~® 2 horas de conexidon en espacios publicos
O Servicio 24/7 @ y 4 horas en bibliotecas. En ambos casos, )

g 17 bibliotecas S
tendran posibilidad de reconexion. ]
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CONSIDERACIONES Q Bajo cumplimiento de las metas propuestas en los

Definicién de la estrategia planes operativos anuales, y por ende deficiencias
en la ejecucion de sus presupuestos.

de digitalizacion del
SECTOR MUNICIPAL

Al contar con presupuestos
limitados al momento de
desarrollar proyectos de
‘ digitalizacion, se enfrentan
a la realidad donde los
mismos no resultan
financieramente viables

Las 81 municipalidades no son ‘
iguales. Cada una tiene sus :
particularidades. (verlas como
grandes blogues de acuerdo

con la “region/zona” en la que

se encuentran).

‘ No cuentan con el personal
especializado en temas de
digitalizacion, asi como la

Rezago y en algunos casos Q
ausencia de areas consolidadas

de Tecnologias de Informacion SUEtElet 2 ymiigda
£09 definiciébn estratégica para
y Comunicacion. ello

Existen otras prioridades que deben ser atendidas, por lo que el enfoque
de esfuerzos y recursos se destina a esto (gestion de la red vial

cantonal, limpieza de vias, parques, sitios publicos, recoleccion de
i racsQ)
residuos). ®




DeSOfrOS Garantizar la  seguridad y‘

conectividad de la infraestructura
Ciudades en todo momento es primordial

INTELIGENTES para la transformacion digital de
- las ciudades.

0o0=0Qe0
08000000

ocooo@®oo

El trafico HD requiere 50 W
Mbps pero puede superar

los 120 Mbps para video

de 8K a 60 fps.

00o@G6090 0
B\ 0000009

Las camaras de vigilancia  estan ‘
evolucionando a 4K Full HD en la era 5G.

La seguridad y la proteccion son dos de las
principales preocupaciones en cualquier
ciudad.

Creciente riesgo de delitos cibernéticos y
robos de datos. Las ciudades inteligentes
deben estar preparadas para hacer frente a
cualquier amenaza potencial.

Necesitan integrar servicios que proporcionen
soluciones sodlidas de autenticacion y gestion
de identidades para garantizar un entorno
urbano seguro y protegido.

4 Video vigilancia habilitada
por IA

¢ El video esta pensado solo para
gue lo vean las personas? ¢ Por
gué no puede verlo una maquina?

racsQ)



Desaflo
: SO I S Principales avances de la industria incluyen movimientos hacia la

Ciudades

INTELIGENTES cambio a favor de la Internet de las cosas industrial (I-loT).

Aprovechamiento  del <
espectro concesionado

a) Re-uso de la frecuencia por sectores.

b) Distribucién y Backbone.

C) Definicion de Segmentos y Proyectos.
» Espectro para seguridad ciudadana.
» Espectro para respuesta temprana y seguridad civil
» Aplicaciones de M2M.

Industria smart ‘ digitalizacion y una mayor flexibilidad en los procesos de trabajo y
produccion. La industria también ha experimentado un fuerte

Los robots coordinados de manera isdcrona
en tiempo real requieren una latencia de red
de menos de 1 ms, la cual solo esta al
alcance del 5G.

Incrementar  productividad de robots
colaborativos y gafas de realidad aumentada
gue guien a los operarios.

Reducir down-time y costos de
mantenimiento a través de una monitorizacion
continia-machine learning.

Conexiones fijas aun dominan en cuanto a
volumen de conexiones de IoT industriales.
Pero 5G deberia ver una tasa de crecimiento
anual compuesto (TCAC) de 464% de 2022 a
2026.

- Alternativas de penetracion de sectores. Flexibilidad en las redes, incremento de
‘ Ancho de banda, baja latencia



Desoﬁos

’ Cludades I l I

tNTEl.IGENTES

COSTA RICA

Smart Nation N
Powered by RACSA FO(BO@

Una Estrategia de Ciudades Digitales con
un OBJETIVO MAYOR.

Costa Rica empoderada por musculo
tecnoldgico costarricense.

Las naciones mas conectadas con
sistemas inteligentes han pasado del
manejo de Ciudades Inteligentes
aisladas a un Pais Inteligente (Smart
Nation) totalmente conectado.
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FACTORES

POTENCIALIZADORES
~ Digitalizacion del

Compromiso de las autoridades municipales (Alcaldia y Concejo Municipal)
n hacia la digitalizacion (procesos que soportan los servicios de cara a la

Creacion _de Alianzas y coordinacion con otras empresas e instituciones del Gobierno que
soporten la transformacion digital. (RACSA/ICE cuentan con recursos especializados y de alto
valor. Promotores e impulsores del desarrollo tecnologico a nivel pais).

Estandarizacion de Procesos y Tecnologias para una gestion mas efectiva y eficiente de los
servicios que se brindan a la ciudadania.

Colaboracién Publico-Privada para el despliegue de infraestructuras de red de conectividad,
de manera que el Estado y las empresas actien de forma complementaria (especialmente en
zonas que cuentan con Menos recursos).




REFLEXIONES
FINALES

‘ Sin duda alguna, la

transformacion digital
es la oportunidad de
progreso para el pais y

contribuye al cierre de la

brecha digitalizacion,
siendo un factor clave en
este proceso, la

disponibilidad 'y  uso
intensivo de las TIC’s.

‘ La vision y estrategias planteadas

permitiran a RACSA y Grupo ICE
avanzar hacia la cuarta
revolucion  industrial 'y los
ecosistemas de soluciones 5G,

" donde la automatizacién de

procesos, el andlisis de
informacion, la estabilidad de los
servicios, el rapido despliegue de
medios de comunicacion mucho
mas robustos y con muy baja o
casi nula latencia, son elementos
clave para el éxito.

racsQ)
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Su ALIADO

TECNOLOGICO

Mejoramos su calidad de vida
consfruyendo su C/udad Infe//genfe
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