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Grafico 1 | América Latina y el Caribe (27 paises): productividad relativa con respecto a la de los Estados Unidos, 1980-2018
(En parcentajes)

3

34 -

2

24

Informe Especial

_______________________________________________________________ { 4 COVID-19

Sectores y empresas
frente al COVID-19:
emergencia y reactivacion

A. La crisis golpea una estructura productiva y empresarial
con debilidades acumuladas por décadas’
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Fuente: Comisidn Econdmica para América Latina y el Canbe (CEPAL), sobre |a base de informacidn oficial.

Mota:

La productividad relativa externa se mide por el cociente entre la productividad del trabajo de América Latina y la de los Estados Unidos.



Informe mundial sobre
la propiedad intelectual
en 2017

La curva de la sonrisa

Capital intangible
en las cadenas
globales de valor

Produccion en el siglo XXI
— una sonrisa creciente

Valor anadido
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Grafico V.5

America Latina (12 |f-a|595!l compaosicion de los empleos por nivel de nesgo de sustitucion tecnelogica y nivel

educativo, sequn el metodo de Frey v Osborne en su version ajustada, promedios simples, alrededor de 2015
(En porcentajes!

Estudio Econémico
de America Latina y el Caribe

I Mivel educativo bajo
B Nivel educativo medio
I Nivel educativo alto

Riesgo bajo Riezpo medio Riesgo alto Sectores de baja productividad
(sim riesqo de sustitucion)

Fuente: Comisidn Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEFAL], sobre 1a base de J. Weller, 5. Gontero -,rS Campbedl, “Cambio tecnoldgico y ernplen una |:|er5|:n=|:ti-.-:3
latinoamericana. Riesgos de ka sustitucidn tecnologica del trabajo humano y desafios de la generacion de nuevos puestos de trabajo”, serie Macroecomamia de!
Desarmolio, N 207 [LC/T5.2019/37), Santiago. Comisidn Econdmica para Ameénica Latina y el Caribe (CEPAL), 2019.

Mota: Loz porcentajes dentro de cada estrato de riesgo suman 100

* Los paises considerados son: Argenting, Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Mexico, Pend, Repiblica Dominicana
y Uruguay.



El trabajo pierde la primacia: l1a busqueda de
bienestar cuestiona el modelo presencial de lunes
a viernes

El teletrabajo y la semana laboral de cuatro dias aparecen como alternativas al

. " od ; i : ; AIVARO SANCHEZ GORKEA R.PEREZ
sistema tradicional, pero su implantacion estd repleta de obsticulos
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Las vacaciones pagadas cambiaron en el siglo pasado el modo en
que el ciudadano se relacionaba con el trabajo v dieron un
empujon definitivo a la idea de viajar por placer: el turismo.
Ahora, la pandemia ha acelerado un nuevo replanteamiento de la
conexion entre el empleado v la empresa basado en dos
magnitudes: el espacio v el tiempo. Si la humanidad es tan
vulnerable a la irrupeion de un virus repentino, ;no deberiamos
dedicar mas horas a lo que realmente nos gusta hacer? Si el

https://elpais.com/economia/2022-02-20/el-trabajo-
pierde-la-primacia-la-busqueda-de-bienestar-
cuestiona-el-modelo-presencial-de-lunes-a-
viernes.html?




Creatividad aplicada

Pone énfasis en la practica de la creatividad: emplear modelos
tedricos, metodologias, programas y actividades para lograr
objetivos concretos (disenar, resolver, lograr, obtener, solucionar,
mejorar o innovar)
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Definiendo la innovacion: {El teletrabajo es una innovacion!

Una innovacion es
 |aintroduccion de un nuevo,
e o significativamente mejorado,
 producto (bien o servicio),
e de un proceso,
e de un nuevo método de comercializacion
* o deun nuevo método organizativo,
* en las practicas internas de la empresa,
* |a organizacion del lugar de trabajo ,
GUIA PARA LA RECOGIDA
o lasrelaciones exteriores. B Ao e URCION
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“La practica
deberia ser
producto de la
reflexion,

no al contrario”

Hermann Hesse
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Riesgos :

: y N
Estos estudios hablan de la conveniencia de mantener

opcliones flexibles de trabajo remoto. Como dato y tras las
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73% querria trabajar a distancia al menos un 60 % de su
flempo, mientras gue un 45% se plantea cambiar a trabajos
que les permita alternar la presencialidad en las oficinas con

el trabajo desde otros sitios, como coworking, o desde casa,

otras oficinas etcetera.

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/10/12/opinion/1634031400_99
3548.html




e

:

Sociemnce ana
immnovation imnmrvestmeants

E-i:l-ﬂ-rrl:l"l-:

? E':!f’-:-

2019

Short tarm

RAED sxpencdidires

Tl

8.959%

SO e S

EBasirmss

-2%o0

SATPE - FO1E

Imterrerbaral
P bent fiEges

S3.9%0

2019 e 20

Warniee
oC At cleming

2.8%0

2OTFE — IO

>.4%0

200
|:.|:|.r||:1-|.n:|.lgr-|:-.u'1j'l:|

Techmnological
progress

4.9%0

200 —e 2O
fannual grorec-tng

0.2%0

S200% = 2019
[Emmeaal prorse i

2.3%0

O T e I
are Al grores

3.6%0

= 220
||:|.:1||1||_||:|J ot

ll.lh-:-rl:l-dup rarrsstor

E!D 5':';”-:-

=0isE

Shaort tarm

Solar photoesoltaic

—13 A% —9.2%%06

=071 = 001 E

Dy appnosasmis

10.4%0

== g = B o o

S2.3%0

2009 2T
Caneeal groese il

—6.9% —3.7%0

2O —= 219
[yneaal ot

O. ?":H:-

2000 -
l!.u.ru'll.ﬁgrl:l-l.u‘l:l'rl-

Global _
Innovation

L mageectancy

0.2%%6

SOTE = I

oo
diox ks amiEsians

0.06%

Index2021

Tracking Innovation
through the COWVID-19 Crisis

Lomg term 2

-2%0

200 e 2N
grosssihl

0.3%0

220000 —a 2019
[(Enreaall grosethg

1.48%0

2009
I!.'u.rl.nl.:u] gr\-n-n-'ﬂ-l:l

UonP3 bl



Fortuna

REECURSOS HUMANOS =

Los retos que tiene por delante
el trabajo hibrido

ANA
+ El teletrabajo mitigo el impacto econdmico del Covid, pero puede ser un MUROZ

caballo de Troya para el mercado laboral i

Todo ello abre la puerta a nuevos debates: “;Se deberia pagar
menos a quienes trabajen en remoto desde ubicaciones mas
economicas dentro del mismo pais?”, plantean desde
Deutsche Bank. La deslocalizacion hacila paises emergentes,
que yva venia despuntando en los ultimos anos, podria
Intensificarse. Un movimiento que afectara también a los
gobiernos, que deberan desarrollar nuevas leyes, sistemas
cde recaudacion v de seguridad social para adaptarse a la
nueva realidad.

Opinioén sobre el teletrabajo por grupo de edad En Reino Unido ® 16-29anos @ 30-49anos @ 50-69 anos
DESVENTAJAS VENTAJAS
4 ¥

Trabajan mas LENTO ® e Trabajan mas RAPIDO
Reduce el BIENESTAR ¢ oo Aumenta el BIENESTAR
Mas DISTRACCIONES ®0O Menos DISTRACCIONES
Reduce la CONCILIACION @ ® o Mejora la CONCILIACION
Es mas complicado tener NUEVAS IDEAS LI Es mas facil tener NUEVAS IDEAS
Menos OPORTUNIDADES LABORALES ® 09 Mas OPORTUNIDADES LABORALES
COLABORAR es mas complicado o ® f COLABORAR es mas sencillo

50% -40% -30%  -20%  -10% 0%

10% 20% 30% 40% 50%

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/
04/12/fortunas/1649785883_531877.html




Los patrones de consumo cam-
bian; la demanda se vuelve mas
austera; cambian los canales
(e-commerce) y crece la impor-
tancia de ciertos bienes/servicios;
(revalorizacion de lo necesario;
hogar y familia; streaming; etc.).

7=

I Crece el rol del Estado.

&

Se revaloran las ciudades alejadas
de las grandes areas metropolita-
nas, abriendo la posibilidad de
desarrollar ecosistemas con recur-
sos humanos de alta calidad.

v

Se acelera el cambio
tecnoldgico.

Diagrama 1 | Megatendencias tenidas en cuenta para la identificaciéon de escenarios futuros ¢Cémo seran los

futuros ecosistemas

de emprendimiento
en la pospandemia?

Tendencias y escenarios
en América Latina

N

OBD ‘®lukn fmmo

La economia se recupera lenta-
mente y crece la desigualdad
social.

El escenario financiero es de alta
ligquidez vy bajas tasas de interés.

Se reconfiguran las cadenas
globales de valor.



Asunto: Recurso de revocatoria al Consejo Institucional

Fecha: viernes 22 de abril de 2022 _

[. Teletrabajo Ordinario en territorio nacional: La persona funcionaria podra
teletrabajar dias completos o fracciones de estos, por sugerencia propia o
Iinteres de la Institucion, sin que supere semanalmente el 80% del total de
su jornada de nombramiento si esta es mayor al 50%, y podra ser de un
100% si es menor o igual al 50% de jornada. Sera autorizado por el

superior jerarquico inmediato de la persona funcionaria.” (el resaltado no es
del original)

. | Sy

3. Tampoco se muestran datos concretos que justifiquen el aumento de un 60%
a un 80% (y hasta 100% en algunos casos) de teletrabajo. Las decisiones
adoptadas por el Consejo Institucional tienen una trascendencia e
implicaciones fuertes en el ITCR por lo que sus acuerdos deben ser
ampliamente justificados, basados en resultados de estudios y evaluaciones
que reflejen la proporcionalidad, racionalidad del cambio, asi como la no
afectacion del logro de los objetivos institucionales.




Asunto: Recurso de revocatoria al Consejo Institucional

Fecha: viernes 22 de abril de 2022

6. Tampoco se observa, que haya un analisis de las implicaciones en salud
ocupacional o una estimacion de los posibles impactos en la salud mental de
los funcionarios ante una jornada mayor en teletrabajo. Pues ante mayor
aislamiento tenga la persona mas riesgo de desarrollar habilidades
relacionadas con el aspecto social del individuo, lo que podria lesionar el
equilibrio fisico, mental y social que indica la definicion de salud de la
Organizacion Mundial de la Salud.

|
7. El Consejo Institucional no presenta en su acuerdo una valoracion del riesgo
ni las consecuencias externas o internas, de sus acciones; ni considero el
cumplimiento de la Funcidén Publica, pues la Institucion tiene una jornada
consolidada presencial en la academia, por lo que muchos de los servicios

podrian no darse adecuadamente ante la falta de personal que atienda los
requerimientos.




Asunto: Recurso de revocatoria al Consejo Institucional

Fecha: viernes 22 de abril de 2022

11.Un alto numero funcionarios en la Institucion en la modalidad de teletrabajo
ordinario podria afectar negativamente las metas financieras Institucionales,
pues no se podria justificar el pedimento del FEES para aulas, laboratorios y

otros usos, si la infraestructura no se usaria por la no presencia de
funcionarios y estudiantes en los Campus y Centros Acadéemicos.

= ....'i=| 1&? ~

12.En cuanto al clima laboral, podria afectar la |abor de las direcciones, pues al
ser facultativo de esta decidir su implementacion, podria provocar roces o
iInestabilidad al negarsele |la peticion de teletrabajo ordinario a un funcionario
gue considera que la merece y que no acepta el criterio de la necesidad de
la presencialidad para el desarrollo de una determinada labor; dejando en
vulnerabilidad al director o directora, pues su criterio es el unico que decide
a quién se le brinda.




&Y si enfocamos el teletrabajo como una propuesta de valor?

Una propuesta para el colaborador

Ejemplo Ejemplo

Creadores de alegrias Alegrias

Ejemplo ~

Productos
y Servicios

—

Trabajo(s)
del cliente

Aliviadores de frustraciones Frustraciones

®

LN
~

Ejemplo

Ejemplo

) .
You T"he Tomado de https://www.leadersummaries.com/ver-resumen/disenando-la-propuesta-de-valor Una prOPUESta para la JEfatura
Video: https://www.youtube.com/watch?v=/CJC1hI6gWQ&t=214s Una propuesta para el empleador




Revolucion ‘smart working’: cuando los
empleados deciden como quieren trabajar

El estudio Lo que los trabajadores quieren, elaborado por
Manpower Group en 2021, refleja que la flexibilidad se encuentra
entre las tres principales prioridades, a nivel global, para todos
los trabajadores, sin importar su edad. género o ubicacion. Y en
el caso de la poblacion de 25 a 44 anos es el segundo factor mas
importante para aceptar un empleo.

Heineken Espana pone en marcha un nuevo modelo de organizacion laboral,
flexible, hibrido y cocreado junto a sus trabajadores, en el que estos deciden cuando
acudir a la oficina y cuando teletrabajar

Para llegar al modelo final, Heineken decidio incluir a 77 de sus
empleados para investigar cual podia ser la mejor formula.
Durante cuatro semanas, probaron distintas opciones de trabajo
remoto v presencial, unas mas flexibles que otras, para tratar de
buscar aquella que mejor encajara con las necesidades de las
distintas personas que forman parte de la compania.

Lo que al final aprendio la cervecera es que el mejor modelo
para su equipo es hibrido v (si, de nuevo llega la palabra magica)
flexible. Asi, sus empleados cuentan con 16 horas a la semana
para teletrabajar. Ellos mismos pueden disefiar cuando prefieren
trabajar en remoto o cuando acudir a la oficina. Esto permite

combinar lo mejor de dos mundos, va que en casa nos

concentramos mas y ejecutamos mejor las tareas, mientras que
acudir al centro de trabajo es esencial para tareas de
coordinacion, trabajar en equipo v socializar con los
comparneros.

https://elpais.com/icon/empresa-y-futuro/2021-11-
10/revolucion-smart-working-cuando-los-

empleados-deciden-como-quieren-trabajar.html




Y un modelo estratégico para teletrabajar... innovador
Oceéano azul: Eliminar /

/

Mejorar / Innovar
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7. ACTIVIDADES

¢Qué debemos hacer para
generar valor?

8. ALIADOS

¢Quiénes nos ayudan a
generar valor?

N (
J

6. RECURSOS

éCudles recursos necesitamos

\ ‘ para generar valor?

2. PROPUESTA DE
VALOR

¢Qué ofrecemos?

¢En qué debemos invertir el dinero?

(
|
| 9. EGRESOS MONETARIOS
|
I
\

Modelo estratégico

I

4 ) I
I

) 4 N

3. RELACION |

I

é¢Cuales son los atractivos de esas I
propuestas para nuestros clientes? l

I

1. CLIENTES |

\ Y, .
éQuiénes debenser | |

g b nuestros clientes? I
4. CANALES :

¢Cudles son los medios para I
comunicarnos y comercializar con :
nuestros clientes? \ j I

I

\_ J I
__________________________ J
a Y ‘I
5. INGRESOS MONETARIOS I

I

é¢De donde obtenemos el dinero? I

\_ J J

CONTEXTOS nacional / internacional




José Ortega y Gasset ﬂ . - >,
1883 = 1955 & _ ,_,'

Padre del perspectivismo®i

” . Sr N
Yo soy.yo y mis circunstancias
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Propiciar la
innovacion

 Efecto Medici: la
innovacion surge en
zonas de frontera

e Unir ideas,
experiencias,
conocimientos:

generar

EFECTO
MEDICI
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