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Discapacidad en números…



Uso de dispositivos y acceso a la información de las 
personas con discapacidad

Fuente. INEC-Conapdis, (2018)
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Costa Rica: Población de 18 años y más por situación 
de discapacidad, según el uso de celular, computadora, 

tableta e internet, octubre y noviembre 2018

Personas sin discapcidad Personas con discapacidad

Fuente: Conapdis-INEC, Costa Rica. Encuesta Nacional sobre Discapacidad, 2018



Población de 18 años y más por situación de discapacidad, según nivel de 
instrucción

(Distribución porcentual)
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*Los porcentajes se calculan con base en la población total 
Fuente: Conapdis-INEC, Costa Rica. Encuesta Nacional sobre Discapacidad, 2018
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Población de 18 años y más por situación de discapacidad, 
según quintil de ingreso bruto per cápita del hogar

(Distribución porcentual)

Personas sin situación de discapacidad Personas en situación de discapacidad

*Los porcentajes se calculan con base en la población total 
Fuente: Conapdis-INEC, Costa Rica. Encuesta Nacional sobre Discapacidad, 2018



Y cualitativamente…



“Para la mayoría de la gente, 

la tecnología pone las cosas más fáciles, 

para las personas con discapacidad las 

hace posibles.”

Rick Hansen- Man in motion



“Para la mayoría de la gente, 

la tecnología pone las cosas más fáciles, 

para las personas con discapacidad las 

hace podría hacer posibles.”



Las necesidades se traducen en:

Falta de 
información 

accesible

Falta de 
alfabetización 

digital

Falta de apoyos y 
políticas inclusivas

Falta de servicios 
accesibles

Dificultad para la 
adquisición de 
tecnologías

Desigualdades 
regionales

i

Fuente: Conapdis, Costa Rica. Memoria del seminario-taller: “Identificando las necesidades en telecomunicaciones  de las personas con discapacidad en Costa Rica” 
y del grupo focal: “Discapacidad e Inclusión en las Telecomunicaciones”. Octubre 2013



Y a nivel nacional…



Directriz N° 051 MTSS-Micitt
Implementación de sitios web accesibles en el sector 
público costarricense

Objetivo:

“...requerir a los órganos, entes, instituciones y empresas 
que conforman el Sector Público, incluyendo las 
instituciones autónomas, las semiautónomas y las 
empresas privadas, y entes públicos no estatales, la 
utilización de criterios de accesibilidad establecidos en 
la norma WCAG 2.1…”



WCAG 2.1

Son una serie de pautas de accesibilidad para contenidos web, cubren 

una amplia gama de recomendaciones para hacer contenidos web mas 

accesibles

World Wide Web Consortium (W3C)

Organismo internacional que define estándares para la web

Fuente: Directriz N° 051 MTSS-Micitt
Implementación de sitios web accesibles en el sector público costarricense



WCAG 2.1 Principios

1. Perceptible
4 pautas y 29 

criterios

2. Operable
5 Pautas y 29 

criterios

3. Comprensible
3 pautas y 17 

criterios

4. Robusto
1 pauta y 3 

criterios



Criterio de 
éxito

Plazo de 
cumplimiento

A 3 años

AA 6 años

AAA No es obligatorio

Fuente: Directriz N° 051 MTSS-Micitt
Implementación de sitios web accesibles en el sector público costarricense



Evaluaciones realizadas



Evaluación sitios Web de 18 Ministerios (2017)

5: 50% o menos 

8: entre 51% y 
menos de 75%

5: Entre 75% y 
88%

A
8: 50% o menos  

5: entre 51% y 
menos de 75%

5: Entre 75% y 81%

AA



Evaluación de 
150 sitios Web 
de instituciones 
públicas (2018)

Nivel de adecuación Porcentaje 
de portales

Número de 
portales

Prioridad 1 y 2 (AA) 1,37% 2

Prioridad 1 (A) 10,27% 15

Parcial 88,36% 29

Prioridad 1 y 2
2%

Prioridad 1
10%

Parcial
88%

Porcentaje nivel de adecuación

Prioridad 1 y 2 Prioridad 1 Parcial



Evaluación de 
388 sitios Web 
de instituciones 
públicas (2020)

Nivel de adecuación Porcentaje 
de portales

Número de 
portales

Prioridad 1 y 2 (AA) 5,41% 21

Prioridad 1 (A) 7,99 31

Parcial 86,6% 336

Prioridad 1 y 2
5%

Prioridad 1
8%

Parcial
87%

Porcentaje nivel de adecuación

Prioridad 1 y 2 Prioridad 1 Parcial



¿Cuáles son los verdaderos RETOS?



Retos: transversales



Retos: transversales parte 2

Plataforma

Contenido



Retos: específicos

• Implementación veraz de normas de accesibilidad digital, según se 

indica en la directriz Nº 051-MTSS-MICITT

• Cobertura de calidad de la señal de Internet

• Toda Información presente en medios de comunicación digitales debe 

ser accesible

• Dispositivos asequibles, incluyendo las tecnologías de apoyo

• Paquetes de telefonía celular adaptados a las necesidades de las 

personas con discapacidad



Retos: específicos

• El abordaje de la accesibilidad digital debe entenderse de forma 

amplia, contextual e integral. Considerar la relación entre la inclusión 

digital con otras brechas existentes

• Promoción de una amplia participación ciudadana de las personas con 

discapacidad en las políticas relativas a las telecomunicaciones en 

general y a la accesibilidad digital en particular

• Armonización la legislación vigente en materia de telecomunicaciones



Retos: específicos

• Acceso a servicios de  emergencias implementando los recursos de 

apoyo para hacerlos accesibles

• Alfabetización digital de la población con discapacidad

• Superar las desigualdades regionales en cobertura y calidad de la oferta 

de servicios y programas en telecomunicaciones

• Formular una política nacional en tecnologías accesibles, pensada 

desde la diversidad



Gracias por su atención

Mayo, 2021


