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Discapacidad en numeros...



Uso de dispositivos y acceso a la informacion de las
personas con discapacidad
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Costa Rica: Poblacion de 18 aios y mas por situacion
de discapacidad, segun el uso de celular, computadora,
tableta e internet, octubre y noviembre 2018
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Fuente: Conapdis-INEC, Costa Rica. Encuesta Nacional sobre Discapacidad, 2018



Poblaciéon de 18 ailos y mas por situacion de discapacidad, segun nivel de
instrucciéon
(Distribucion porcentual)

M Total personas ™ Personas sin situacion de discapacidad M Personas en situacion de discapacidad
_ . -, 3,66
Sin nivel de instruccidn 2,81

Primaria incompleta

19,61
_ . 25,36
Primaria completa 24,77
28,01
. 21,03
Secundaria incompleta 22,12
Secundaria completa
. 23,32
Educacion superior 24,70

17,15

*Los porcentajes se calculan con base en la poblacion total
Fuente: Conapdis-INEC, Costa Rica. Encuesta Nacional sobre Discapacidad, 2018



Poblacion de 18 aios y mas por situacion de discapacidad,
segun quintil de ingreso bruto per capita del hogar
(Distribuciéon porcentual)

M Personas sin situacion de discapacidad B Personas en situacion de discapacidad
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*Los porcentajes se calculan con base en la poblacion total
Fuente: Conapdis-INEC, Costa Rica. Encuesta Nacional sobre Discapacidad, 2018



Y cualitativamente...



“Para la mayoria de la gente,
la tecnologia pone las cosas mas faciles,
para las personas con discapacidad las

hace posibles.”

Rick Hansen- Man in motion



“Para la mayoria de la gente,
la tecnologia pone las cosas mas faciles,
para las personas con discapacidad las

haee podria hacer posibles.”



Las necesidades se traducen en:

Falta de servicios

Falta de accesibles

informacion
accesible

Diticultad para la
adquisicion de
tecnologias

Falta de
alfabetizacion
digital

Falta de apoyosy

Desigualdades o .
J politicas inclusivas

regionales

Fuente: Conapdis, Costa Rica. Memoria del seminario-taller: “Identificando las necesidades en telecomunicaciones de las personas con discapacidad en Costa Rica”
y del grupo focal: “Discapacidad e Inclusion en las Telecomunicaciones”. Octubre 2013



Y a nivel nacional...



Directriz N°® 051 MTSS-Micitt

Implementacion de sitios web accesibles en el sector
pUblico costarricense

Objetivo:

"..requerir a los drganos, entes, instituciones y empresas
que conforman el Sector Publico, incluyendo las
instituciones auténomas, las semiauténomas y las

empresas privadas, y entes publicos no estatales, la

utilizacion de criterios de accesibilidad establecidos en
la norma WCAG 2.1.."



WCAG 2.1

Son una serie de pautas de accesibilidad para contenidos web, cubren
una amplia gama de recomendaciones para hacer contenidos web mas

accesibles

World Wide Web Consortium (W3C)

Organismo internacional que define estandares para la web

Fuente: Directriz N° 051 MTSS-Micitt
Implementacion de sitios web accesibles en el sector publico costarricense



1. Perceptible

4 pautasy 29
criterios

WCAG 2.1

Principios

2. Operable

5 Pautasy 29
criterios

3. Comprensible

3 pautasy 17
criterios

4. Robusto

1 pautay 3
criterios




Criterio de
éxito

Plazo de
cumplimiento

A

3 anos

AA

6 anos

No es obligatorio

Fuente: Directriz N° 051 MTSS-Micitt
Implementacion de sitios web accesibles en el sector publico costarricense



Evaluaciones realizadas



Evaluacion sitios Web de 18 Ministerios (2017)

A

5: 50% o menos

8: entre 51%y

menos de 75%

5: Entre 75%y
88%

JAVAN

8: 50% o menos

5:entre 51%y
menos de 75%

5:Entre 75%y 81%



Prioridad 1y 2 (AA) 1,37% 2
Prioridad 1 (A) 10,27% 15
Parcial 88,36% 29 i



Prioridad 1y 2 (AA) 5,41% 21
Prioridad 1 (A) 7,99 31
Parcial 86,6% 336



; Cuales son los verdaderos RETOS?



Retos: transversales

Usabilidad %Accesibilidad

“IN

Experiencia de usuario




Retos: transversales parte 2

Plataforma




Retos: especificos

Implementacion veraz de normas de accesibilidad digital, segun se

indica en la directriz N° 051-MTSS-MICITT

e Cobertura de calidad de la senal de Internet

« Toda Informacién presente en medios de comunicacion digitales debe
ser accesible

» Dispositivos asequibles, incluyendo las tecnologias de apoyo

« Paquetes de telefonia celular adaptados a las necesidades de las

personas con discapacidad



Retos: especificos

« Elabordaje de la accesibilidad digital debe entenderse de forma
amplia, contextual e integral. Considerar la relacion entre la inclusién
digital con otras brechas existentes

* Promocion de una amplia participacion ciudadana de las personas con
discapacidad en las politicas relativas a las telecomunicaciones en
general y a la accesibilidad digital en particular

« Armonizacion la legislacion vigente en materia de telecomunicaciones



Retos: especificos

e Acceso a servicios de emergencias implementando los recursos de
apoyo para hacerlos accesibles

 Alfabetizacion digital de la poblacién con discapacidad

« Superar las desigualdades regionales en coberturay calidad de la oferta
de servicios y programas en telecomunicaciones

* Formular una politica nacional en tecnologias accesibles, pensada

desde |la diversidad
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Gracias por su atencion
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