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PERFILES MUNICIPALES: CASOS DE ESTUDIO

Consideraciones metodoldgicas previas

Los perfiles municipales corresponden a un analisis a profundidad en el que se examinaron un
conjunto de caracteristicas especificas en relacion a los procesos de digitalizacion de 22
municipalidades del pais. El objetivo de esto fue examinar las diferencias en el desarrollo de los
procesos de digitalizacién de estas instituciones con el fin de identificar los factores de éxito y los
aspectos limitantes que impiden que algunas municipalidades puedan digitalizarse. Las
dimensiones de andlisis consideradas fueron las siguientes:

a. Las caracteristicas de los departamentos de informatica/tecnologias de la informacidn: en
esta dimension se indagd sobre la existencia de un departamento de esta clase, la
posesion de una partida presupuestaria propia o no, el nimero de funcionarios, el tipo de
funciones que estos realizan, y en los casos en que fue posible identificarlo, se consulté
por las necesidades y oportunidades de mejora de estas oficinas.

b. El desarrollo de los proceso de digitalizacidn: en este ambito se consulté por el tipo de
cambios que han llevado a cabo las municipalidades para poder digitalizarse, el inicio de
dicho proceso de transformacioén, los actores internos que han participado y han liderado
la transicidn hacia la digitalizacion, el desarrollo del proceso de digitalizacidn; asi como
identificar aquellos elementos que han favorecido la digitalizacion y/o si por el contrario la
han obstaculizado.

c. Los tramites electrénicos con los cuales cuenta un gobierno local: en esta arista se
pretende identificar el numero, tipo y variedad de tramites digitales que han
implementado los gobiernos locales. Con este objetivo, se consideraron todos aquellos
tramites que pueden ser efectuados de manera 100% digital, sea mediante las pdaginas
web institucionales u otro tipo de herramientas electrénicas que el municipio haya
desarrollado con este propdsito.

d. El sistema integrado de ingresos y egresos municipales: en esta drea se indaga por la
posesidon o no de un sistema integrado de ingresos y egresos municipales, la fecha de su
adquisicion, el nimero de médulos que han adoptados, el proceso de migracién al sistema
actual, si se ha enfrentado algun tipo de resistencia al cambio a la hora de implementar el
sistema y conocer las ventajas o beneficios que el personal municipal le atribuye al uso de
la herramienta.

e. La plataforma transaccional: pretende determinar la adopcién (o no) de un sistema de
pagos en linea que permita el pago de tributos municipales de manera electrdnica, la
realizacion de arreglos de pago, asi como la realizacion de cualquier desembolso a efectos
de llevar a cabo alglin tipo de tramite municipal. Adicionalmente, se consulta por la
conectividad con bancos estatales, asi como otras entidades financieras.

f. Los sistemas de informacidon geografica: en este criterio se consulta la disposicion un
sistema de informacién geografica (SIG) en las municipalidades, procurando identificar si
se utiliza un sistema de software libre o con licenciamiento; asi como identificar si el SIG
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cuenta con algun uso especifico mas alla del drea catastral. También se indaga por el tipo
de informacion que despliega el sistema, la existencia de un visor cartografico que permita
la consulta de informacién por parte del publico y el uso del SIG a nivel interno.

g. La pagina web institucional: analiza el contenido ofrecido en la pagina web, si la
informacién dispuesta se encuentra actualizada y si su creacidn corresponde a un
desarrollo in-house o si fue subcontratado a terceros.

h. Portal de datos abiertos: se examina la posesidén (o no) de un portal de esta indole, el
conjunto de datos que se pueden consultar en el portal; asi como el tipo de informacidn
contenida en las secciones de transparencia y rendicién de cuentas institucional. De igual
modo, se valora qué tan actualizada es la informacién disponible en dichas secciones y la
vinculacion a la Red Interinstitucional de Transparencia de la Defensoria de los Habitantes.

i. Otros desarrollos digitales importantes que se han realizado: en esta dimension, se
pretendid identificar cualquier otro proyecto digital que hayan implementado los
gobiernos locales, por ejemplo el desarrollo de aplicaciones informativo-transaccionales o
la adopcién de iniciativas para promover la alfabetizacion digital de la poblacién del
cantén, entre muchas otras.

j. La planificacién interna de la digitalizacidn y TI: examina si la digitalizacién constituye una
prioridad institucional que se plasme en los instrumentos de planificacién local como los
Planes Estratégicos Municipales y los Planes de Desarrollo Humano Local. También
considera la existencia de un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacidn asi como la de cualquier otro plan especifico que haya sido creado por el
municipio con el fin de impulsar sus procesos de digitalizacién.

Esta informacion fue complementada con el andlisis de los factores de éxito en los procesos de
digitalizacion, asi como con la realizacidn de un analisis situacional de las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades (FODA) de cada caso que fue examinado.
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MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA

.z .pe .z .z ~ P 2
Regidn de Planificacion Regidn Central Tamaiio del municipio 61,42 km2.2
Principales actividades | “Las principales actividades econémicas del municipio son los restaurantes y las ventas de
econdémicas comidas.

También sobresale por la produccidn artesanal (como la talabarteria, confiteria, hojalateria,
entre otras) y industrial, sobre todo textil y alimentaria (principalmente el cultivo y
tratamiento del café)

Los sectores econdmicos en Santa Ana, segun los trabajadores en ese determinado sector
son: el comercio que representa el 49.96%, los servicios el 21.78%, la industria el 20.28%, el
transporte 4.71%, el 3.24% restante corresponde a los sectores de agroindustria, electricidad,
construccion, minas y canteras.

En la zona norte y oeste de la ciudad se encuentran fabricas y maquilas (principalmente en la
Zona Franca de la ciudad) y en la zona sur se encuentra el area de mas desarrollo comercial en
la que se ubican la mayoria de restaurantes, bancos, hoteles y centros comerciales™ (Lopez,
2010, parr.1-3)

Poblacion total 54 891 IDH LOCAL 0,913 (2011)

indice de Progreso Social | 76,18 (2019)

Cantonal (IPS)
indice de Gestién Municipal | 85,73 (2018) indice de Competitividad 10 (2018)

87,59 (2017) 7 (2011-2016)
Presupuesto anual 2018 13.088 Presupuesto destinado a Tl No se tuvo acceso al dato
Cuenta con departamento de | Si Funcionarios que laboranen | 5
Tl departamento de Tl

Plan de Desarrollo Humano | Plan de Desarrollo Humano | Plan Estratégico Municipal Plan Estratégico 2018-2022
Local Local 2010-2020
Plan Estratégico de | Siy ademas cuenta con Plan Anual Operativo de Tl
Tecnologias de la
Informacién
Proyectos especificos del | O Centros comunitarios Inteligentes
areade TIC La Oficina de Cooperacién Técnica se ha preocupado particularmente de establecer convenios

con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia que permitan la apertura de salas de computo en
los diferentes barrios de Santa Ana.

Alcaldia e integracion del a Alcalde: Gerardo Oviedo Espinoza, Partido Liberacion Nacional (PLN)
Concejo Municipal a Concejo Municipal: confirmado por 7 regidores propietarios
] 5 Partidos estan representados en el Concejo Municipal. 3 regidores son del PLN.

1. Caracteristicas del Departamento de Informatica
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Los avances en el proceso de digitalizacion municipal han llevado al crecimiento paulatino en el
numero de personas empleadas dentro del Departamento de Informatica. Inicialmente se contaba
Unicamente con tres funcionarios y hoy se cuenta con un total de 5 personas (2 mas que antes de
2007). Esta dependencia atiende las necesidades internas del personal municipal y se encarga del
funcionamiento del sistema de recaudacién que utilizan las personas contribuyentes. A pesar de
esto, el departamento no cuenta con una partida presupuestaria especifica para Tl, sino que
deriva de otras partidas generales de la Municipalidad.

2. Proceso de digitalizacion interna

El proceso de digitalizacion en la Municipalidad de Santa Ana comenzd en 2007, cuando se
empezd a disefiar un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, ya que a partir del mismo
se disefid un Plan de Renovacion de Equipos y dio inicio un proceso de inversién en sistemas de
informacidn y equipo informatico robusto. De manera paralela, se hizo un monitoreo de las
principales tendencias de mercado en materia de hardware y software y se incorporaron
elementos para fortalecer la seguridad de la informacion y la mejorar la atencidn de contingencias
para después comenzar a trabajar en la incorporacion de servicios digitales.

Como parte de este proceso de creacién y reforzamiento de la base tecnoldgica con que cuenta el
Gobierno Local, se establecié como politica institucional el cambio de equipos municipales cada
cuatro o siete afios, dependiendo del estado de las maquinas.

De la mano de estos cambios, la institucién establecié una Comision de Simplificacion de
Tramites, como un érgano que se encarga de valorar los tramites y procesos internos que pueden
ser simplificados. Esta revisa la documentacién de dichos procedimientos y a partir de esto,
determina cuales tramites son susceptibles de ser simplificados. Debido a que sus decisiones
repercuten en el ambito administrativo, el drea de Tl no forma parte de dicha comision.

Este proceso de simplificacidon de tramites iniciéd entre 2015 y 2014 y desde ese momento, ha
incentivado la automatizacién de diversos tramites a lo interno de la municipalidad. El éxito ha
sido tal que a la fecha se han automatizado una gran cantidad de los tramites municipales. La
habilitacion de estos tramites por canales digitales ha sido realizada mediante la pagina
web municipal, la cual puede ser accedida por las y los contribuyentes mediante dispositivos
moviles como teléfonos celulares y/o tabletas. Debido a esto no se ha desarrollado una aplicacion
movil.

La buena recepcién de estas herramientas, ha incrementado el interés interno por generar nuevos
desarrollos digitales. Por ello, se ha establecido un procedimiento especifico para la presentacion
de este tipo de solicitudes al Departamento de Informatica, en coordinacidon con la oficina de
Planificacién de la Municipalidad. Con este fin, se ha creado un formulario en el que se deben
especificar aspectos como el tipo de servicio solicitado y el publico meta. Esto ademds de ordenar
las solicitudes seglin su ingreso, permite realizar una valoracion sobre la factibilidad para
implementar dicho desarrollo y si este puede ser disefiado internamente o debe ser comprado.

3. Tramites que se encuentran digitalizados
Todos los tramites digitales de la Municipalidad de Santa Ana tienen incorporado el sello
electrénico con el Banco Central, con lo que se ha buscado es certificar el proceso. De ese modo,
es posible realizar los tramites en linea ya sea utilizando la firma digital y/o sin ella.
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Figura 1. Sistema electrénico de la Municipalidad de Santa Ana para realizar tramites en linea

‘ MUNICIPALIDAD

«SantaAna

Acceso al sistema
(Nombre de usuarnio, para usuarnos municipales)

Autenticarse sin firma digital Autenticarse con firmma digital

Registrarse al sitio -

(Videos explicativos. Click aca.)

Fuente: Tomado de https://www.santaana.go.cr/MSA/loginblanco.php

A julio de 2019, se logré constatar que esta Gobierno Local tiene digitalizado los tramites de (A,
Rojas-Morales, comunicacion personal, 24 de junio de 2019 & Municipalidad de Santa Ana, s.f.):

+¢ Certificados de uso de suelo.
¢ Pago del impuesto de bienes muebles e inmuebles.

+»+ Declaracion de impuestos de patentes.
¢ La solicitud de desfogues pluviales.

<+ Permisos de construccion mediante la plataforma APC (Obras de Mantenimiento, Obras
Generales, Demoliciones y Movimientos de Tierra y Publicidad Exterior).

+» Roturas viales.

'0

Alineamientos de construccidon municipal.

*,

X3

%

La solicitud de becas, dadas por las juntas de educacién.

X3

%

Recientemente, se inauguré un sistema con los Tribunales de Justicia para la
verificacidn de la identidad digital. Dicho sistema esta vinculado con las bases de datos del
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Tribunal Supremo de Elecciones, de modo que permite consultar la cédula de identidad en
digital y valida quién es la persona.

+»* Pago de impuestos en linea.

+» Visado de planos tramitado por el sistema APT (estos deben ser enviados por correo
electrénico para su previa verificacion en el cumplimiento de requisitos. Si estos son
cumplidos, estos son ingresados en el sistema y se genera una boleta con el nimero de
tramite).

¢ Certificaciones del Registro Nacional de la Propiedad (RNP):

a. Bienes Inmuebles (histdrica de finca, literal de inmuebles, indice de persona,
buque, certificacion de persona, gravamen cancelado, gravdmenes, historia
movimientos de un bien, historia movimientos de un gravamen, literal, motor,
presentacién, indice de persona)

b. Certificaciones de catastro (planos catastrados)

c. Personas Juridicas (afectacidn, citas de poder documentos por citas de
presentacion, literal, persona fisica, personeria juridica, poderes de persona
juridica, poderes de persona juridica).

Mediante la pagina web de la Municipalidad de Santa Ana es posible consultar el estado de los
trdmites de certificado de uso de suelo, alineamientos, declaracién jurada de impuestos de
patentes vy la solicitud de desfogue y/o rotura de via; mediante la indicacidn del tipo de tramite y
el nimero del mismo.

Asimismo, con el nimero de cédula las y los contribuyentes del cantén pueden consultar en dicho
sitio web: el pago anual total (adeudado y puesto al cobro hasta el 31 de diciembre del afio en
curso), el pago parcial (adeudado y puesto al cobro a la fecha), pago vencido (deuda a la fecha),
pago parcial de bienes inmuebles, pago parcial de impuestos (bienes inmuebles, basura, parques y
zonas verdes), pago de solicitud de permiso de construccién, pago anual de bienes inmuebles,
pago anual de impuestos (bienes inmuebles, basura, parques y zonas verdes), pago parcial de
cementerio, pago parcial de patente de licor, pago anual de patentes, pago anual de cementerio,
pago anual de patente de licor y la cuota de arreglos de pago (cuotas vencidas).

La habilitacién de estos tramites en linea asi como la posibilidad de realizar este tipo de consultas
sin necesidad de apersonarse en las oficinas de la Municipalidad de Santa Ana muestra un gran
nivel de avance en la digitalizacién realizada; sin embargo, aun algunos de los tramites no estan
digitalizados. En su mayoria estos deben ser solicitados por las y los contribuyentes en la
Plataforma de Servicios Municipales. Entre estos se pueden mencionar los siguientes:

Certificaciones y constancias de impuestos al dia
Certificacidn de valor

Solicitud de patentes

Retiro de patentes

Traspaso de patentes

Traspaso de propiedad

Visado de planos catastrados

NouhkwNeE
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8. Visado de planos en proceso de catastro

9. Licencia para el Expendio de Bebidas Alcohdlicas

10. Declaracién de bienes inmuebles (debe solicitarse en el Departamento de
Valoraciones).

11. Avallos municipales (debe solicitarse en el Departamento de Valoraciones).

12. Solicitud de inspeccion.

13. Formulario de solicitud de aportes sin contraprestacion.

14. Formulario para la Presentacién de Proyectos Presupuesto Municipal Participativo
(debe solicitarse en el Oficina de Promocidn Social)

15. Solicitud de instalacién de rétulos (este tramite puede ser solicitado ante la
Plataforma de Servicios Municipales o por correo electrénico).

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales
El Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales (SIM) de la Municipalidad de Santa Ana se
encuentra albergado en una plataforma aparte de la pagina web institucional. La seccién de
egresos se encuentra separada de la de ingresos. Esta Ultima estd unida a los médulos de planilla,
contabilidad, presupuesto, tesoreria y compras.

Se pretende unificar ambos maddulos (ingresos y egresos) en una sola plataforma; sin embargo,
debido a que estos servicios han sido tercerizados, su integracion ha sido una cuestién dificil. Por
tal razdn, el resto de desarrollos que se han ido creando en la Municipalidad (ya sean aplicaciones
externas o internas de la institucidn) se han tratado de ligar a una sola plataforma.

5. Plataforma transaccional
La pdagina web institucional funciona como una plataforma transaccional mediante la cual es
posible que las y los contribuyentes realicen el pago de tributos municipalesy demas
transacciones en linea. El sitio esta habilitado para procesar todas las tarjetas de crédito y débito
existentes (sin excepcidn), por lo que el pago puede ser realizado directamente en la pagina web
de la Municipalidad o mediante conectividad con bancos.

6. Sistema de Informacidn Geografica (SIG)

Con respecto a los sistemas de informacién geografica de la Municipalidad de Santa Ana, debe
mencionarse que previamente se utilizaba el software ARCGIS; no obstante, este fue removido y
en su lugar se habilité un software Open Source para abaratar costos. A partir se disefidé un geo-
portal de uso interno que permite el acceso a modificaciones y contiene mapas interactivos. Antes
de finalizar el 2019, se tiene pensado liberar este portal para ponerlo a disposicion del publico.
Junto con esta plataforma se pretende publicar un mapa de riesgo de los rios y cuencas
hidrograficas del cantén. Asimismo, se pretende vincular la solicitud de permiso de uso de suelo al
geo-portal, para que con el trdmite se pueda generar un analisis geo-espacial del terreno.

7. Pagina web institucional
La pagina web institucional es responsiva y cuenta con un chat interactivo que las y los usuarios
pueden utilizar para realizar consultas distintas.

8. Portal de Datos Abiertos
Este Gobierno Local cuenta con un portal de datos abiertos en los que es posible consultar
categorias de datos sobre: bienes y gastos fijos, recursos humanos, jerarcas y decisiones, compras
y contrataciones, presupuestos, planes institucionales, informes institucionales y servicios y
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tramites. La mayoria de estos conjuntos de datos estan disponibles en los formatos CSV, XLSX y
PDF. Algunos de los datos que pueden ser consultados en este portal son:

e  BIENES Y GASTOS FlJOS: Bienes muebles propios y alquilados de la municipalidad.

e RECURSOS HUMANOS: Categoria salarial, nimero de funcionarios con esos salarios,
escala salarial, escalaféon de puestos, historial de viajes, informes de calificacidon del
personal, complementos salariales, asesorias externas, concursos internos y externos.

e JERARCAS Y DECISIONES: la agenda de alcaldia, curricular del alcalde, vice-alcaldes y
regidores asi como correo electrdnico, dietas de regidores y concejales, orden de las
sesiones del concejo municipal y listado de actas por afio.

e COMPRAS Y CONTRATACIONES: plan de compras (afios 2015-2019), audiencias pre-
cartel, procesos de compra (Contrataciones directas, licitaciones publicas y abreviadas, por
procedimiento de contratacidon y contrataciones por demanda), convocatorias para la
contratacion de personal.

e PRESUPUESTOS: presupuestos aprobados (2010-2019) y modificaciones al
presupuesto (2012-2018), presupuesto extraordinario (2012-2018), informes parciales y
anuales de ejecuciéon presupuestaria (2012-2018), estados financieros (2017) vy
liquidaciones (2018)

e PLANES INSTITUCIONALES: planes estratégicos, planes anuales operativos (2012-
2018), planes especiales y sectoriales, informes de cumplimiento de los PAOs, informes de
evaluacidn, informes anuales de gestion (2011-2018)

e INFORMES INSTITUCIONALES: informes de seguimiento a evaluaciones de auditoria
(2016 y 2017), informes especiales de auditoria, informes anuales de auditoria, informes
de archivo institucional.

e SERVICIOS Y TRAMITES: contiene un listado de enlaces que redirigen a las y los
usuarios hacia el sitio en el que deben realizar el tramite y/o a la aplicacién del mismo que
contiene la pagina.

9. Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad
La Municipalidad de Santa Ana ha desarrollado una aplicacién de fidelizacion para las y los
habitantes del cantén en la que estos al pagar en los comercios acumulan puntos que después
pueden canjearlos por premios.

10. Planificacion interna en materia de digitalizacion y Tl

Plan Estratégico (PEM) 2018-2022

En este plan se contempla un conjunto de estrategias que estan destinadas a la coordinacion y
articulacion de acciones a lo interno de la municipalidad, asi como a mejorar los servicios que son
ofrecidos a las y los usuarios. Bajo este propdsito el plan establece un conjunto de politicas
institucionales en las que se integran las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (TIC) en
distintas areas del quehacer municipal.

11. Factores de éxito en el proceso de digitalizacion
Algunos de los elementos que han contribuido a que la digitalizacion de procesos en la
Municipalidad de Santa Ana se relacionan con aspectos como el direccionamiento de las
inversiones en materia de tecnologias de la informacion (TI) hacia aquellos nichos que se han
considerado como prioritarios y cuya inversién podria brindar un retorno positivo a cierto plazo.
De igual modo, otro de los aspectos que han contribuido al estado actual de digitalizacidn radica
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en el fuerte apoyo que ha mostrado la alcaldia hacia estos proyectos. Este apoyo ha llegado a ser
tan significado que ha permitido inclusive la posibilidad de contar con una plaza de desarrollador
para la creacidn de aplicaciones.

De manera paralela, la institucidon no sélo ha procurado incrementar el nimero de funcionarios
destinado a labores informaticas; sino que también ha buscado la manera de potenciar la llegada
de capital humano especializado a la Municipalidad. De ese modo, se ha asegurado la captaciény
retencién de personal que se ha vuelto clave en los procesos de digitalizacion. Asimismo, las
personas que han sido contratadas en este departamento han estado muy comprometidas con el
proceso.

12. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas

e El desarrollo tecnolégico se establece como una prioridad dentro de los instrumentos de
planificacién municipales.

e Inversiones estratégicas en infraestructura tecnolégica, acompafiadas de un
fortalecimiento de la seguridad informdatica y de una adecuada dotacién de recurso
humano destinado a labores informaticas distintas.

e Automatizacion y digitalizacidon de una gran cantidad de tramites municipales.

e Apoyo de la alcaldia y concejo municipal para emprender proyectos TIC.

e Posesion de una pagina transaccional que permite revisar los montos pendientes de pago
y hacer transacciones en linea.

Debilidades
e El no contar con un sistema de gestién de ingresos y egresos municipales que integre los
modulos de ambas cuestiones.

Oportunidades
e Sj bien la pagina web institucional permite su consulta en dispositivos méviles como
celulares y/o tabletas, se puede considerar el desarrollo de una aplicacién movil
informativa que integre la funcionalidad transaccional, de trdmites en linea y otras
relevantes que puedan ser puestas a disposicién de la ciudadania bajo este formato.

e Considerando que la implementacion de estas

Amenazas
e A pesar de los miultiples avances que este gobierno local ha realizado en materia de
digitalizacion, el mayor riesgo que se corre es que con el cambio de administraciones,
algunos de estos avances no sigan siendo potenciados del modo que lo estan siendo
actualmente.
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MUNICIPALIDAD DE ESCAZU

Regidn de Planificacion Regidn Central Tamano del municipio 34,5 km2

Principales actividades

econdémicas

Escazu

Tiendas, ferreterias, ventas de
alimentos y comercio al por menor

. 25
I 122

I .0

N

Servicio de alimento y bebida

Servicios personalesy otros (salas de
belleza, lavado de autos y otros)

Actividadesrelacionadas con la salud

humana
Pulperias, supermercados y
abastecedores - >4
Venta y reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas - 39
Poblacion total 65 201 IDH LOCAL 0,888 (2011)
indice de Progreso Social | 74,57 (2019)
Cantonal (IPS)
indice de Gestién Municipal 77,92 (2018) indice de Competitividad 3(2018)
72,66 (2017) 3(2011-2016)
Presupuesto anual 2018 23.707 Presupuesto destinado a Tl No se tiene acceso al dato
Cuenta con departamento de | Si Funcionarios que laboran | 4
Tl en departamento de Tl
Plan de Desarrollo Humano | Plan de Desarrollo Cantonal | Plan Estratégico Municipal 2019-2024
Local 2019-2029
Plan Estratégico de | Siy cuenta con un Plan Anual Operativo de Tl

Tecnologias de la Informacién

Proyectos especificos del area

de Tl

. Portal de datos abiertos
e  Sistema de video-vigilancia
e  Plataforma educativa cantonal

Alcaldia e integracion del
Concejo Municipal

d  Alcalde: Arnoldo Valentin Barahona Cortés, Partido Yunta Progresista Escazucefia

(PYUNTA)

oo

Concejo Municipal: Integrado por 7 regidores propietarios 3 partidos
4 de los regidores propietarios son de PYUNTA (Mayoria simple)

1. Caracteristicas del Departamento de Informatica
La Municipalidad de Escazu cuenta con un Departamento de Informatica con recursos suficientes
para llevar a cabo sus funciones cotidianas; sin embargo, no posee el suficiente capital humano
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para dar a vasto con todas las necesidades que requiere el Gobierno Local. En este departamento
laboran cuatro informaticos que deben atender -ademas de la demanda externa de las y los
residentes del municipio- a 365 funcionarios de la institucidn.

Esta dependencia no puede ser ampliada debido a que por directriz interna la Municipalidad, no
puede contratar mds personal. Por tal razén, muchos de los servicios que se necesitan deben ser
sub-contratados lo que provoca que en ocasiones se atrase la ejecucién de algunos de los
proyectos del departamento. A pesar de esta falencia, el Gobierno Local esta ejecutando un total
de 30 proyectos distintos en el area TIC.

2. Proceso de digitalizacion interna

El proceso de digitalizacion de la Municipalidad de Escazd comenzé en 2013 como parte de un
cambio en el personal encargado de la direccién del Departamento de Informatica de la
institucion. Durante ese periodo la infraestructura tecnoldgica del Gobierno Local era limitada y se
contaba Unicamente con tres servidores. Durante ese periodo la Municipalidad de Escazu formaba
parte de un proyecto del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) cuyo presupuesto era de $2
millones de délares estadounidenses los cuales debian finalizar su ejecucion ese mismo afio.
Producto de esta situacion y de los cambios que se dieron en cuenta a nivel de recursos humanos,
se contraté nuevo personal para el Departamento de Informatica para finalizar con la
implementacion de las intervenciones contempladas en ese proyecto. Parte de estas
intervenciones englobaban:

a) Cuatro proyectos de investigacion (entre los que figuraba una Estrategia de
Tecnologia).

b) El desarrollo de infraestructura de Tl (que implicé la compra de licencias de office, la
compra de servidores y realizar inversiones en el equipo de telecomunicaciones).

c) Eldisenoy desarrollo de la pagina web institucional.

d) La realizacion de un conjunto de capacitaciones para el nuevo software que fue
implementado a lo interno de la institucion.

Después de que fue finalizada la ejecucién del proyecto del BID, la Administracion Municipal liberd
una serie de recursos financieros para desarrollar mas iniciativas para el area de TI, principalmente
de infraestructura. Esto llevé al desarrollo de la red de computo de la institucién, la introduccién
de una linea en fibra dptica (a junio de 2019, la Municipalidad cuenta con 34 km de fibra éptica) y
a un cambio en el esquema de compra institucional pasando del leasing de equipos al renting de
equipos (el pago mensual incluye servicios de soporte y cambio de piezas, entre otros).

Como parte del fortalecimiento de la infraestructura, se realizd un plan de contingencias de Tl y se
comprd una red inaldmbrica -a través de un segundo renting- y equipo de seguridad perimetral,
almacenamiento y licenciamiento por suscripcidén. Asimismo, se empezaron a utilizar servidores
virtualizados y se han actualizado el anti-virus, el anti-phising y el anti-spam.

Actualmente, se estd desarrollando un gestor documental. Se espera que la introduccidn de este
sistema de gestion documental tenga un alto impacto a nivel interno, ya que el mismo permitira
gue se ejerza un mayor control sobre el manejo y respaldo de documentos del personal municipal.

3. Tramites que se encuentran digitalizados
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La Municipalidad de Escazi muestra mayor nivel de atraso con respecto a la digitalizaciéon de
trdmites. Este rezago tiene relacién con el hecho de que muchos de los tramites municipales adn
no han sido simplificados, lo que al menos a nivel interno se considera como prioritario y
necesario antes de digitalizarlos. De igual modo, se considera adecuado el desarrollo de una
ventanilla Unica a través de la cual se atiendan numerosos tramites (como el pago de impuestos,
recibir viabilidades, certificar propiedades, entre otros).

A septiembre de 2019, se constatd que el Unico tramite que puede ser realizado en linea y/o que
ha sido digitalizado es la solicitud de uso de suelo. Este procedimiento puede ser realizado desde la
pagina web de la Municipalidad, ingresando el nimero de cédula (de identidad y/o juridica),
llenado un formulario en linea y subiendo los documentos a dicho formulario. Se tiene previsto
digitalizar la solicitud de patentes, el directorio comercial de la Municipalidad y crear una
plataforma de empleo para las y los habitantes del cantdn.

Asimismo, dentro de la pagina web institucional las y los contribuyentes pueden descargar los
formularios referentes a los tramites que realizan los departamentos de Catastro y Valoraciones,
Desarrollo Econdmico Local, Desarrollo Territorial, Infraestructura y Obras, Patentes y Recursos
Humanos. Algunos de los principales formularios que pueden ser descargados, para su posterior
remisién ante las oficinas de la Municipalidad son:

Solicitud de licencia municipal

Solicitud de licencia para bebidas con contenido alcohélico
Solicitud de reposicién de certificado

Solicitud de actividades ocasionales con venta de licor
Solicitud de ampliacion de la actividad

Solicitud de ampliacion de local comercial

Solicitud de espectaculo publico en local comercial
Solicitud de licencia temporal de ferias, turnos y actividades ocasionales
Solicitud de renovacién de licencia municipal

Solicitud de traspaso de licencia municipal

Solicitud de licencia de espectaculo publico

S@ 0 oo oW

~ — —

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales
DEXIS es el Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales (SIM) que utiliza la Municipalidad
de Escazu. Este sistema se caracteriza por ser muy completo; sin embargo, la empresa que lo
desarroll6 es muy pequefia y no da a vasto para atender las demandas de todas las
Municipalidades que utilizan el sistema. Aproximadamente, unas 30 Municipalidades del pais
cuenta con el sistema DEXIS.

5. Plataforma transaccional
A junio de 2019, la Municipalidad de Escazui no cuenta con una plataforma transaccional mediante
la cual se pueda hacer el pago directo de impuestos y/o tributos municipales de manera directa al
Gobierno Local. No obstante, se estd trabajando en la habilitacién de este tipo de servicio a la
ciudadania. Por el momento, al ingresar al sitio web de la institucidn las y los habitantes del cantdn
pueden seleccionar el tipo de tributo municipal que deben cancelar y realizar una busqueda para
identificar los sitios de pago mas cercanos a los distritos en los que residen.
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De igual modo, se tiene conectividad con el Banco Nacional (BN) y se esta en conversaciones con
el Banco de Costa Rica (BCR) para incorporar por conectividad mediante dicha entidad. Asimismo,
a futuro se pretende incluir al BAC San José y al Scotiabank.

6. Sistema de Informacidn Geografica (SIG)

La Municipalidad de Escazu contaba con un Sistema de Informacién Geografica desde 2013, sin
embargo, a partir de 2019 este ha impulsado con recursos y almacenamiento. Ademas ha sido
fortalecido mediante la compra de licencias, espacios, torres, radios y equipos especiales. El SIG
con el cual cuenta la institucidn es el software de ARC-GIS, el cual es utilizado por diferentes
departamento municipales ya que el sistema tema contiene varias capas para realizar consultas
sobre areas de riesgo, patentes, mapas, indicaciones de las propiedades y duefios, la busqueda de
predios y de mapas, entre otros aspectos.

El software geo-espacial que posee el gobierno local permite la captura de datos de emergencia,
los cuales son subidos a un sistema de incorporaciéon, monitoreo y seguimiento de incidentes que
se reflejan en los mapas de dicho software. Actualmente, se esta trabajando para desarrollar un
aplicativo para que las y los habitantes del cantén puedan registrar los incidentes del territorio.

Asimismo, debe mencionarse que recientemente se ha puesto a disposicion de la poblacién un
visor cartografico mediante el cual se puede consultar aspectos como la hidrografia del municipio,
lared geodésica, gestion ambiental, gestion del riesgo, servicios municipales (recoleccion),
valoraciones, infraestructura y obras (viabilidad), regulaciones, cementerios, condominios, predios
(Fincas, Mapa Catastral, Parcelas) y los limites cantonales. Este visor puede ser accedido al ingresar
al sitio web de la institucion.

7. Pagina web institucional

Tal y como fue precisado en el apartado 2 de la seccion, la pagina web de la Municipalidad de
Escazu fue desarrollada como parte del proyecto del BID que se desarrollé en 2013. En el sitio web
institucional se cuenta con un buscador de documentos, un calendario general con las actividades
culturales/artisticas e informacidn relevante para las y los relevantes. Aunado a esto, se incluye un
enlace a un micro-sitio del Departamento de Gestidn Social de la Municipalidad, en el cual es
posible consultar las escuelas municipalesy sus respectivos servicios culturales y sociales. Esta
plataforma es de caracter informativa y por tanto no permite realizar ningun tipo de tramites o
solicitudes.

A la fecha una Unica persona del Departamento de Informatica se encarga de mantener
actualizada la pagina web de la institucion.

8. Portal de Datos Abiertos
A través de la pagina web institucional se puede ingresar al Portal de Datos Abiertos municipales.
En dicho espacio se pueden consultar 12 conjuntos de datos distintos: Gestién municipal, ingresos
y gastos 2014, ingreso y gastos 2014-2016, patentes, riesgo y ambiente, datos demograficos,
economia, educacidn, empleo, vivienda, actividades agropecuarias y carencias.

9. Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad

Este gobierno local cuenta con un sistema de video-vigilancia sumamente grande y lujoso.
Ademas, recientemente se le han adicionado unas 60 cdmaras. Ademas, a futuro se tiene previsto
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el desarrollo de una plataforma educacional cantonal y una bolsa de empleo que facilite la

busqueda de empleo para las y los habitantes del municipio.
10. Planificacion interna en materia de digitalizacién y Tl

Plan Estratégico (PEM) 2019- 2024

Lineas Estratégicas y Objetivos Estratégicos alrededor de los cuales se estructurd el Plan

Estratégico Municipal 2019 — 2024.

Tabla 1. Analisis FOAR (incluidos solamente los puntos sobre TIC)

Fortalezas e Instalacionesy equipo (tecnoldgico, herramientas, vehiculos, etc.) adecuados para

trabajar, sistema informatico.

Oportunidades e Hacer un mejor uso de la tecnologia (a lo interno y externo de la Municipalidad).

procesos.
® Municipalidad tecnoldgica
Reglamentar e implementar el teletrabajo.

desconocen sus funcionalidades.

seguridad vial, de divulgacion de informacidn, entre otras.

e Fortalecer el sistema tecnolégico de la Municipalidad e integrarlo con todos los

Capacitacion en los sistemas tecnoldgicos que posee la municipalidad de los cuales se

e (Ciudad inteligente: contar con sistemas de monitoreo de las vias, de seguridad y

Aspiraciones e Tecnologia de punta y avanzada (a nivel interno y externo): procedimientos

e Reglamentar y promover el teletrabajo.

automatizados para mayor agilidad en logro de objetivos de la Municipalidad,
integracion total de sistemas y automatizacion de las plataformas digitales.

Resultados e Tramites en linea.

® Generar una plataforma que logre integrar la gestion de manera totalmente digital.

Fuente: Municipalidad de Escazu

Vision: Ser un cantén modelo: promotor de un desarrollo socioeconémico y ambiental, sostenible,

innovador, equitativo e inclusivo para todos sus habitantes.
ESTRATEGIA DE MEDIANO PLAZO

Desarrollo Econémico Sostenible:

Conservacion del ambiente y uso sostenible de los recursos productivos:
Bienestar Integral

Modernizacién urbana para el mejoramiento de la calidad de vida:

uiepwNRE

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL POR GERENCIA

Area: Recursos Humanos
e Proyecto: Fortalecimiento del Recurso Humano
e Linea de accién:
O Implementacidn de la relacidn de puestos en un sistema informatico

Gestion eficiente y transparente para el fortalecimiento de la Municipalidad:
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e Proyecto: Centralizacién de Suministros y Activos
e Linea de accién:
O Herramienta tecnolégica para la centralizacién de la informacién.

® Proyecto: Automatizacién de las Inspecciones:
Linea de Accidn:
o Crear un sistema informdtico de inspeccién, que automaticamente genere los
informes correspondientes.
O Creacidn y gestion del expediente Unico digital.

Area: Gerencia Econémica y Social
® Proyecto: Modernizacién de la Gestidon Municipal
e Linea de accién:
o Desarrollar el Sistema Integrado de Informacidn Social del Cantén.

Area: Gestién Estratégica
® Proyecto: Fortalecimiento del Sistema de Gestidn de la Informacién y la Comunicacién
e Linea de accion:

O Generar contenido y potenciar las herramientas del sitio web para incrementar la
interaccion, asi como las respuestas 6ptimas en tiempo e informacion para el
usuario.

Investigacion y seleccion de sistema Optimo para la gestion de informacidn de
colaboradores y administrados.

Punto tecnolégico de atencidén municipal.

Uso de tecnologia y sistemas digitales para usuarios internos.

Utilizacion de la data con fines de informacién y campafia de comunicacion.
Sistema dual de matricula en linea y presencial.

(o]

O O OO

e Proyecto: Modernizacién de la Gestion Municipal
e Linea de accién:
o Simplificacién de tramites e implementacidn de servicios transaccionales en linea.
o Diagnédstico de experiencias exitosas de uso de tecnologias para acercar al
ciudadano

11. Factores de éxito en el proceso de digitalizacion
Dos de los aspectos que mas han permitido que la Municipalidad de Escazu haya alcanzado el
grado de avance actual en materia de digitalizacion, se relacionan con la adecuada dotacién
presupuestaria y la importancia que se le ha dado al desarrollo de infraestructura tecnoldgica.

12. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas

e Adecuada dotacién de recursos financieros para desarrollos tecnolégicos de la institucion.

e Infraestructura tecnoldgica robusta y adecuada para las necesidades municipales.

e Baja-moderada resistencia al cambio tecnoldgico por parte del personal municipal.

e Laintegracién del sistema de informacion geografica a diversos departamentos, de modo que
se puede optimizar el uso de esta plataforma.
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e Desarrollo de un gestor documental que permita mayor trazabilidad y una mejor gestién de la
informacion.

Debilidades
e  Poco personal para atender todas las demandas tecnoldgicas internas y externas. De modo,
gue se puede caer en el riesgo de sub-ejecucién interna.

Oportunidades

e Dotar y/o fortalecer el capital humano de la institucién destinado al desarrollo tecnoldgico.

e Desarrollar una mayor oferta de servicios digitales asi como de una plataforma transaccional
gue mejore la recaudacién de los impuestos municipales y permita la re-inversidn de recursos en
el area tecnolégica.

Amenazas

e Que la demanda interna y/o externa crezca hasta tal punto que el recurso humano del
Departamento de Informatica sea insuficiente para atender adecuadamente las demandas de
todo.

e A pesar de que subcontratar recurso humano para el desarrollo de servicios tecnoldgicos
constituya en una solucién “rapida” para solventar necesidades de primera entrada, se debe
considerar que el mismo proceso de compras publicas —mediante licitaciones- es en si un tramite
tedioso y extenso, que puede terminar por atrasar los proyectos que la Municipalidad tiene
previsto ejecutar. En ese sentido, seria recomendable que la institucién realizase una valoracién
interna en la que se examine los costes que implicaria desarrollar esos servicios internamente y/o
subcontratarlos.
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MUNICIPALIDAD DE MORAVIA

Regidn de Planificacion Regidén Central Tamano del municipio 28,6 km2

Principales actividades

econdémicas Moravia

Tiendas, ferreterias, ventas de alimentos _ 329
»

y comercio al por menor

Servicio de alimento y bebida _ 14,2

Venta y reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas - 102

Pulperias, supermercados y
abastecedores - 79

Servicios personalesy otros (salas de
belleza, lavado de autos y otros) - 79

Actividades de oficinas administrativas, . 35
soporte de oficinas £

Poblacién total 59705 IDH LOCAL 0,915 (2011)

indice de Progreso Social | 78,16 (2019)
Cantonal (IPS)

indice de Gestién Municipal 86,56 (2018) indice de Competitividad 14 (2018)

69,16 (2017) 13 (2011-2016)
Presupuesto anual 2018 6.104 Presupuesto destinado a Tl No se tuvo acceso al dato
Cuenta con departamento de | Si Funcionarios que laboran | 2
Ti en departamento de Tl
Plan de Desarrollo Humano | Plan de Gestién Municipal | Plan Estratégico Municipal No se logra determinar si
Local para el Desarrollo (2016- existe PEM

2020)

Plan de Desarrollo Municipal
(2016-2020)

Plan de desarrollo cantonal
largo plazo 2012 al 2022

Plan Estratégico de | -No se encuentra-
Tecnologias de la Informacién

Proyectos especificos del area [ Aplicacién Mévil Muni Moravia
deTl Como parte de nuestro Eje de Gestidon en Innovacion, se ha creado una aplicacién digital
para que exista una mayor cercania entre el ciudadano y su Gobierno Local.
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Alcaldia e integracion del [d  Alcalde: Roberto Zoch Gutiérrez, Partido Accién Ciudadana (PAC)
Concejo Municipal A Concejo Municipal: conformado por 7 regidores propietarios.
d 5 partidos representados en el concejo municipal. 2 regidores son del PAC.

1. Caracteristicas del Departamento de Informatica
El Departamento de Informatica de la Municipalidad de Moravia se caracteriza por ser una
instancia sumamente pequefia en la que laboran Unicamente dos funcionarios para dicha area. A
junio de 2019, esta dependencia tenia a cargo la ejecucién de cerca de 10 proyectos distintos.

Aunqgue se cuenta con un limitado capital humano, el departamento posee una dotacion de
recursos econémicos adecuados para llevar a cabo las intervenciones planificadas. Asimismo,
debido a que el alcalde de turno cuenta con una formacion en informatica y el concejo municipal
tiene interés de desarrollar proyectos tecnoldgicos a nivel cantonal, a esta dependencia se le suele
aprobar los proyectos del plan anual operativo sin grandes trabas.

2. Proceso de digitalizacidén interna
El proceso de digitalizacién interna de la Municipalidad de Moravia ha sido lento principalmente
debido a la carencia de suficiente recurso humano que pueda ejecutar los proyectos tecnoldgicos
previstos por el Gobierno Local, asi como por el tiempo de adaptacién que requiere el personal
municipal para acostumbrarse a una cultura organizacional mas tecnoldgica.

A pesar de esto, a septiembre de 2019 se registra un progreso notable en la digitalizacién de la
institucion. Este avance se manifiesta en la migracién de infraestructura de Tl y la habilitaciéon de
servidores en la nube, asi como en la introduccidn del correo de office 365. Estos cambios han sido
acompafados por una renovacion de la pagina web institucional y la incorporacién de canales
digitales para la realizacion de pagos, la presentacion y gestidn de trdmites municipales en linea, la
consulta de pendientes y el mejoramiento en la informacion ofrecida a las y los administrados
sobre el quehacer municipal y el funcionamiento de las distintas dependencias municipales.

3. Tramites que se encuentran digitalizados
La digitalizacién de tramites municipales por parte del Gobierno Local de Moravia es un proceso
reciente que data de la segunda mitad del 2019, cuando ademds de renovarse el sitio web
institucional se cred una Oficina Virtual la cual funciona como una plataforma de consulta
mediante la cual se puede realizar pagos y tramites municipales en linea.

Figura 2. Oficina Virtual de la Municipalidad de Moravia
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Fuente: Tomado de https://www.moravia.go.cr/servicios/oficina-virtual

Al ingresar a cualquiera de las opciones ofrecidas en el portal las personas no sdélo pueden
consultar los requisitos para llevar a cabo cada tramite sino también llenar un formulario en el cual
deben adjuntar cierto tipo de documentacion para después enviar la solicitud a las instancias
correspondientes. También se indica el nimero de teléfono del departamento encargado de
efectuar el trdmite. Mediante la Oficina Virtual de la Municipalidad de Moravia es posible:

a. Consultar: montos pendientes y realizar pagos en linea.
b. Presentar permisos de usos de suelos: visado, alineamiento, patentes, torres de

comunicacién, urbanizaciones, informativo/construccion/condominio/centro comercial y
movimientos de tierra.

c. Solicitar licencias: comerciarles de licores, cambio de direccién, renovacién, retiro de
patente, comercial, cambio de nombre, ampliacién de actividad y permisos ocasionales y
espectdculos publicos. En esta opcién se contempla la posibilidad de crear una empresa

utilizando  la  firma  digital mediante el ingreso  a la  direccién:
https://crearempresa.go.cr/cfmx/plantillas/gobDigital/login.cfm?uri=/cfmx/home/index.cf
m&errormsg=

d. Solicitar permisos de construccién: para mantenimiento, remociones/demoliciones,
construccion de torres de telecomunicaciones, construccién de
urbanizaciones/condominios/centros comerciales, obras generales y construccién de
publicidad exterior. Dentro de esta opcidon se incluye un enlace directo a la plataforma
Administrador de Proyectos de Construccion (APC) del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos (CFIA).

e. Realizar las declaraciones de bienes inmuebles y agendar citas para la presentacién
presencial (en ventanilla) de este tipo de declaraciones en las oficinas de la Municipalidad.

f. Visualizar las sesiones del concejo municipal, ademas de consultar el histérico de sesiones
del 2018 y 2019.

g. Acceder a la aplicacién moévil Muni Moravia.
h. Actualizar los datos personales ante la Municipalidad.

i. Hacer consultas de los procesos de contratacién administrativa que realiza la
Municipalidad.

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales

Segun lo indicado por el personal del Departamento de Informatica, la institucion esta trabajando
en la implementacion de un nuevo sistema integrado de ingresos y egresos municipales.
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5. Plataforma transaccional
La plataforma transaccional con la que cuenta la Municipalidad de Moravia puede ser accedida
desde la Oficina Virtual disponible en la pagina web institucional. Desde ahi es posible consultar
los montos pendientes y el periodo en cobro, pagos anuales y pagos pendientes, asi como realizar
el pago directamente en la pagina web municipal. La plataforma permite transacciones por Visa y
Mastercard.

Figura 3. Portal Transaccional de la Municipalidad de Moravia

MITNICIDZ] INAN NE MNDANE
MUNICIPALIDAD DE A0RAVA

Consultar Facturas Pagos en linea

Fuente: Tomado de https://vpos.gticr.com/BCR/consultarFacturas.aspx?Cliente=50&Agencia=4

6. Sistema de Informacion Geografica (SIG)
Actualmente, la Municipalidad de Moravia carece de un sistema de informacion geografica.

7. Portal de Datos Abiertos
La Municipalidad de Moravia forma parte de la Red Institucional de Transparencia de la Defensoria
de los Habitantes (DHR), lo que demuestra el interés y compromiso institucional por mejorar los
procesos de rendicién de cuenta con la ciudadania. Sin embargo, no se cuenta con un portal de
datos abiertos. A pesar de esto, la municipalidad tiene para consulta los informes de gestién de
labores de los alcaldes desde 2011 hasta 2018, los resultados de una encuesta de percepcion
ciudadana (2018) y los procedimientos de contratacidon administrativa de la institucion.

8. Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad
La principal novedad tecnoldgica identificada durante el periodo de estudio lo constituye la
promulgacion de una plataforma mévil denominada Muni Mdvil, a través de la cual es posible
realizar trdmites y consultas en linea asi como presentar “quejas, acceder al directorio telefénico,
descargar actas municipales, entre otras funciones...sin necesidad de apersonarse fisicamente”
(Municipalidad de Moravia, 2019, parr.2) en las oficinas municipales. Esta aplicacion puede ser
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descargada mediante el escaneo del cédigo QR que se encuentra disponible en la pdgina web
institucional de la Municipalidad y esta habilitada para Android y Apple.

De manera paralela, se ha puesto a disposicién de la ciudadania un formulario digital para la
presentacion de quejas.

El Municipio también cuenta con un sistema de video-vigilancia.

9. Planificacién interna en materia de digitalizacion y Tl

Plan Estratégico (PEM) 2016-2020

a. Vision del desarrollo local:

Hacer de Moravia una verdadera comunidad, mediante la apropiacién de los espacios publicos, la
solidaridad social, la defensa del medio ambiente, la igualdad de oportunidades, el respeto a los
Derechos Humanos, el cumplimiento de la ley, y la cooperacidn activa entre gobernantes y el
pueblo mediante la participacidn ciudadana.

b. Marco estratégico institucional:

1. Visidn:

La Corporacidon municipal, como motor del desarrollo local estimulard el ejercicio pleno de los
derechos democraticos procurando buscar en todo la justicia, un actuar con imparcialidad y
evitando todo tipo de privilegios, y asi generar igualdad social para todo habitante sin distingo de
su condicién en el territorio jurisdiccional.

2. Mision:

Promocién de servicios equitativos mediante la participacion efectiva de la ciudadania moraviana
en la conduccién y vigilancia de los asuntos publicos, a fin de que se realicen las labores de la
Municipalidad, bajo un marco de transparencia y rendicidon de cuentas; que procure el acceso a la
informacidn de la ciudadania mediante datos abiertos.

Diagnostico:

e 4. No se cuenta con una directriz para la eliminacién del uso del papel, como tampoco el
uso de medios de acceso digitales (mdviles e internet) por parte de los usuarios externos,
para el uso de la tecnologia como mecanismo de fomento de la participacién ciudadana
que facilite al ciudadano el acceso a la informacidn y los trdmites de su interés (p.27).

Politicas Institucionales:

e 7. La seguridad que se brinde en el canton debera atenderse con calidad, pertinencia,
equidad vy justicia que garantice el respeto a los derechos humanos. Debera tomar en
consideracion el uso de nuevas tecnologias que permitan abordar de forma asertiva las
necesidades comunes de seguridad y vigilancia en el cantén (p.33).

k. Mecanismos de Informacién:

La Municipalidad se planted la meta de tener una aplicacidn virtual que podria generar interaccion
entre los usuarios para ver los registros en tiempo real el desarrollo de los proyectos municipales,
con el propdsito asertivo de contar con informacidn confiable, relevante, pertinente y oportuna
sobre el cumplimiento y avance del Plan de Desarrollo Municipal (42).

PROYECTOS PARA ATENDER EL PLAN DE DESARROLLO DE MEDIANO PLAZO
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1. Infraestructura de obra publica municipal:
- Que se divulgue en un 100% el avance del plan de mejoramiento de cordén de cano
cantonal, a fin permitir el flujo de informacidn ante la ciudadania moraviana. (Unidad
responsable del derecho de via ; Tecnologias de la Informacién)

2. Social-Comercial y Empleo:

- Expediente digital: Que se lleve en un 100% a cabo las acciones necesarias para evitar
posibilidades de situaciones de corrupcion durante la elaboracidn de los tramites
mediante sistemas de expediente digital Unico en la Municipalidad, a fin de llevar un
control cruzado con rastreabilidad de los tramites.

- Canales de comunicacién: Elaboraciéon en un 100% de una base de datos de todos los
comercios segun sus caracteristicas, para llevar a cabo notificaciones y comunicacién de
noticias relevantes de la Municipalidad, como del cantdn.

- Promocionar en la pagina web a los comercios formales del cantén: Que se brinde en un
100% la exposicion de los comercios moravianos al publico por medio de la pagina web de
la Municipalidad

4. Cultural:

- Identidad Cultural Moraviana: Que se genere en un 100% una exposicidn en redes sociales
mediante una campafa audiovisual para exponer el trabajo o proyectos relacionados con
creaciones e invenciones moravianas.

5. Educacion:

- Control de fondos de Educacidon: Que se soliciten 4 informes de ejecucién a las Juntas
educativas de los proyectos financiados con los fondos Municipales, a fin de hacerlo de
conocimiento publico mediante la pagina web.

6. Servicios comunitarios y Ambiente:

- Centros de recoleccion: Coordinar con centros de recoleccién de desechos especiales

(medicinas, tecnologia, toxicos, etc.)
9. Administracién municipal:

- Andlisis de areas funcionales: Que se establezca una directriz por parte del Jerarca
Superior para propiciar la eliminacion del 90% del uso del papel en las gestiones
administrativas, a fin de utilizar alternativas tecnoldgicas.

10. Factores de éxito en el proceso de digitalizacién
El éxito en la reciente digitalizacion de la Municipalidad de Moravia radica en la disposicién de
recursos financieros para desarrollar proyectos tecnoldgicos, una clara planificacion de las
iniciativas TIC que era necesario introducir en el municipio y el apoyo del concejo municipal y la
alcaldia para llevar a cabo dichos proyectos.

11. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas
e Apoyo por parte del concejo municipal y alcaldia para el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos.
e Adecuada base presupuestaria para el desarrollo de proyectos en el area TIC.
e Digitalizacidn de un niumero importante de tramites.
e Disposicion de una plataforma transaccional para el procesamiento de datos en linea.

24| Pagina



LN Programa Institucional

¥ UNIVERSIDAD DE rogam nstucionsl
\ %:i ;:‘% COSI-A RICA M }rc:l:unuci:ni:n:ommacmn

Wik

Debilidades

e Poco personal dedicado a la ejecucion de proyectos de TI.

e (Carencia de un sistema integrado de ingresos y egresos municipales, lo que dificulta la
introduccion de mayores controles en la gestion y ejecucidn de recursos presupuestarios
de la institucidn.

e A pesar de que se han dado importantes avances por generar mayor transparencia con la
disposicion de documentos sobre la gestidn de los alcaldes, los resultados de una encuesta
de percepcidn sobre los servicios municipales y la publicacién de los procesos
concursales/contratacién de la Municipalidad, ain se debe mejorar la transparencia, la
rendicién de cuentas y la apertura de datos. En ese sentido, para fortalecer esto se
recomienda la creacidon de un portal de datos abiertos en el que se dispongan datos de
interés de la ciudadania y se consulten mejores practicas en apertura de datos en cuanto a
formatos, estdndares y tipos de datos recomendados a nivel de gobiernos locales. Para
gue el proceso de apertura de datos sea de alto impacto, puede ser de utilidad consultar
con las y los habitantes del cantdn el tipo de datos que les interesaria saber de la
Municipalidad.

Oportunidades
e El desarrollo de una plataforma transaccional puede servir como un medio que no sélo

mejore la recaudacién de tributos municipales, sino también para que una parte de los
recaude sea direccionado como una inversién de retorno a las inversiones iniciales
realizadas en habilitar dicha tecnologia. Con ello se puede continuar generando nuevas
inversiones tecnoldgicas en proyectos estratégicos que identifique el Gobierno Local.

e Fortalecer el departamento de Ti con mas capital humano, de modo tal que no solo se
puedan desarrollar nuevos proyectos tecnoldgicos sino también se distribuyan mejor las
cargas de trabajo entre el personal del departamento, ya que actualmente estdn
sobrecargados.

Amenazas

e Que el recurso humano del departamento de Tl no de abasto para atender la demanda
interna y/o externa de la Municipalidad.
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Regidn de Planificacion

Regidn Central

Tamano del municipio

31,5 km2

Principales actividades
econdémicas

Curridabat

Tiendas, ferreterias, ventas de alimentos

ycomercioal por menor

Servicio de alimento y bebida
Pulperias, supermercados y
abastecedores

Ventay reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas

Servicios personalesy otros (salas de
belleza, lavado de autos y otros)

Comercioal por mayor

N 155
N s

N s

B s

L EX

I

Poblacion total 129514 IDH LOCAL 0,706 (2011)
indice de Progreso Social | 72,23 (2019)
Cantonal (IPS)

indice de Gestién Municipal 74,84 (2018) indice de Competitividad 6 (2018)

61,33 (2017)

12 (2011-2016)

Presupuesto anual 2018 12.286 Presupuesto destinado a Tl Rango del presupuesto del
2019
¢200,000,000.00 a
¢300,000,000.00
Cuenta con departamento de | Si Funcionarios que laboran | 6

Tl

en departamento de Tl

Plan de Desarrollo Humano
Local

Plan de desarrollo humano
local del canton de
Curridabat 2013-2023

Plan Estratégico Municipal

Plan Estratégico Municipal
(PEM) 2018-2022

Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién

Si

Proyectos especificos del area
TIC

-Aplicacion Yo Alcalde

-Programas de alfabetizacion digital impartidas por el Centro de Desarrollo Humano

-Programa de video vigilancia con Analytica

Alcaldia e integracion del
Concejo Municipal

e  Alcaldesa: Alicia Borja Rodriguez, Partido Curridabat Siglo XXI (PCSXXI)
e Concejo Municipal: conformado por 7 regidores propietarios.
e 4 partidos politicos representados en el concejo municipal. 3 regidores son del

PCSXXI.

1. Caracteristicas del Departamento de Informatica
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El Departamento de Informatica de la Municipalidad de Curridabat esta conformado por un total
de 6 funcionarios de planta y 2 consultorias en gobernanza de Tl y cumplimiento regulatorio. En
términos de su presupuesto, el departamento generalmente dispone de entre unos 100 a 300
millones de colones para ejecutar en proyectos tecnolégicos municipales por afio.

Este gobierno local a diferencia de otros destaca porque en su mayoria las aplicaciones que han
sido disefiadas para uso interno y la disposicidn a la ciudadania del cantén, han sido desarrolladas
internamente por el personal del Departamento de Informatica. En ese sentido, se ha abogado por
generar herramientas tecnoldgicas propias en lugar de comprar paquetes pre-fabricados. Sin
embargo, dichos desarrollos han sido complementados con la contratacion de servicios de
automatizacion y analisis de datos via outsourcing. A su vez, se ha invertido en la compra de
licencias, leasing de equipos vy la introduccién de infraestructura para mejorar la conectividad de
los equipos municipales.

El director de la dependencia tiene varios afos de laborar en la institucidon y por tanto, ha sido
parte del proceso de digitalizacidn institucional que se ha llevado a cabo en la Municipalidad de
Curridabat.

2. Proceso de digitalizacion interna
El proceso de digitalizacion interno de la Municipalidad de Curridabat inicié hace unos afios, con la
revision de los procedimientos internos para posteriormente trabajar en su automatizacién. En
este proceso se han enfrentando retos relaciones con limitaciones legales asi con lo que implica la
transicidén a servicios y productos automatizados, donde existe un cambio cultural en el modo
como se atiende a la ciudadania y opera la institucion.

3. Tramites que se encuentran digitalizados

A pesar de que la Municipalidad de Curridabat muestra notables avances en materia de
digitalizacion aun tiene un importante rezago en la digitalizacién de tramites internos y a la fecha
Unicamente es posible realizar por via electrénica pagos y consultar los montos adeudados. Esto se
constatod con la revision de la pagina web institucional en la cual se evidencié que la plataforma no
tiene habilitado ninglin mecanismo para la realizacidon de tramites de forma virtual, aunque si se
brinda informacién sobre el tipo de documentos que deben ser presentados por la persona
contribuyente a la hora de efectuarlo junto con los respectivos formularios.

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales
El sistema de ingresos de la Municipalidad de Curridabat es un desarrollo elaborado a la medida
qgue se encuentra en operacidn y el sistema de egresos que se utiliza pertenece a la empresa
MICROSISTEMAS ARIAS S.A. Este uUltimo ha sido migrado a nueva arquitectura tanto a nivel de
base de datos como de aplicacidn. La institucion cuenta con el cddigo fuente de ambos sistemas,
lo cual permite mayor flexibilidad en la atencién de nuevos requerimientos y/o proyectos.

Desde que se inici6 el desarrollo del sistema se decidié integrar los subsistemas de ingresos con los
de egresos, los cuales cuentan con la capacidad de conectarse con otros sistemas auxiliares de la
municipalidad, segun sea requerido.

5. Plataforma transaccional
La Municipalidad de Curridabat cuenta con una plataforma transaccional que puede ser accedida
desde la pagina web institucional. En este sitio es posible consultar con el nimero de cédula de la
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persona contribuyente, el monto pendiente de diversos servicios municipales, bienes inmuebles,
cementerios, patentes y arreglos de pago; asi como realizar pagos en linea.

6. Sistema de Informacion Geografica (SIG)
La Municipalidad de Curridabat ha creado un sistema de informacidn territorial en el cual esta
integrada la gestidn de patentes, tributaria y catastral. Este sistema posee varias capas inteligentes
gue incluyen las estaciones meteorolégicas del cantdn, mapas de riesgo climdtico y espejo de agua
(mapeo de fuentes de agua). La adopcion de esta herramienta ha contribuido a reducir la evasion
de tributos desde su incorporacién en 2006, incrementando la recaudacién fiscal del municipio.

Actualmente, se tiene previsto introducir una serie de mejoras a dicho sistema para que se pueda
actualizar informacién en tiempo real; asi como poner en marcha visores para que la poblacidon
pueda consultar la informacién del SIG.

7. Aplicaciéon Yo Alcalde

La Aplicacion Yo Alcalde es una de las iniciativas mas conocidas que ha implementado la
Municipalidad de Curridabat durante los ultimos afos. La adopcién de esta herramienta por parte
del Gobierno Local data de 2015, cuando como parte de una iniciativa del alcalde de turno se
planteé la posibilidad de crear un sistema integrado (tipo tablero analitico) mediante el cual fuera
posible que la ciudadania del cantdn presentara sus demandas y que posteriormente, estas
pudieran ser procesadas internamente por la Municipalidad. A partir de esto es que surgié el
aplicativo Yo Alcalde.

La aplicacion tiene habilitadas distintas categorias (por ejemplo problemas asociados a
contaminacién, aceras, calles, construccidn, vivienda, parques, proteccién ambiental, patentes y
residuos) y sub-categorias a través de las cuales las y los usuarios pueden geo-referenciar sus
demandas e inclusive subir una fotografia de las mismas. Con ello la aplicacién genera un reporte
en el que las personas pueden conocer el estado de las solicitudes presentadas. De manera
paralela, el sistema ingresa cada solicitud a un tablero interno al que tiene acceso todo el personal
municipal y a partir de eso, se puede verificar el estado de cada consulta y/o solicitud realizada, asi
como la dependencia en que se encuentra. Gracias a esto se ha adoptado un esquema de trabajo
bajo el modelo de gestidon por demanda a lo interno de la Municipalidad.

Esto ademas de permitir la captura de datos sobre las necesidades de las y los habitantes de la
localidad cantén ha facilitado la creacién de un sistema de consulta interna que ha servido para
mejorar los procesos de gestidn de la informacidn y del conocimiento de la institucidon, asi como
establecer mecanismos de trazabilidad de las demandas una vez que estas son ingresadas al
sistema. A la fecha se han invertido un poco mas de 200 millones de colones en la aplicacién Yo
Alcalde.

Si bien la aplicacién Yo Alcalde no forma parte del SIG, esta ha funcionado como una fuente de
datos importante que permite georeferenciar la gestion del territorio basado en la demanda
ciudadana.

8. Portal de Datos Abiertos
Actualmente, no se cuenta con un Portal de Datos Abiertos; sin embargo la pagina web
institucional contempla secciones para la transparencia y la rendicién de cuentas en las que
pueden consultarse: informes de labores (del 2014 al 2018), el andlisis de cumplimiento por metas
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por programa del Plan Anual Operativo del 2018, el Plan Estratégico Municipal (PEM) 2018-2022,
la rendicién de cuentas del PEM del 2018, el cumplimiento histérico de POA, la matriz de
planificacion del 2018 con las liquidaciones, la matriz de planificacion 2019 condensada, informes
presupuestarios de egresos, ingresos y de gestion financiera (periodos 2014-2018), informacion
del personal municipal (Escala salarial, concursos internos y externos del 2018) e informacion de
los terrenos municipales.

9. Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad
Uno de los proyectos tecnoldgicos de mayor relevancia que han sido implementados por la
Municipalidad de Curridabat lo constituye la apertura de un Centro de Desarrollo Humano. Esta
iniciativa dio inicio en 2012 como un proyecto piloto en el que se buscaba promover capacidades y
un proyecto de plan de vida a la poblacién de zonas de mayor pobreza en el cantdn, a la vez que se
les dotaba de alfabetizacion basica y digital.

El primer piloto de esta iniciativa comenzé en el distrito de Tirrases, atendiendo a personas de la
comunidad con el fin de capacitarles en habilidades STEAM y en otras competencias digitales
basicas. Posteriormente, el éxito de esta intervencion motivé la realizacién de un segundo piloto
en Granadilla, Ayarco Sur, Tirbi y en el hogar de ancianos de José Maria Zeleddn. En estos ultimos
lugares se capacitdé a la poblacién beneficiara en habilidades STEAM, co-working vy
emprendimientos. Actualmente, la Municipalidad estd trabajando en el fortalecimiento de Ia
arquitectura informatica de estos centros y valorando la incorporacién de nuevos requerimientos
informaticos para los mismos.

Otras de las iniciativas digitales desarrolladas por este gobierno local son:
e Programa de video vigilancia con Analytica basica para placas en distintos puntos del
canton y cobertura en el 100% del territorio cantonal.
e Extension de la red de fibra dptica.
e Red de iluminacion en transicién a fotovoltaica con bluetooth.

10. Planificacidén interna en materia de digitalizacion y Ti

Plan Estratégico Municipal (PEM)
El Plan Estratégico Municipal (PEM) para el periodo 2018-2022 plantea una visién de desarrollo
para el cantén de Curridabat en la que el gobierno local ha

enfocado sus esfuerzos hacia la ideacion e implementacion de acciones para un
nuevo —y mejor- modelo de ciudad...Ciudad Dulce es un programa, visidén y modelo
de ciudad que busca instalar la conservacidn natural como actividad urbana desde
una perspectiva de 360 grados que incluye objetivos ambientales, politicos,
urbanisticos y pedagdgicos (Municipalidad de Curridabat, 2018, p.7).

El PEM estd basado en un “nuevo paradigma administrativo en la Municipalidad de Curridabat,
cuya primera expresién en términos de planificacion es el PEM 2018-2022” (Municipalidad de
Curridabat, 2018, p.18). A partir de esto, se planted una planificacién territorial basada en cinco
dimensiones y siete experiencias que “agrupan las principales metas que impulsard la
Municipalidad de Curridabat para orientar y dar sentido de mediano plazo a los ejes de accidn
municipal, procurando también el cumplimiento de las intenciones y aspiraciones plasmadas por
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los ciudadanos en el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local” (Municipalidad de Curridabat,
2018, p.19).

De estas experiencias, dos guardan relacion directa con temas tecnolégicos. El primero de estos es
la Experiencia de Gobernanza Local que pretende “orientar la gobernanza y el gobierno local para
responder a la gestion de la demanda local y global” (Municipalidad de Curridabat, 2018, p.28). En
esta drea se determind que existen un conjunto de elementos que no permiten que se pueda
integrar la labor municipal pues muchas veces la informacion, los procedimientos y mecanismos
de los cuales dispone el gobierno local no siempre concuerdan con las necesidades de la poblacién
en términos de infraestructura y resolucion.

En ese sentido, las acciones en esta drea estan destinadas a establecer un conjunto de condiciones
que permitan generar un nuevo enfoque de gobernanza en el que la comunidad sepa como
colaborar con las autoridades municipales. Para ello, se pretende aplicar “mecanismos de
captacién de datos para la toma de decisiones, mediante la orientacion de un servicio que
responda a una gestidon de la demanda local y global a través de la gestion inteligente del
territorio” (Municipalidad de Curridabat, 2018, p.29). Desde el area tecnolégica esto supone
introducir mejoras en la “captacion de la demanda ciudadana para inteligencia territorial”
(Municipalidad de Curridabat, 2018, p.29).

Por otro lado, desde la Experiencia de acceso a destinos deseados y el eje de conectividad total el
PEM busca “garantizar el acceso equitativo a las nuevas tecnologias de la informacién vy
comunicaciéon” (Municipalidad de Curridabat, 2018, p.38) para lo cual se pretende que la
aplicacion de Yo Alcalde facilite la movilidad del municipio mediante la adicién de una seccidn
informativa referente a los servicios de transporte en Curridabat.

Plan de Desarrollo Humano Local del canton de Curridabat 2013-2023

Lo expresado en el PEM se alinea con el contenido del Plan de Desarrollo Humano Local del cantén
de Curridabat vigente para el periodo 2013-2023 en los ejes de conectividad total, seguridad
integral y emprendedurismo. Desde la primera de estas areas, el gobierno local tiene la aspiracion
de fomentar un acceso equitativo a las TIC por parte de la poblacion del cantén, lo cual supone la:

a.Universalizacidon del acceso de todo el cantén a las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion

b.Creacion de un centro comunal inteligente por distrito que facilite la
accesibilidad a herramientas tecnolégicas.

c.Formacién de las comunidades en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

d. Promocién de cableado subterraneo para evitar contaminacién visual.
(Municipalidad de Curridabat, 2012, p.61).

Por otra parte, desde el eje de la seguridad integral el PHDL de Curridabat pretende proteger la
integridad fisica, cognitiva y psicosocial de las personas que interactian en el cantén”
(Municipalidad de Curridabat, 2012, p.61), para lo cual se emplearan medios electrénicos que
estaran integrados a un centro de monitoreo municipal y con ello, coadyuven a vigilar el territorio.
Finalmente, en la tercera de estas areas se busca “agilizar el desarrollo del emprendedurismo de
una manera eficiente y transparente” (Municipalidad de Curridabat, 2012, p.61) y como parte de
las acciones que se contemplan para alcanzar dicho fin se encuentra la “facilitacién y agilizacién de
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procesos (Internet, formularios) para la creacidon e instalacion de empresas e industrias”
(Municipalidad de Curridabat, 2012, p.61).

11. Factores de éxito en el proceso de digitalizacion
Los principales factores que han contribuido a potenciar el proceso de digitalizacién a lo interno de
la Municipalidad de Curridabat son:
e Apoyo politico para el desarrollo de estos proyectos y apropiacién de la digitalizacion
como una prioridad institucional.
e Inversion presupuestaria en proyectos tecnoldgicos e infraestructura de TI.
e Las mejoras que en términos de co-gestidn territorial y de recaudacidn fiscal ha implicado
la digitalizacion.
e La estabilidad del Departamento de Informdtica y recurso humano que integra la
instancia.

12. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas

e Desarrollo propio de herramientas tecnoldgicas para la gestion de la informacion, de
modo tal que el producto es bien conocido a lo interno de la Municipalidad y no es
necesario recurrir a proveedores externos para la atencién de fallas y/o contingencias;
como si ocurre cuando los desarrolladores no son propios a la institucion.

e Respaldo politico para el desarrollo de proyectos tecnolégicos tanto de la alcaldia como
por parte de los miembros del concejo municipal. En ese sentido, se observa gran
capacidad de concertar acuerdos entre diversas fuerzas politicas a pesar de que el partido
en el poder no cuenta con mayoria en el concejo municipal.

e Contar con un sistema de informacion integrada mediante el cual es posible consultar
informacidn y datos de diversa indole por parte de cualquier funcionario/a municipal.

Debilidades
e Varios trdmites municipales no se encuentran digitalizados.
e No se cuenta con portal de datos.
e Visor cartografico no disponible al publico para la realizacion de consultas diversas.
e A pesar de que la pagina web institucional ha sido recientemente actualizada y cuenta con
secciones especificas para la transparencia y la rendicion de cuentas

Oportunidades
e Potenciar la digitalizacién de diversos trdmites municipales.

e Habilitar un portal de datos abiertos para la ciudadania, aprovechando los datos que se
recopilan a través de la plataforma de Yo Alcalde y el sistema de informacién territorial.
Esto permitiria mejorar la rendicién de cuentas y la transparencia.

Amenazas
e El mayor riesgo que amenaza a la Municipalidad de Curridabat es el peligro de rezagarse
en areas en las que aln no se trabajado lo suficiente, como en todo lo que respecta a la
conversion de los trdmites convencionales a su formato digital.
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MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE

Regidn de Planificacion Regidn Central Tamaiio del municipio 44,6 km2
Principales actividades | San José es de los cantones con mayor emprendimiento empresarial. Ademas “en el
econdmicas canton central de San José la actividad mas importante son los servicios de alimento y

bebida que comprenden 15,2% de las patentes activas, seguida por la venta y reparacion
de vehiculos con 8,3%. La distribucién porcentual de las patentes indicé que la actividad
economica de San José esta mas diversificada en relacién con los demas cantones de la
provincia” (Estado de la Nacidn, 2016, p.8)

Poblacion total 328 152 IDH LOCAL 0,704 (2011)
indice de Progreso Social | 69,10 (2019)
Cantonal (IPS)
indice de Gestién Municipal 88,85 (2018) indice de competitividad | 2 (2018)
80,91 (2017) cantonal 1(2011-2016)
Presupuesto anual 2018 74.405 Presupuesto destinado a Tl | No se tuvo acceso al dato
Cuenta con departamento de Si Funcionarios que laboran | 35
Tl en departamento de Tl
Plan de Desarrollo Humano Plan de Desarrollo | Plan Estratégico Municipal No cuentan con este tipo
Local Municipal 2017-2020 - de plan porque  su
Municipalidad de San José equivalente es el plan de
desarrollo municipal, el cual
cambia en cada
administracion.

Plan Estratégico de Tecnologias | Si
de la Informacion

Proyectos especificos del area e Aplicacion Moévil eparkCR
TIC e  Tétems digitales
e (Ciudad TEC
Alcaldia e integracion del e  Alcalde: Johnny Francisco Araya Monge, Partido Alianza por San José (PASJ)
Concejo Municipal e  Concejo Municipal: conformado por 11 regidores propietarios partidos (11
regidores)
e 7 partidos politicos representados en el Concejo Municipal, 4 pertenecen al
PAS)

1. Caracteristicas del Departamento de Informatica
El Departamento de Informatica de la Municipalidad de San José es el mds grande del pais, puesto
en dicha instancia laboran un total de 35 funcionarios. Esto supone que cada funcionario de esta
dependencia debe atender en promedio a unas 86 personas. Entre las principales funciones que
desempefa este departamento se encuentran el soporte interno de equipos, la provisién de
servicios informaticos al personal de la institucién y el desarrollo de corredores digitales, entre
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muchas otras. A la fecha esta oficina ademas de personal en informatica, cuenta con especialistas
en desarrollo de sistemas y en telematica.

2. Proceso de digitalizacion interna
La Municipalidad de San José empezd un proceso de transformacion entre el 2006 y el 2007,
momento para el que se cred el Plan de Tecnologias de la Informacion. Desde entonces se ha
avanzado con varios proyectos. Los procesos de toda institucidon publica, senala el informante, son
muy engorrosos, en particular los procesos de contratacion son lentos y los de ejecucién de
proyectos tecnoldgicos tienen la dificultad de romper paradigmas viejos o con una cultura
organizacional que se debe dejar atras para la digitalizacién de procesos.

3. Tramites que se encuentran digitalizados
En la pagina web institucional de la municipalidad se cuenta con una seccidn de tramites en linea,
entre los que se pueden realizar tramites de:

a. Planos interconectados con el Administrador de Proyectos de Construccion (APC) del CFIA
b. Elregistro electréonico de proveedores (conectados con la pagina web de Compr@Red)
c. Eltema de patentes digitales a través de la plataforma de Crearempresa del gobierno

Por otro lado las solicitudes de patentes no son 100% digitales, sino que desde la pagina web se
puede descargar la solicitud para que esta sea llenada y posteriormente presentada junto con los
otros requisitos necesarios en las ventanillas de la Municipalidad. Lo mismo sucede con las
solicitudes de:

a. Permisos Urbanos (Obra menor, Obra Mayor, Publicidad Exterior, Demolicidn, Movimiento
de tierras y escombros, Urbanizaciones, Condominios).

Tramites para patente comercial y licencia de licores autorizados

La solicitud de Licencia para Ruteros

La solicitud de Patente Comercial, Licencia de Licores, de Espectaculos Publicos

La solicitud de Estudios relacionados con la propiedad (traspasos, segregacion, reunion,
entre otros)

La solicitud de Servicios Generales en Cementerios Municipales

Biblioteca Viajera

La solicitud de autorizacién para tramites de mercados municipales

El trdmite de Traspaso

j- El cambio de Linea Comercial

k. Otorgamiento de desfogues pluviales y disponibilidad en cantén de San José

moo o

@ ™

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales
El programa de ingresos y egresos es un desarrollo interno (in house), desarrollado en UNISYS. Sin
embargo, se pretende renovar todo el core tributario de la municipalidad, asi como innovar los
sistemas institucionales a nivel administrativo financiero. A partir de estas modificaciones se
puede generar la informacién suficiente para mejorar todo el tema de servicios en linea,
capturando informacion y haciendo procesos mas fluidos.

5. Plataforma transaccional

En lo que respecta a pagos en linea, la municipalidad redirige a un sitio web municipal que permite
pago de bienes inmuebles, patentes, infracciones de estacionamientos, compra de tiempo
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(parquimetros), alquiler de mercado, alarmas, solicitudes de uso de suelo y entrega de declaracion
jurada de patentes en linea. Tiene la particular limitacién de que los pagos, pese a que son en
linea, solo se pueden realizar de lunes a sabado, de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

La Municipalidad también ha creado quioscos de autoservicio que son como pequefios cajeros
automaticos, adaptados a la ley 7600, para hacer pagos de impuestos municipales. Actualmente
son pocos los quioscos que tienen, uno en la municipalidad y otros en puntos estratégicos del
cantoén, pero esto se podria ampliar.

6. Sistema de Informacion Geografica (SIG)

La Municipalidad de San José a diferencia de otros gobiernos locales, dispone de un departamento
municipal dedicado a la gestién y la subida de datos al sistema de informacidn geografica de la
institucion. Por tal razén la plataforma suele estar actualizada; no obstante, esto no significa que el
departamento no experimente dificultades en algunas ocasiones pues debido a que es un sistema
que se alimenta de informacién que procede de distintas oficinas la coordinacién
interdepartamental puede llegar a ser muy compleja. En otras ocasiones las limitaciones se deben
a gestiones internas de tipo administrativo que deben realizarse de manera conjunta con otras
instancias municipales —por ejemplo con el Departamento de TI-.

El SIG actual fue estructurado en el software ARC-GIS y cuenta con un visor externo para el publico
y un visor interno que utiliza el personal de diversos departamentos municipales. Mientras que el
visor interno cuenta con los datos que oficinas como las de Catastro suben al sistema, el visor
externo (disponible al publico) ofrece informacidon mucho mas limitada. Este ultimo, cuenta con
tres funcionalidades esenciales: la consulta de informacién con el numero de finca y de
localizacién y la busqueda por nombre de condominio.

A pesar de lo anterior se pretende que de manera paulatina, se vayan ampliando las capas de
informacidn que posee el visor externo. Por ejemplo, actualmente se estd realizando el
levantamiento de la estatuaria del Centro Histdrico del cantdn y un censo predial que primero se
aplicard en los 4 distritos centrales del municipio (Carmen, Merced, Hospital y Catedral) y
posteriormente, se piensa extenderlo al resto del canton.

En el futuro se pretende empezar a crear el catastro multi-utilitario el cual constituye una
plataforma que de llegar a implementarse puede ayudar al gobierno local a mejorar su gestion y
sobre todo en términos de su recaudacion, pues al contar con informacion real se puede controlar
mejor la evasion fiscal. De igual modo, es posible que con ello se mejoren los procesos de toma de
decisidn en el drea de planificacidon urbana ya que una herramienta de ese tipo permite identificar
los problemas de la ciudad.

7. Pagina web institucional
Actualmente se encuentran trabajando en un proyecto de renovacion de la pagina web, centrada
en la experiencia del usuario. Esto, a partir de los comentarios de diversos usuarios que han
expresado su descontento hacia la pagina actual. El desarrollo se esta trabajando mediante
contratacidn y se también se tomard en cuenta de la inclusividad, de manera que la pagina sea
accesible segln lo establecido en la Ley 7600.

8. Portal de Datos Abiertos
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La Municipalidad de San José cuenta con una pagina independiente de datos abiertos en la
direccién datosabiertos.msj.go.cr. En el portal hay datos demograficos, de empleo, educacidn,
caracteristicas sociales, construccidn, asi como datos presupuestarios. También existe la siguiente
informacidn disponible a los usuarios:

e Presupuesto planificado

e Actas del concejo municipal

e Plan Estratégico Municipal

e Plan de Gobierno del Alcalde

e Informacion de proyectos en curso

e Informes de labores de la alcaldia

e Informe de labores del concejo municipal

e Informacidn salarial del personal municipal

e Acuerdos del concejo municipal

e Datos demograficos del cantén

e Informacidén sobre las construcciones en el cantén
e Datos sobre la zonificacidn del cantdn y los valores de los terrenos

Varios de los conjuntos de datos que se encuentran en este portal pueden ser exportados en los
formatos CSV, XLS/XLSx, JSON, y XML. Ademas, la plataforma brinda de manera pre-establecida
cuadros y graficos con informacion estadistica referente a cada una de las sub-categorias
contenidas en el portal.

9.  Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad
La Municipalidad de San José cred una aplicacion maovil llamada epark CR (antes CPS Parking) con
algunos aplicativos menores asociados, como la recepcién de inconformidades o la consulta de
pendientes de pago entre otras.

También hay un proyecto muy ambicioso con el que se pretende establecer corredores digitales. El
objetivo es colocar en San José 190 tétems digitales. Se trata de algo similar a los mupis de las
paradas de bus, pero en este caso se trataria de un elemento mucho mas completo que ofreceria
una serie de beneficios, ya que estos tétems:

Darian acceso wifi gratuito por periodos de tiempo determinados.

Tendrian botén de panico para conectarse de manera directa con autoridades.
Tendrian la posibilidad de cargar celulares

Interactivos con informacidn para el ciudadano alternado con cufias publicitarias

Adicionalmente, la Municipalidad de San José también cuenta con un proyecto de ciudad
inteligente.

10. Planificacidn interna en materia de digitalizacion y Tl
Una estrategia que se ha aplicado de manera insistente en la Municipalidad de San José es tratar
de cambiar la cultura organizacional en cuanto a la forma en la que el funcionario ve a la unidad de
Tl. En ese sentido se ha tratado de que el personal municipal entienda que los procesos de
digitalizacion no son sdlo cuestiones que sélo atafien al area de informatica, sino también al resto
de dependencias municipales.
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Esto supone que si bien el departamento de informatica es la instancia responsable de ofrecer las
soluciones tecnoldgicas, el drea interna a la que corresponde el desarrollo debe dar el
acompanamiento correspondiente con el fin de que se logre definir con claridad el tipo de
necesidades que el drea en cuestidn requiere solventar con el apoyo técnico de Tl.

También se ha tratado de concientizar a las y los funcionarios municipales para que comprendan
gue el impacto positivo de las soluciones tecnolégicas que se desarrollan requiere que los distintos
departamentos suministren informacién de calidad; siendo esto un aspecto que es
responsabilidad de las dependencias internas y no de los técnicos de TI.

Plan Estratégico (PEM) 2017-2020

MISION

La Municipalidad de San José es el ente rector del cantén que planifica y dirige del desarrollo de la
ciudad, presta servicios publicos; con calidad, oportunidad, efectividad y ética, para satisfacer las
necesidades de su poblacién y visitantes.

VISION

Ser un gobierno local lider en la generacién de desarrollo econdmico, social, cultural, urbano,
tecnolégico y ambiental, que articule de forma integrada y consensuada sus esfuerzos con
diferentes actores sociales, de forma inclusiva, solidaria y con equidad; para una mejor
convivencia y calidad de vida de sus habitantes.

“El Plan de Desarrollo Municipal (PDM) es un instrumento de planificacion de mediano plazo del
desarrollo urbano, econédmico, social, cultural y ambiental del cantdn y se constituye en el marco
de referencia para la formulacion de los Planes Operativos Anuales (POA) de la institucidn” (p.5).

PRIORIDADES ESTRATEGICAS EI PDM 2017-2020

Establece 12 prioridades:
5. Nuevo impulso al repoblamiento y regeneracién urbana:
® Impulsar una zona de desarrollo econdmico especial (ZDEE) con el impulso de un cluster
tecnoldgico.
El plan contiene: Ejes: 4, Programas: 28, Servicios: 37, Proyectos: 87 y Metas: 286.

Este documento es un actualizaciéon del plan anterior, 2012-2016. Dentro de los programas
contenidos en los diferentes ejes son:

Los ejes tematicos establecidos en el plan son cuatro:
1. Equidad, solidaridad y desarrollo Humano
e NadaenelidreaTIC

2. Convivencia y una cultura de paz
e 5. Seguridad Electrénica
o0 4.2.2 BIBLIOTECAS MUNICIPALES Y CENTROS CULTURALES Y DE INFORMACION
COMUNITARIA.
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m Promover el acceso al conocimiento, la cultura, la informacion, las

tecnologias y espacios para la socializacion y formacidon comunal.
O 4.2.4 SEGURIDAD ELECTRONICA:

m Prevenir incidentes y/o actos delictivos en casas, locales comerciales y
espacios publicos; mediante el uso y monitoreo de dispositivos
electrénicos como alarmas y cdmaras de video y con respuesta coordinada
con los diferentes cuerpos policiales.

O 4.2.6 CONTROL DE ZONAS DE ESTACIONAMIENTOS Y TRANSITO VEHICULAR:
m El control y cobro se realiza a través de estaciondmetros, boletas, tiquetes
u otros mecanismos con diferentes tecnologias
3. Competitividad y responsabilidad ambiental
e 13. Ciudad Inteligente
O 4.3.13 CIUDAD INTELIGENTE

m Contribuir con el desarrollo de la ciudad de San José, como una ciudad
innovadora, que utiliza y aprovecha las tecnologias de informacién vy
comunicacion (TIC) y otros medios para mejorar la calidad de vida, la
eficiencia de la operacion y los servicios urbanos, y la competitividad con
respecto a los aspectos econdmicos, sociales y ambientales.

4. Gestidn municipal inteligente y con liderazgo
e 3. Gobierno Digital
O 4.4.2 FORTALECIMIENTO FINANCIERO Y ADMINISTRATIVA

m Contar con herramientas tecnoldgicas eficientes, que integren las
diferentes bases de datos, tanto municipales como externas, que
permitan la toma de decisiones oportunas, en temas contables,
presupuestarios, de inversion, para el logro de los diferentes objetivos que
plantee la institucidn.

o 4.4.3 GOBIERNO DIGITAL

m Coadyuvar a la transparencia de la funcidn publica, elevar la calidad d ellos
servicios gubernamentales, agilizar los tramites que realizan los
ciudadanos, aprovechando al maximo el uso de las tecnologias de
informacion y de comunicaciones en el funcionamiento de las
dependencias y entidades de la Municipalidad de San José.

11. Factores de éxito en el proceso de digitalizacion
El principal factor de éxito sefialado por el personal municipal es el apoyo del alcalde en cuanto a
los proyectos tecnoldgicos de la municipalidad. A esto debe sumarse el hecho de que la
Municipalidad de San José es uno de los Gobiernos Locales que cuenta con mayor cantidad de
recursos financieros en el pais, siendo este aspecto una fortaleza que le permite realizar proyectos
gue para otras municipalidades no serian viables econémicamente.

12. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas
e Existencia de un Departamento de Informatica con una dotacidn de recursos
presupuestarios propia que no depende de otras instancias internas.
® Apoyo de alcaldia y concejo municipal a los procesos de digitalizacién en la municipalidad
y de ciudad inteligente.
e La municipalidad tiene el capital humano (al menos en cantidad) y la posibilidad
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econdmica de generar propuestas de digitalizacion y de ciudad inteligente que estan
totalmente fuera del alcance de la gran mayoria de municipalidades de este pais. Esto
supone una ventaja para desarrollar proyectos tecnoldgicos.

Debilidades

e La municipalidad tiene una dinamica compleja en la que esta obligada a atender y a
generar servicios a una gran cantidad de usuarios que no son del cantén (debido al
trdnsito que pasa por la capital). Es decir, deben de ofrecer servicios a un gran volumen de
personas que no pagan impuestos.

e Al ser una municipalidad tan grande, puede que esto genere que algunos procesos sean un
poco mas lentos de lo que serian en municipalidades pequefias que pueden tener
procedimientos mas expeditos.

Oportunidades

e Considerando que el canton de San José ha experimentado un notable proceso de
gentrificacion debido al surgimiento de nuevos cascos urbanos fuera del cantén, asi como
a la concentracién de servicios y actividades econdmicas en el municipio se puede utilizar
a la oferta tecnoldgica como un aliciente no sélo para fomentar el repoblamiento de San
José; sino también para el establecimiento de empresas especializadas en industria TIC. A
partir de ello, todos los avances alcanzados hasta el momento en el area de digitalizacién
pueden ser utilizados para llevar a cabo campafias de comunicacion y/o similares para
atraer este tipo de servicios al cantén, estableciendo esto como una elemento
diferenciador con respecto a otros municipios del pais.

e Considerando que la institucion ya cuenta con un sistema de informacién geografico
robusto se puede utilizar el visor externo de dicha herramienta como un elemento que
contribuya a la rendicidon y transparencia de cuentas de la municipalidad al facilitar
informacidn relevante para la ciudadania. En ese sentido, seria altamente recomendable
que dicho visor se alimente con mas capas de informacién. Se puede valorar la posibilidad
de realizar una consulta ciudadana para identificar el tipo de datos que podria servirle y
asimismo, se puede considerar la posibilidad de que algunos de estos datos e informacion
se liguen con la plataforma de datos abiertos que posee la municipalidad.

Amenazas
e La principal amenaza que la Municipalidad de San José puede enfrentar en este momento
podria darse en el largo plazo y si por alguna razén la institucion dejase de invertir en
proyectos digitales. De llegarse a un escenario el gobierno local llegaria a estar rezagado
en desarrollo tecnolégico y en consecuencia, es necesario que desde las instancias
encargadas de la planificacién local este aspecto no se descuide y que se lo vea como una
prioridad institucional.
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MUNICIPALIDAD DE GOICOECHEA

Regidn de Planificacion

Regidn Central Tamaiio del municipio 31,5 km2

Principales actividades
econdémicas

Goicoechea

Tiendas, ferreterias, ventas de alimentos
ycomercioal por menor

—— 26,1
I 11

I 103

. o

. s

B

Servicio de alimento y bebida
Pulperias, supermercados y
abastecedores

Venta y reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas

Servicios personalesy otros (salas de
belleza, lavado de autos y otros)

Elaboracién de productos alimenticios

Poblacion total

129514 IDH LOCAL 0,706 (2011)

indice de Progreso Social 74,61 (2019)

Cantonal (IPS)

indice de Gestién Municipal 62,92 (2018) indice de Competitividad 13 (2018)

74,84 (2017) 12 (2011-2016)
Presupuesto anual 2018 11.130 Presupuesto destinado a Tl  |No se tiene acceso al dato
Cuenta con departamento de TI Si Funcionarios que laboran en|5

departamento de Tl

Plan de Desarrollo Humano
Local

Si lo tiene, pero no se puede
determinar el plan vigente.

Si lo tiene, pero no se
puede determinar el plan
vigente.

Plan Estratégico Municipal

Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién

Siy ademas cuenta con un Plan Anual Operativo de TI

Proyectos especificos del area
deTI

e  (Centro de Inteligencia Municipal
El CIMU es el Centro de Inteligencia Municipal que opera como un proyecto de la Alcaldia
de la Municipalidad de Goicoechea con el fin de brindar acceso y ensefianza a la poblacién
de Goicoechea del uso de herramientas informaticas. Esta ubicado en el edificio municipal
que esta en el Campo Ferial de Guadalupe (donde se desarrolla la Feria del Agricultor) y
es proyecto adscrito a la Municipalidad de Goicoechea, especificamente a la Alcaldia.

Alcaldia e integracion del
Concejo Municipal

e  Alcaldia: Ana Lucia Madrigal Faerron, Partido Liberacion Nacional (PLN)
e  Concejo Municipal: conformado por 9 regidores propietarios.
e  Hay 6 partidos politicos representados en el concejo municipal, 2 son del PLN.

1. Caracteristicas del Departamento de Informatica
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El Departamento de Informatica de la Municipalidad de Goicochea estd conformado por cinco
funcionarios, uno de estos es programador y el resto es personal técnico. Esta dependencia a
diferencia de otros Gobiernos Locales, si cuenta con un presupuesto propio para ejecutar
proyectos de TI.

El departamento se encarga de gestionar el servidor municipal, el cual ha sido mismo por los
ultimos 22 afios. Durante dicho periodo, este no ha sido cambiado y a la fecha constituye un riesgo
inminente para el funcionamiento de los sistemas que dependen de dicho servidor. En promedio,
se suelen registrar caidas del servidor unas tres veces a la semana, provocando fallos constantes
en los equipos que utiliza la municipalidad. Asimismo, debido a que tampoco se cuenta con una
unidad de respaldo para el servidor, resulta imposible migrar la informacién albergada en dicho
sistema.

2. Proceso de digitalizacion interna
La digitalizacion de la Municipalidad de Goicoechea ha mostrado un avance limitado debido a que
no se ha logrado contar con el suficiente respaldo por parte de la Administracidn y los jerarcas
politicos para impulsar dicho proceso a lo interno de la institucién. Esto se debe en gran medida a
la falta de apoyo por parte de los miembros del Concejo Municipal para llevar a cabo inversiones
TIC en la Municipalidad.

Esto provoca que la adopcion y uso de las TIC no sean vistas como prioridad institucional en tanto
no son percibidas como inversiones con resultados tangibles (al menos fisicamente). Aspectos
como la inexistencia de un Comité de Tecnologias de la Informaciéon conformada por la alcaldia y
dos miembros del Concejo Municipal' (a pesar de que la norma establecida en la Contraloria
General de la Republica en 2007) muestran que el tema TIC no es un asunto prioritario a lo interno
de la Municipalidad. Esto obliga a valorar si este “desinterés” se debe a cuestiones de cdlculo
politico y/o si esta mas relacionado con la necesidad de sensibilizar a las autoridades locales sobre
los potenciales beneficios de adoptar tecnologia a lo interno de la Municipalidad. A esto debe
sumarse la carencia de una formacién educativa a nivel universitaria/secundaria por parte de
algunos de los miembros del concejo municipal como un aspecto que puede ser un aliciente o no
para la apropiacién de herramientas tecnolégicas.

Aunado a esto, otro de los grandes problemas que enfrenta la Municipalidad de Goicochea para
impulsar su digitalizacion es el mal clima organizacional que impera en la institucién; aspecto que
genera frustracion, desinterés e indiferencia en el personal municipal.

3. Tramites que se encuentran digitalizados

A septiembre de 2019 los tramites de este Gobierno Local no han sido digitalizados y Unicamente
es posible efectuar descargar los formularios para hacer la declaracién del valor de las
propiedades para el impuesto sobre los bienes inmuebles, registrar proveedores y realizar
cualquier trdmite ante la plataforma de servicios de la Municipalidad. Aunado a esto, en la pagina
web institucional se incluye una seccion explicativa en la que se indica la documentacién requerida
para llevar a cabo el permiso de uso de suelo, la solicitud de patente comercial y de permisos de
construccion, el visado municipal y el efectuar el traspaso de una propiedad.

1 . . . . . .
A la fecha sigue sin nombrarse dicha instancia, ya que no han sido nombrados los representantes del
concejo municipal que formaran parte de la comision.

40| Pagina

A A UNIVERSIDAD DE PROSIC Sociedad de la Informacion
. :i COSTARICA y el Conocimiento



ograma Institucional

r 4 2
% 88 COSARICA PROSIC  sosina telenformacion
= S
4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales
La Municipalidad de Goicochea no cuenta con un sistema integrado de egresos e ingresos
municipales en el que estén integrado tanto ingresos como egresos, asi como otros sub-sistemas
necesarios para llevar a cabo un adecuado control presupuestario (por ejemplo mddulos de
contabilidad, tesoreria y presupuestos).

En 2007 se llevé a cabo un proyecto a través del cual se pretendia introducir un sistema integrado
(pasando de uno basado en equipo UNISYS a un equipo abierto amigable); sin embargo la
licitacidn se hizo efectiva hasta el 2011. Dos empresas presentaron sus ofertas para brindar los
servicios requeridos y a partir del proceso concursal realizado, se decidié que la entidad con la que
se realizard el SIM seria aquella que habia ofertado con costes mds baratos (y que ademds no
brindaria soporte al sistema). No obstante, dicha oferta no calzaba con las necesidades de la
institucion y termind siendo una decisién basada en criterios financieros mds que en una
valoracion técnica acorde a los requerimientos institucionales. Dicho aspecto provocd que la
seleccidn fuera sujeta a un proceso en el tribunal contencioso administrativo y producto de eso,
no se ha dado ningun tipo de accién para adquirir un nuevo sistema.

5. Plataforma transaccional
A la fecha la Municipalidad de Goicochea carece de una plataforma transaccional a través de la
cual sea posible pagar en linea; sin embargo, tiene habilitada la conectividad con el Banco
Nacional, Banco de Costa Rica y Banco Popular (esto fue una de los primeros gobiernos locales en
poner a disposicién esta modalidad de pago). La institucidén cuenta con un operador que recibe los
archivos de pagos que envian los bancos y se encarga de descargarlos manualmente.

6. Sistema de Informacidn Geografica (SIG)
Segun la revisidn realizada no se pudo determinar si la Municipalidad cuenta con un sistema de
informacidn geografica, visores cartograficos u otro tipo de herramienta digital similar.

7. Pagina web institucional
La pagina web de la Municipalidad de Goicochea es muy informativa, en ella es posible consultar
datos generales e histéricos del cantdn, asi como los datos de contacto de las diversas
dependencias de la institucion.

8. Portal de Datos Abiertos
La Municipalidad de Goicochea carece de un portal de datos abiertos y tampoco cuenta con
alguna seccién destinada al ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas de la institucién ante
la ciudadania del municipio. Asimismo, después de efectuar una revisiéon de los contenidos de la
pagina web municipal se constaté que la Unica informacién de esta indole que puede ser
consultada corresponde a (y que ademds no se encuentra toda en el mismo sitio):

e Actas de las sesiones del concejo municipal del 2018 y 2019.

e Uninforme de los primeros 100 dias del Presidente del Concejo Municipal.
e Reglamentos y planes municipales.

e Mapas cantonales.

e Ellistado de contrataciones realizadas al 2019.

e Listado de licitaciones del 2019.

9. Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad
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Actualmente, la Municipalidad de Goicochea esta trabajando en un plan de contingencia a través
del cual se pretende crear una estrategia de contencidon en caso de fallos en los equipos, asi como
la migracion de la informacidén albergada en los equipos institucionales y la solicitud de
capacitacién para el personal municipal. Dicho plan sera presentado al Concejo Municipal para su
respectiva aprobacion.

10. Planificacién interna en materia de digitalizaciéon y Tl
Debido a que no se tuvo acceso a los instrumentos de planificacién municipal (Plan Estratégico
Municipal, Plan de Desarrollo Humano Local, Plan Anual Operativo y Plan

11. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas
e Existencia de un departamento de informatica consolidado, como dependencia
independiente con su respectivo presupuesto.

Debilidades

e Débil infraestructura tecnoldgica que imposibilita el desarrollo de servicios digitales y/o la
adopcion de herramientas para mejorar la gestion municipal en términos de eficiencia y
eficacia.

e Falta de apoyo por parte de los miembros del Concejo Municipal para el desarrollo de
proyectos TIC. Esto se traduce en la no aprobacion de las iniciativas que son presentadas
ante el Concejo Municipal.

e las autoridades municipales y miembros del Concejo Municipal no estdn lo
suficientemente comprometidas con la realizacion de inversiones TIC.

e Lainversidn en temas tecnoldgicos no es vista como una prioridad institucional.

e Carencia de un sistema integrado de ingresos y egresos, que ayude a mantener un
adecuado control cruzado de los recursos financieros que maneja la municipalidad.

e Tomar decisiones en la compra de equipos, recursos y/o servicios TIC sin contemplar el
criterio técnico de la unidad de informatica.

e Hay una notable falencia con respecto a la transparencia y la rendiciéon de cuentas de la
institucion, ya que no el sitio web institucional no cuenta con todos los datos e
informacidn con la que deberia contar un portal de esta indole. Por ejemplo se carece de
informacion relacionada con la escala salarial, nimero de funcionarios, informes de
gestién de alcaldia de periodos sucesivos y no hay un registro histérico de las actas de las
sesiones ordinarias y extraordinarias del concejo municipal (no sdlo del periodo 2016-
2019, sino también de administraciones anteriores). Asimismo, se carece de una seccion
destinada a la

Oportunidades

e Aplicar un estudio de clima organizacional a través del cual se puedan identificar aquellos
aspectos internos que provocan que el personal municipal se encuentre en estado de
frustracién y desinterés, de modo tal que sea posible identificar las causas y aplicar
estrategias que permitan revertir dicha situacion.

e Desarrollar un sistema integrado de ingresos y egresos municipales.

e C(Creacion de una plataforma transaccional que habilite el pago en linea de tributos
municipales asi como de los montos para la realizacion de tramites. Con ello no sélo se
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puede mejorar la recaudacion fiscal por parte de la institucidn sino también re-invertir una
parte de estos recursos en otros desarrollos digitales (por ejemplo: aplicaciones
informativas para la ciudadania, la creacién de canales digitales para fomentar la
participacién ciudadana de la poblacidon del cantdn, aplicaciones moviles en las que sea
posible pagar en linea/realizar tramites/tener trazabilidad de los tramites).

Se puede valorar interna cuales tramites son susceptibles de ser digitalizados y habilitarlos
por canales digitales, de modo que se reduzcan los tiempos de espera y resolucion de los
mismos.

Amenazas

La persistencia de un mal clima organizacional a lo interno de la Municipalidad a largo
plazo, no sdlo obstaculiza la digitalizacidon en la institucidn sino que también tiene el
potencial para amenazar cualquier otro proyecto (de otra indole) que pretenda
implementarse en la Municipalidad. Por ello, este es un aspecto al que debe prestarsele
especial atencién con el fin de solventar esta situacion.
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MUNICIPALIDAD DE ALVARADO

Regidon de | Region Central Tamaiio del municipio 81,1 km2
Planificacion

Principales Alvarado
actividades

L. Tiendas, ferreterias, ventas de alimentos _ 303
economicas y comercioal por menor !
Pulperias, supermercados y

I 72

abastecedores
Servicio de alimento y bebida _ 10,9

Servicios personalesy otros (salas de
belleza, lavado de autos y otros) - 10:5

Elaboracion de productos alimenticios - 9,0

Comercioy reparacion de vehiculos . 34
automotores y motocicletas %

Poblacion 14 589 IDH LOCAL 0,776 (2011)
total

indice de Progreso Social | 76,43 (2019)
Cantonal (IPS)

indice de | 57,63 (2018) indice de Competitividad 56 (2018)

Gestion 42,00 (2017) 38 (2011-2016)

Municipal

Presupuesto 1.753 Presupuesto destinado a TI | No se tuvo acceso al dato

anual 2018

Cuenta con | Si Funcionarios que laboran | 2

departamento en departamento de TI

deTIl

Plan de | Si cuenta con este plan, no | Plan Estratégico Municipal Plan Estratégico Municipal (PEM)
Desarrollo obstante no se logra 2016-2021

Humano Local | determinar la vigencia de
dicho documento.

Plan Si Proyectos especificos del e  Aplicacion transaccional
Estratégico de areaTIC Qpago

Tecnologias e Desarrollo de un sistema de
de la informacién geografico
Informacion e  Renovacion de cableado red

Portal de Datos Abiertos

Alcaldia e o Alcalde: Juan Felipe Martinez Brenes (PLN). El actual alcalde ha sido reelegido. Fue el alcalde
integracion el periodo anterior.
del Concejo e  Concejo Municipal: conformado por 5 regidores propietarios.

Municipal e 4 partidos politicos representados en el Concejo Municipal. 2 regidores propietarios son del

PLN. Regidores
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1. Caracteristicas del Departamento de Informatica

El Departamento de Informatica de la Municipalidad de Alvarado es pequefio. De acuerdo con los
funcionarios, la dependencia forma parte de la Unidad de Catastro aunque no existe formalmente
dentro del organigrama institucional del Gobierno Local. El departamento estd conformado
Unicamente por dos funcionarios, la persona encargada de tecnologias de la informacién y la
asistente. Inicialmente el Departamento de Informatica contaba Unicamente con una oficina de
2x2, pero actualmente posee una oficina aparte y un cuarto de comunicacién con acceso
restringido y su propio PAC.

2. Proceso de digitalizacion interna
El proceso de digitalizacidn interna ha sido lento ya que desde el inicio se ha presentado una
fuerte resistencia al cambio por parte del personal de planta de la Municipalidad. A pesar de esto,
las autoridades locales (alcalde y concejo municipal) si les han respaldado la puesta en préctica de
proyectos tecnoldgicos en la institucion; aunque dicho apoyo no siempre se van visto
acompafiados de recursos financieros para su desarrollo.

3. Tramites que se encuentran digitalizados
De acuerdo a los resultados del Il Censo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(2019) Ia Municipalidad de Alvarado se indicé que la pagina web institucional tiene digitalizados
los siguientes servicios:

e Solicitud de permisos de construccion.
e Solicitud de permiso para obra de mantenimiento
e Solicitud de uso de suelo

e Solicitud para visado de planos

e Solicitud de patentes

e Declaracién de bienes inmuebles

e Consulta de estado de cuenta

e Pago de bienes inmuebles

e Pago de cementerio

e Pago de patentes

e Pago de servicios municipales

e Pago de servicio de agua / acueducto

Al contrastar estos resultados con los trdmites que son posibles de realizar en la pagina web
institucional se logré identificar que en el caso de las solicitudes de construccidn, estas se pueden
realizar digitalmente pero a través de un enlace a la plataforma del CFIA para obras mayores. Para
obras menores el formulario puede ser descargado de la pagina de la municipalidad, pero debe ser
presentado de manera impresa en la Plataforma de Servicios de la municipalidad junto con otros
requisitos.

El visado de planos si puede ser llenado y presentado de manera 100% digital para personas que
cuentan con firma digital; también existe la opcidn de descargar el formulario y presentarlo en las
oficinas de la municipalidad junto con los otros requisitos para el trdmite. Lo mismo sucede con el
tramite para declaracion de bienes inmuebles, solicitud de conexion de agua (para conexién
nueva, traslado o retiro), solicitud de disponibilidad de agua potable y atencién al publico
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(reportes de averias, consultas, quejas y otros) por parte del acueducto administrado por la
municipalidad.

En el caso de patentes, hay informacion en la pagina de cdmo realizar el proceso, y se sefiala que
se puede realizar de manera digital en la plataforma crearempresa.go.cr. También se brinda
informacidn de cémo realizar el tramite directamente en la municipalidad.

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales

El SIM con el cual cuenta la Municipalidad de Alvarado es el Sistema Tributario Municipal SITRIMU,
un proyecto desarrollado por la Unién Nacional de Gobiernos Locales (UNGL). El SITRIMU fue
donado por la UNGL a la municipalidad. Este sistema tiene vinculado el mddulo de ingresos
municipales con la parte catastral (permitiendo la carga de planos, imagenes de la finca y la
realizacion de avallos). Asimismo, desde el SIMITRU es posible realizar cobros administrativos y
judiciales, controlar los arreglos de pago de las y los contribuyentes, elaborar informes de
tesoreria, revisar los recibos anulados y llevar un control presupuestario. Sin embargo, a la fecha
no tiene integrado el mddulo de ingresos.

5. Plataforma transaccional

A pesar de que en el censo aplicado se sefiala que la Municipalidad si cuenta con una plataforma
transaccional, al efectuar la respectiva revision se evidencié que en lugar de un portal especifico
destinado al procesamiento de pagos en linea, se cuenta con la aplicacion QPago. Esta opera para
clientes de SINPE Mdévil y estd disponible para dispositivos con iOs y Android. Asimismo, las
imagenes de QPago que se encuentra en la pagina de la municipalidad no se corresponden a lo
gue parece ser la versién mas actualizada de la aplicacion, lo que genera el riesgo de que las y los
usuarios con menor nivel de alfabetizacién se confundan al utilizar la aplicacién desde la pagina
web de la Municipalidad.

A pesar de lo anterior la pagina web municipal si permite la consulta de saldos pendientes en pago
de impuestos. Adicionalmente, es necesario mencionar que la pagina web contiene un enlace al
Banco Nacional para la realizacién de pagos desde dicho sitio (esto quiere decir que se cuenta con
conectividad a dicha entidad).

6. Sistema de Informacion Geografica (SIG)

Actualmente la Municipalidad de Alvarado no cuenta con un sistema de informacién geografica,
sin embargo, desde mayo de 2018 se esta realizando una iniciativa conjunta con el Tecnoldgico de
Costa Rica (TEC) para implementar un “sistema de ordenamiento territorial por medio de un
sistema de informacion geografica” (Brenes, 10 de mayo de 2018, parr.1). Con este proyecto se
pretende reducir la “brecha tecnoldgica del Cantén de Alvarado respecto a otras municipalidades
de la regién Cartaginesa, en temas de ordenamiento territorial y a través de la retroalimentacion
de la herramienta y divulgacidn de los resultados para la aplicacion en las Municipalidades del
Gran Area Metropolitana” (Brenes, 10 de mayo de 2018, parr.3).

7. Pagina web institucional
La pagina web de la Municipalidad de Alvarado fue realizada gracias al apoyo de la Unién Nacional
de Gobiernos Locales, desarrollada en el marco del acuerdo entre la SG/OEA y la UNGL parte de la
ejecucion del Programa MuNet E-Gobierno 2016. Con base a una revision de la plataforma a
septiembre de 2019, se constatd que la misma es responsiva y que contiene informacion sobre las
fechas de recoleccidon de residuos y su distribucion semanal entre recoleccidn de residuos
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organicos, ordinarios, reciclaje y residuos no tradicionales. Ademas cuenta con una bolsa de
empleo cantonal.

Es necesario senalar que de acuerdo con los informantes, la carga de documentos o informacién al
sitio web institucional no puede ser realizada de manera periddica, ya que los departamentos no
siempre entregan los datos requeridos en el momento en que son solicitados.

8. Portal de Datos Abiertos

La Municipalidad de Alvarado no cuenta con un portal de datos abiertos como tal, pero la pdagina
web si ofrece informacion sobre presupuestos, contrataciones, adjudicaciones vy licitaciones, actas
del concejo municipal, Plan Estratégico Municipal, Plan de Gobierno del Alcalde, PETIC,
Informacién geografica del cantén, informe de labores de la alcaldia, informacion salarial del
personal municipal, acuerdos del concejo municipal, miembros del concejo municipal y gestion
ambiental entre otros. Aun asi las actas del concejo estdn desactualizadas ya que los documentos
disponibles son hasta diciembre 2018.

9. Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad
Otras de las iniciativas digitales desarrolladas por este gobierno local son:
e Compra de una central telefénica ( con un costo de 3 millones)
e Renovacion del cableado de red (1 millon de colones)
e Compra de anti-virus comparativos, un gestor de red y un firewall (inversién de 2,5
millones de colones).

10. Planificacion interna en materia de digitalizacion y Tl
Plan Estratégico (PEM) 2016-2021

LOS HALLAZGOS SOBRE LA SITUACION MUNICIPAL ACTUAL Y LA PROSPECTIVA DE DESARROLLO.
Desarrollo Institucional Municipal:
e Infraestructura institucional donde se destaca particularmente el tema de Ia
interconectividad y condiciones para el manejo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC)

Areas Estratégicas.
e Area: Desarrollo institucional municipal
O Infraestructura municipal:

m Se refiere a las condiciones fisicas y tecnoldgicas que ofrece la
municipalidad para el trabajo de sus funcionarios y para la atencion del
servicio al ciudadano cuando visita la municipalidad

e Servicios publicos: Innovar en tecnologias de informacion en prestacion de servicios.

m Objetivos estratégico: Especializar el drea administrativa para la mejor
prestacion del servicio.

e Elaborar un estudio técnico para determinar la capacidad del
servicio brindado desde la municipalidad.

e Elaborar un boletin informativo para los usuarios de los distintos
servicios.

e Determinar estandares de calidad en los servicios brindados.

e Implementar de tecnologia a los procesos de prestacion de
servicios.
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m Objetivo estratégico: Fortalecer el acueducto municipal mediante equipos
tecnolégicos para el uso racional del agua.
® Incorporar personal técnico segun necesidad del departamento.
e Comprar equipo tecnolégico.
e Comprar vehiculos para el desarrollo de tareas propias del
departamento.

11. Factores de éxito en el proceso de digitalizacion
Los principales factores de éxito a rescatar de la municipalidad de Alvarado son:

La importancia de lograr socializar los proyectos de Tl a nivel politico, sabiendo usar un
lenguaje adecuado, evitando vocabulario técnico y mostrando lo que permite hacerse a
través de la digitalizacion.

Afianzar el respaldo politico por parte de alcaldia y el concejo municipal para el desarrollo
de las iniciativas y proyectos TIC.

12. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas

Debil

Gran compromiso interno para la realizacién de proyectos TIC por parte del personal
del departamento de informatica.

Permanencia en el poder del mismo alcalde por dos periodos consecutivos, lo que ha
permitido la continuidad de ciertos proyectos.

Respaldo politico por parte de la alcaldia y el concejo municipal para el desarrollo de
iniciativas tecnoldgicas.

La adecuada presentacion de proyectos de Tl ante el concejo municipal y alcaldia,
eliminando tecnicismo y explicando de manera clara qué se pretende realizar en cada
iniciativa. Gracias a esto, se ha logrado una alta aceptacion/aprobacién de los
proyectos presentados por el departamento de informatica. Esto es algo en lo que se
debe seguir trabajando de manera continua.

Pese a no contar con capital humano suficiente y/o recursos financieros para llevar a
cabo proyectos de TI, la Municipalidad de Alvarado ha logrado establecer convenios
con otras instituciones —como la Unidn Nacional de Gobiernos Locales- para desarrollar
iniciativas como la pagina web.

idades

La dependencia del departamento de informatica a la Unidad de Catastro y su
inexistencia en el organigrama institucional, invisibiliza la importancia que debe tener
el departamento para la Municipalidad.

La carencia de una partida presupuestaria destinada sélo a la inversidon de proyectos
tecnoldgicos municipales internos y externos (hacia la ciudadania).

Alta resistencia al cambio por parte del personal municipal, lo que propicia la
permanencia de islas de informacion entre departamentos que se niegan a compartir
informacidn entre si. Esto no sélo no permite una trazabilidad de tramites en los que
interviene mas de una dependencia sino que tampoco propicia la integracién de la
informacidn en un Unico sistema que sea accesible para todos los funcionarios de la
institucion.
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e Inexistencia de un sistema centralizado de informacién interna en donde se puedan
consultar el estado y tramites que realiza cada dependencia.

Oportunidades

e Establecer por separado de la Unidad de Catastro un departamento de informatica que
no sélo esté presente en el organigrama institucional, sino también que pueda ser
dotado de su propio presupuesto. Esto le daria mayor independencia y de algin modo
le brindaria mas estabilidad al departamento al poder asignarle un monto de dinero
anual para el area de Tl.

e Realizar una serie de capacitaciones para sensibilizar al personal de la institucion sobre
las potencialidades y necesidades de utilizar herramientas tecnoldgicas en el quehacer
municipal. Debido a que la resistencia al cambio es grandes es necesario que se
adopten estrategias y/o un enfoque de trabajo basado en el design thinking, en donde
se pueda trabajar la adaptacién tecnoldgica desde los miedos y necesidades de los
usuarios internos.

e Realizar un mapeo de instituciones (publicas, del sector privado, ONGs, organismos
internacionales, organizaciones de la sociedad civil) que puedan constituirse en socios
estratégicos para el desarrollo de proyectos de Tl que beneficien al municipio y a la
Municipalidad. De igual modo, se puede explorar la posibilidad de desarrollar
proyectos conjuntos con otras municipalidades de la region.

e Consultar con gobiernos locales que posean condiciones (econdmicas, sociales,
culturales y dindmica organizacional interna) similares a las de la Municipalidad de
Alvarado con el fin de identificar iniciativas y/o soluciones que han aplicado para
digitalizar la gestién municipal.

Amenazas

A largo plazo, la persistencia de una cultura de resistencia al cambio tecnolégico por parte
del personal municipal puede reducir el impacto de cualquier proyecto de Tl que se quiera
implementar a lo interno de la institucién. Por tanto, es mas que necesario que se generen
estrategias para que se generen mayores competencias en el uso y apropiacidon de
tecnologias de la informacién y la comunicacién. Esto es mdas que fundamental si se
considera que la permanencia y/o llegada al poder de ciertas autoridades dentro de la
Administracion Local puede impulsar o entrabar el proceso de digitalizacion.
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MUNICIPALIDAD DE CARTAGO

Regidn de Planificacion Regidn Central Tamaiio del municipio 287,8 km2

Principales actividades Canton Central Cartago
econdmicas

Tiendas, ferreterias, ventas de alimentos _ 264
y comercio al por menor .
Serviciode alimento y bebida - 9,9

Pulperias, supermercados y
abastecedores - &9

Comercioy reparacién de vehiculos
automotores y motocicletas - 72

Servicios personalesy otros (salas de - 59
belleza, lavado de autos y otros) !

Transporte por via terrestre - 43

Poblacién total 512023 IDH LOCAL 0,819

indice de Progreso Social | 73,36 (2019)
Cantonal (IPS)

IDH LOCAL 0,819 indice de Gestion | 77,78 (2018)
Municipal 82,54 (2017)
indice de Competitividad 11 (2018) Presupuesto anual 2018 22.963

9 (2011-2016)

Presupuesto destinado a Tl 626 780 000 (2019) Cuenta con departamento | Si

deTI
Funcionarios que laboran en |9 Plan de Desarrollo | Plan de Desarrollo Humano
departamento de Tl Humano Local Local del Cantéon de

Cartago 2010-2020

Plan Estratégico Municipal Plan Estratégico Municipal | Plan Estratégico de | Si
de Cartago 2015-2025 Tecnologias de la
Informacion

Proyectos especificos del area TIC | ¢  Aplicacion movil para la notificacion de infracciones de transito

e  Portal de datos abiertos

e  Agenda Digital

e |Instituto de Educaciéon de Cartago-Programa de Alfabetizacién Digital
e  Aplicacién transaccional

Alcaldia e integracion del Concejo | e  Alcaldia: Rolando Alberto Rodriguez Brenes, Partido Liberacién Nacional (PLN)
Municipal e Concejo Municipal: integrado por 9 regidores propietarios
e 5 partidos politicos representados en el concejo municipal, 4 regidores son del PLN

1. Caracteristicas del Departamento de Informatica
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La municipalidad de Cartago es una de las municipalidades que mejor ha trabajado en procesos de
digitalizacion. Su departamento de Tl cuenta con 9 funcionarios de los cuales cabe resaltar la
figura del Director TIC: Eduardo Jiménez, pues se trata de un funcionario que entré en primer lugar
desde el MICITT llevando a cabo proyectos con la municipalidad de Cartago y eventualmente
continué acompanando a la municipalidad pero ya no desde el Micitt sino dentro de la misma.

Se observa también que el Departamento de Informatica no se comporta de manera aislada al
resto de la municipalidad, sino que articula sus esfuerzos junto con otros departamentos logrando
resultados que de otro modo no se lograrian. Para la reuniéon sostenida con ellos en Mayo 2019, se
conté con presencia no solo del departamento de Tl sino también del Departamento de
Planificacién, lo que evidencia esta practica de trabajo en equipo inter-departamental.

2. Proceso de digitalizacion interna

El proceso de transformacién de Cartago inicia hace 7 afios a partir de un proyecto de ciudades
digitales que evoluciona al proyecto de ciudades inteligentes. Cuando se inicia con el proyecto, la
municipalidad era una institucién que tenia un rezago tecnoldgico de unos 15 o 20 afos.
Eventualmente se entiende que la digitalizacion no es un proyecto, sino un proceso de mejora
continua; este cambio conceptual es relevante por la forma en la que la municipalidad ha sabido
tomar y desarrollar su proceso de digitalizacidn. Es entonces que se pasa al proceso de mejora
continua (Proyecto Cartago Histdrico Digital) que evalda la ciudad inteligente en 6 ejes sobre los
cuales se desarrollan proyectos especificos.

Para el director de Tl la ruta hacia la digitalizacidon de la municipalidad es clara: en primer lugar se
debe tener la base tecnoldgica y "ordenar la casa". Es decir, en un primer momento debe de
actualizarse el tema de infraestructura tecnoldgica del gobierno local: el cableado, las
computadoras, el software... al mismo tiempo deben de optimizarse procesos municipales. Esto
requirio en Cartago que una de las primeras medidas tomadas fuese la creacién de una directriz en
donde se obligaba a poner toda la informacién institucional de la municipalidad (sin importar el
departamento) disponible de manera centralizada en la intranet de la muni, quitdndole el poder
de "aduefarse" de la informacion a las jefaturas. Posteriormente se construyen aplicaciones
alrededor de la informacion para que las jefaturas correspondientes puedan apropiarse de esta
aplicacion y hacerla suya, pero ya con un tema de transparencia de informacion hacia el resto de la
municipalidad.

Es muy importante entender que la oficina de planificacién tiene muy claro el concepto de ciudad
inteligente y que trabaja en conjunto con Tl en una agenda digital lo que hace que los procesos de
digitalizacion reciban el apoyo necesario. Ademas, los procesos de digitalizacién necesitan tener
todos una "doble" jefatura, pues por un lado se encuentra la jefatura técnica del area de Tl que se
encarga de generar la solucién tecnoldgica pero esta a su vez requiere del apoyo de la jefatura
funcional, que es el encargado del area sobre la cudl Tl esta generando una solucion tecnolégica.

3. Tramites que se encuentran digitalizados
De acuerdo a los resultados de la encuesta, se encuentran digitalizadas:

Solicitud de permisos de construccion

Solicitud de permiso para obra de mantenimiento
Solicitud de uso de suelo

Solicitud para visado de planos
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Solicitar citas con funcionarios o con el alcalde
Solicitud de patentes

Declaracidn de patentes

Declaracidén de bienes inmuebles

Consultas de pagos realizados

Consulta de estados de cuenta

Pago de bienes inmuebles

Pago de cuotas de arreglos de pago

Pago de parquimetros

Pago de partes municipales

Pago de patentes

Pago de permisos de construccidn o uso de suelo
Pago de servicios municipales

Pago de agua o acueducto

Al visitar la pagina web se corrobora que es enorme la cantidad de informacidon y de formularios
que se encuentran disponibles en la pagina de la municipalidad. Con respecto a los pagos, se
observa que la pagina tiene un portal especifico para realizarlos, para lo cual la persona puede
crear un usuario con facilidad. Ademas de los pagos antes mencionados también se puede realizar
el pago de alquiler de mercado. Adicionalmente es interesante resaltar que la plataforma de Muni
en Casa de Cartago es visualmente muy similar a la plataforma de la Municipalidad de San José,
pero sin la extrafia limitacién de horario de la segunda.

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales
Core Tributario CRM, moddulos (RUC, Patentes, Conectividad, Cajas, Cobro, Permisos de
Construccion, Plataforma de Servicios, Bienes Inmuebles, Comercial, Fiscalizacién, Unidad
Resolutoria, Tesoreria, Uso de Suelo, Mercado, Estacionometros, Urbanismo, GIS.), Core
Financiero GERM mddulos (Proveedores, Solicitudes de compra, Presupuesto, Recepcion,
Contabilidad, Bancos, Conciliaciones bancarias, Solicitudes de pago, Activos Fijos, Inventarios).

5. Plataforma transaccional
Si tiene su propia plataforma transaccional en la que se pueden hacer los pagos antes
enumerados. La plataforma es muy similar a la de San José. Ademds de tener su propia
plataforma, también tienen convenio con el BNCR, BCR, Banco Popular, Coopenae y Mucap.

6. Sistema de Informacion Geografica (SIG)

La Municipalidad de Cartago cuenta con sistema de informacion geografica (SIG) que estd
montado en el software de ARC-GIS. A la fecha el SIG de la Municipalidad de Cartago posee mas de
300 capas de informacion referentes a temas diversos entre los que se encuentran el mapeo de
propiedades, ubicaciones, distritos, coordenadas, visualizacion del Plan Regulador, mapeo de
catastros fiscales, de licencias, concesiones y autorizaciones, actividades contaminantes,
patrimonio; mantenimiento y monitorizacién de infraestructuras, licencias de obra, guia urbana y
callejeros, agua potable, mantenimiento de calles, alcantarillado pluvial y sanitario, rutas de
movilidad e informacion turistica.

La implementacion de este sistema en 2007 ha traido multiples beneficios para la institucién pues

desde su introduccidn no sélo se ha mejorado la gestidn de la informacién en la Municipalidad,
sino que también ha posibilitado el desarrollo de servicios especializados a partir de esta
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herramienta. Estos no solo incluyen la consulta de la informacidon disponible en dicho sistema para
el publico en general, sino que también ha permitido la creacién de una aplicacion moévil para que
los policias municipales de transito registren las infracciones en el sitio que ocurrieron, las geo-
referencien y generen una notificacion especial para las y los conductores; ademas de verificar los
pendientes de cobro por multas. Gracias a esto, se ha incrementado la recaudacién de ingresos
por este concepto.

Es importante sefialar que la utilizacién de esta herramienta por parte del publico, no requiere de
la creacion de un usuario con contraseiia para su uso y desde 2013, la herramienta puede ser
abierta en dispositivos moviles.

7. Pagina web institucional
La pagina web de Cartago es muy completa, cdmoda de usar, con gran cantidad de informacidn de
todo tipo para la ciudadania. Ademas de ser informativa, funciona como una plataforma
transaccional y rendicién de cuentas y transparencia.

8. Portal de Datos Abiertos
Si tienen portal de datos abiertos, con informacién como: Presupuesto planificado y ejecutado,
contrataciones, adjudicaciones y licitaciones, actas del concejo municipal, Plan Estratégico
Municipal, Plan de Gobierno del Alcalde, Plan de Desarrollo Humano Local, Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion, Informacién geografica del cantén, informes de labores de la alcaldia,
informacidn salarial del personal municipal, acuerdos del concejo, miembros del concejo, gestién
ambiental, datos demograficos, inversidn en infraestructura, estadisticas de patentes entre otras

La informacién es facilmente accesible, actualizada y estd acomodada de manera que es
relativamente sencillo lograr llegar a lo que se estd buscando.

9.  Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad
Cartago ha hecho esfuerzos para consolidar el Instituto de Educaciéon de Cartago con toda su
plataforma de alfabetizacién digital. Sefiala don Eduardo que en Cartago se han logrado capacitar
8 mil personas digitalmente, apoyados en el tema de capacitacidon en la biblioteca digital en los
CECIS y en los laboratorios.

En el tema de aguas se ha trabajado, dentro de la agenda digital, el tema de automatizacion,
telemetria, medicidon de caudales, etc. De acuerdo con don Eduardo este proceso los colocd en
tercer lugar a nivel de Centroamérica. Trabajando en la pagina web y la app para que el ciudadano
pueda saber cuando el camién de la basura esta a punto de pasar por su casa, un tema ambiental
y de salud publica.

10. Planificacidn interna en materia de digitalizacion y Tl
En el tema de planificacién para el tema de digitalizacidn y ciudad inteligente es importante, como
sefiala el representante de Planificacidn, tomar en cuenta que los territorios en Costa Rica son co-
administrados, pues la municipalidad comparte la administracion del cantén y no todo
corresponde a ella. Es importante tener claro el dmbito de accidn del gobierno local y su
interaccion con otras entidades como el Ministerio de Seguridad o el Ministerio de Obras Publicas
y Transporte (Mopt).
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Entonces, en primer lugar corresponde a la municipalidad tener muy claro qué les compete, como
prioridad o responsabilidad de la municipalidad. Esto entra en choque con los modelos a veces
adoptados de Suramérica, pues en dicha regién los gobiernos locales tienen mas competencias.

Para la planificacion entonces se vuelve clave comprender limites y propiciar alianzas. Por
ejemplo, para un proyecto que se valora en Cartago de electrificacidon subterranea de la ciudad, se
tiene que el tema eléctrico no es competencia directa del municipio, entonces se da esa situacién
en donde el gobierno local estd obligado a interactuar de manera adecuada con otras entidades.

Hubo un replanteamiento de la vision institucional de la municipalidad, a partir de un plan
orientado a la gestion para resultados, empujado por la integracion la vinculacion, llegando a una
visidn institucional de "ser el principal promotor del desarrollo integral sostenible del cantén".

Plan Estratégico (PEM)

En el Plan Estratégico Municipal de Cartago 2015-2025, desde la perspectiva del mundo
globalizado y los principios de la sustentabilidad, queda plasmado que las tecnologias son un
herramienta indispensable para que los gobiernos locales puedan desarrollarse como ciudades
inteligente. Con esta idea, se contempla que el desarrollo debe estar centrado en proceso que
involucra aspectos esenciales como: “del espacio urbano, su historia, su relacion con el paisaje y
en el paisaje, su imagen externa e interna, como medio identitario que le permite ser, crecer,
existir” (PEM, 2014:5).

Sobre los principios rectores que dirigen esta politica, en materia de inclusidon tecnoldgica se
destaca: En primera instancia, un principio de gerencia municipal. Con este se busca potenciar las
posibilidades de eficacia mediante “[...] el fomento y liderazgo de acciones que promuevan la
modernizacion, el desarrollo tecnoldgico y el fortalecimiento estratégico de la gestion municipal
en todos sus procesos” (PEM, 2014:5). En segunda instancia, el desarrollo econémico y sostenible
para garantizar el avance econdmico cantonal. De este principio se destacan los siguientes
objetivos:

a. El fomento de la creaciéon de fuentes de empleo a través de Pymes que potencien
capacidades en ambitos agro ecoturistico, alta tecnologia, comercio y agroindustria.

c. El Desarrollo y fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica cantonal para la mejora
de servicios y atraccion de inversiones.

g. El apoyo a la creaciéon y fomento de capacidades y competencias en la poblacién,
especialmente en las nuevas generaciones que sean altamente apreciadas y valoradas por
inversores de tecnologias avanzadas, de alto valor agregado y centros de investigacion
especialmente agroindustriales.

Ahora, sobre los desafios o retos estratégicos encontrados a partir del Resultado del diagndstico,
los planes y otras directrices nacionales para el Cantdn, en materia de tecnologia se identificaron:

e DIS-016 Mejorar sustancialmente los sistemas de atencién y trdmites en la municipalidad
de Cartago.

e DIS-019 Proporcionar el acceso a Internet a toda la poblacién del Cantdn.

En el analisis de los desafios producto de los indices cantonales medidos por terceros (PNUD, UCR,
MIDEPLAN):
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e ICC-1.1.5 Habilitar mas y mejores servicios de comunicaciones en toda la regién.

e ICC-1.3.7 Asegurar una mayor cobertura de Internet para los hogares del Cantdén.

ICC-1.4.4 Promover y facilitar la instalacién de un mayor nimero de empresas en el

territorio del Cantén Central de Cartago, especialmente aquellas cuyo foco sea la

exportacién de tecnologias y servicios avanzados, que sean de mayor valor agregado y

aquellas entidades y que promuevan la facilitacion de trdmites bancarios y financiamiento.

ICC-1.6.1 Facilitar los procesos de innovacién cantonal

ICC-1.6.2 Facilitar la transferencia tecnoldgica desde las entidades de educacion superior.

ICC-1.6.4 Llevar el acceso a Internet a todas las instituciones de educacidn del Canton.

IGM-2.1.10 Tecnologias de Informacidn: Desarrollar una respuesta efectiva y contundente

a las necesidades de gestién de riesgos del area.

IDS-3.1.3 Aumentar la cobertura cantonal de Internet de banda ancha.

e IDS-3.4.2 Contribuir y apoyar en la mejora de la calidad y cobertura de los programas
educativos especiales (Segundo idioma, informatica educativa entre otros)

e |IGM-2.1.11 Tecnologias de Informacién: Integrar y alinear la gestidn de planificacion de TI
(PETIC) a la gestién de planificacion Institucional.

En el diagndstico organizacional, no se identifica ningln proceso vinculado con una propuesta de
desarrollo e implementacion de la tecnologia. En los desafios productos del Diagndstico
estructural de la MDC, se encontré el siguiente diagnéstico.

e DDE-2.2 Asegurar el desarrollo y la renovacién de los sistemas informaticos que garanticen
la seguridad y continuidad del “negocio”.

Se desarrollé una matriz que cruza los efectos e impactos vinculantes del plan entre los ejes
estratégicos y resultados de largo plazo (efectos esperados y efectos deseados). Con esto se
plantean los objetivos y metas a largo plazo (diez afios), mediante una correlacién entre los ejes
estratégicos y los objetivos y metas cada uno de estos.

Tabla 2. Objetivos estratégicos del Plan Estratégico Municipal de Cartago 2015-2025

Objetivo estratégico Producto o servicio Metas a largo plazo Indicadores
2.1 Transformar al Cantén | Sistemas y servicios 60% de sistemasy Porcentaje de sistemasy
de Cartago en una “Ciudad | publicos integrados bajo el | servicios publicos servicios publicos
Inteligente” para la concepto de Ciudad integrados como Ciudad integrados como Ciudad
sostenibilidad de los Inteligente. Inteligente al 2025. Inteligente.

recursos y el bienestar de
los habitantes y otros

interesados Cantén de Cartago como Concepto de “Ciudad Porcentaje de
' “Ciudad inteligente”. inteligente” en los implementacion del
servicios implantada y Cantén de Cartago como

operando en el Canton de | “Ciudad inteligente”.
Cartago al 2020.

Fuente: Municipalidad de Cartago, 2019

Tabla 3. Eje estratégico 1 del PEM de Cartago 2015-2025
El plan de mediano plazo (5 afios)
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Eje estratégico N°1

Objetivo estratégico de largo plazo 1.3 Propiciar iniciativas de responsabilidad
social que genere valor publico para mejorar las condiciones de vida de los

habitantes del Cantdn.

Perspectiva

Producto o servicio

Metas a largo plazo

Indicadores

(1) Perspectiva de los
procesos internos

1.4.3 Determinar e
implementar el catalogo
de servicios no
presencialesy
semipresenciales a partir
del core tributario.

Catalogo de servicios
municipales definido e
implementado al 100% en
el 2020.

Porcentaje de
implementacion del
Catdlogo de servicios
municipales.

1.4.4 Asegurar un efectivo
nivel de interconectividad
multiplataforma con
seguridad en los servicios
municipales.

100% de los servicios
municipales
interconectados y
asegurados al 2020.

Porcentaje de los servicios
municipales
interconectados y
asegurados.

1.4.5 Promover proyectos
de infraestructura
tecnoldgica a nivel pais
que facilite al cliente
ciudadano satisfacer las
necesidades de los
servicios publicos.

Proyectos de
infraestructura tecnoldgica
a nivel pais, promovidos e
implementados en el
Cantdn al 2020

Numero de proyectos de
infraestructura tecnoldgica
a nivel pais
implementados

(1) Perspectiva del
conocimiento y
aprendizaje

1.4.6 Liderar iniciativas de
integracion
intergubernamental,
interinstitucional,
empresarial y otros grupos
de interés en aras de
implementar los servicios
en linea que permitan
mayores beneficios y
mejoramiento de la
calidad de vida del cliente
ciudadano.

MDC reconocida como
lider integrador de
iniciativas de impacto
ciudadano de servicios en
linea al 2020.

Porcentaje de
reconocimiento de la MDC
como lider integrador de
iniciativas de impacto
ciudadano de servicios en
linea.

1.4.7 Implementar bases
de conocimientos que
permitan gestionar la
alfabetizacion digital y la
reduccién de la brecha
digital facilitando al cliente
ciudadano la utilizacién de
los medios digitales
disponibles en el Canton.

40 % de clientes
ciudadanos utilizando los
medios digitales
disponibles en el Cantdn
para el 2020.

Porcentaje de clientes
ciudadanos utilizando los
medios digitales
disponibles en el Canton.

Fuente: Municipalidad de Cartago, 2019

Tabla 4. Eje estratégico 2 del PEM de Cartago 2015-2025
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Eje estratégico N°2

Objetivo estratégico de largo plazo 1.3 2.1 Transformar al Cantén de Cartago en una
“Ciudad Inteligente” para la sostenibilidad de los recursos y el bienestar de los

habitantes y otros interesados.

Perspectiva

Producto o servicio

Metas a largo plazo

Indicadores

(1) Perspectiva del
conocimiento y
aprendizaje

2.1.7 Asegurar las
competencias necesarias
en los funcionarios para
potencializar el cantén de
Cartago como ciudad
inteligente.

100% de las brechas

de competencias de los
funcionarios municipales
identificadas al 2016

Porcentaje de las brechas
de competencias de los
funcionarios municipales
identificadas

Plan remedial para dotar
de las competencias
necesarias al 100% del
personal municipal
implementado al 2017.

Porcentaje de desarrollo
del Plan remedial para
dotar de las competencias
necesarias al 100% del
personal municipal

Plan remedial de
competencias del personal
municipal implementado
al 2018.

Porcentaje de
implementacion del Plan
remedial de competencias
del personal municipal
implementado

(IV) Perspectiva financiera

2.1.8 Asegurar los recursos
necesarios para la
transformacion del canton
de Cartago en una ciudad
inteligente.

Proyectos financiados al
2020 implementados.

Numero de proyectos
implementados

25 % de los proyectos
necesarios para la
transformacién de Cartago
en una ciudad inteligente
asignados hasta por seis
afios.

Porcentaje de los
proyectos con
financiamiento asignado,
necesarios para la
transformacién de Cartago
en una ciudad inteligente

Fuente: Municipalidad de Cartago, 2019

Plan DDHH Local

El Plan de Desarrollo Humano Local del Cantdn de Cartago 2010-2020 se encuentra marcado por la

vision de:

Cartago es un cantén con desarrollo humano integral y calidad de vida, que
atiende la diversidad de la poblaciéon, mediante una participacion ciudadana e

institucional,

infraestructura y servicios adecuados,

un entorno seguro y

ambientalmente sostenible, acceso a la tecnologia, oportunidades para la
produccién y una planificacion urbano - rural controlada. (PDHL, 2010:37)

Politicas Cantonales:

La politicas cantonales en materia de educacién, se ha planteado un “Mejoramiento de la oferta
educativa del cantdén que garantice acceso a diversas poblaciones y que implique entre otros
incorporacién de sistemas de educacion abierta, uso de nuevas tecnologias y opciones para
personas adultas” (p.38). En el desarrollo econdmico, se busca la “Creacion de fuentes de empleo
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a través de PyMES, MyPMES que potencien capacidades en ambitos agroecoturistico, alta

tecnologia, comercio y la agroindustria” (p.39).

La estrategia general de desarrollo identificada para el cantén es:

“Gestionar a nivel local y de manera articulada entre los diferentes actores
Cantonales aquellas acciones que permitan mejorar la calidad de vida de la
poblacién del cantdén Central de Cartago, a través de infraestructura y servicios
adecuados, en un entorno seguro, una relacién y produccidn ambientalmente
sostenible, con acceso a la tecnologia y una planificacién urbano - rural

controlada” (PDHL, 2010:40)

Los Objetivos Estratégicos y Especificos identificados para las dreas de desarrollo son:

Tabla 5. Objetivos estratégicos del drea de Educacién y Desarrollo Econémico Sostenible

Educacion

Objetivo Estratégico

Desarrollar un sistema educativo integral, respetuoso
de la diversidad, capacitado en recursos tecnolégico y
dirigido a todos los grupos etarios, fortalecido
mediante el apoyo institucional y organizacional.

Objetivos Especificos

Lineas de accidn prioritarias

Diversificar la oferta educativa no formal dirigida a la
poblacion del cantén

Ampliar las opciones de educacién tecnoldgica.
Ampliar oportunidades para la alfabetizaciéon a personas
adultas

Desarrollo Economico Sostenible

Objetivo Estratégico

Promocién de iniciativas econdmicamente sostenibles
enfocadas en el desarrollo de las capacidades del
cantén en funcion del crecimiento de la oferta laboral
mediante el fortalecimiento de PYMES, turismo,
tecnologia e industria.

Objetivos Especificos

Lineas de accidn prioritarias

Reactivar la economia del cantdn mediante la educacion
técnica y desarrollo de la fuerza de trabajo.

Desarrollar la fuerza de trabajo reactivando la economia
con alta tecnologia y servicios que respeten el medio
ambiente.

Fuente: Municipalidad de Cartago, 2019

Para el éxito de este plan se cuenta con la garantia del compromiso del Gobierno Local, por lo
tanto se espera que se posibiliten efectos e impactos en el Cantén de Cartago.

En las Agendas especificas, sobre el desarrollo distrital a largo plazo se encontro:
e San Nicolas: En el area de la educacidn, se propone Instaurar programas de educacion
tecnoldgica, a partir de Proyectos Propuestos Por Orden De Priorizacion.
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e Llano Grande: En el area de desarrollo econdmico, plantea Promover un desarrollo
tecnoldgico relevante, para “Generar oportunidades de empleo y actividades productivas
en la escala de la pequeiia y mediana empresa con el fin de fortalecer el turismo ecolégico
como punto central de la economia del distrito” (p.87)

® San Francisco: Como visidn plantea generar nuevas fuentes de trabajo atrayendo
empresas de alta tecnologia con el fin de mejorar la seguridad ciudadana y la educacién.
En el area de desarrollo econémico se propone “Promover el Desarrollo de la fuerza de
trabajo, reactivando la economia con alta tecnologia y servicios que respeten el medio
ambiente” (p.91).

e Dulce Nombre: Area desarrollo econémico, busca “Promover oportunidades de empleo en
la escala de la pequefia y mediana empresa, por medio de capacitacion en el area
productiva y tecnolégica con la finalidad de mejorar la calidad de vida de sus habitantes”
(p. 94) Asi mismo, en el drea de la educacién “Apoyar los centros educativos presentes en
el distrito, con respecto a infraestructura y mejora de los contenidos de estudio”,
mediante la instauracidn de programas de educacién tecnolégica.

PETIC (2018-2020)

Esta es una actualizacion del Plan de Tecnologias de Informacion y Comunicacion del 2015-2017,
se desarrolla con el fin de potenciar acciones que la Municipalidad de Cartago debe implementar
en el periodo 2018-2020, a fin de cumplir con los objetivos estratégicos definidos para las TIC.
Sobre esto se menciona:

[...] las aspiraciones estratégicas, los aspectos de su entorno operativo, la
demanda por sus servicios, el ambiente regulatorio y el aprovechamiento de las
nuevas tecnologias para proporcionar el apoyo efectivo de las tecnologias de
informacidon y comunicacion (TIC) a los servicios que presta a los habitantes,
organizaciones y empresas del cantén y a sus estrategias y esfuerzos para el
desarrollo (PETIC, 2018:6)

El objetivo principal de esta propuesta es la:

[...] gestidn por resultados para el desarrollo (GpRD), cumplimiento normativo
que alcanza la gestién de las TIC en la Municipalidad de Cartago, sanas practicas
para la gobernanza y gestién de las TIC, practicas de arquitectura empresarial,
administraciéon de portafolios, programas y proyectos, también soporte a
estrategias para ciudades inteligentes y sustentables (PETIC, 2018:8).

Objetivos estratégicos en TIC:

OTIC-01. Habilitar sistemas y canales integrados, confiables y eficientes para facilitar la prestacién
de servicios y la participacion ciudadana.

OTIC-02. Ofrecer orientacidn, soluciones y servicios de TIC para asegurar informacién de calidad y
capacidades operativas necesarias para desarrollar los procesos y estratégias de la Municipalidad.
OTIC-03. Apoyar activamente la innovacidn y la sostenibilidad en la Municipalidad a través de usos
de las TIC.

OTIC-04. Mejorar continuamente la calidad del Gobierno y gestién de las TIC.

Politicas Generales para el Gobierno y Gestion de las TIC
Estas se refieren a:

60| Pagina



grama Institucional

o UNIVERSIDAD DE P ROSIC Sucledad de la Informacidn
C‘OSTA RICA y el Conocimiento

Estas politicas estan alineadas con practicas de arquitectura empresarial (AE) y
gobernanza de las TIC, que buscan que las definiciones y modelos que orientan los
aspectos propios de las TIC estén efectivamente alineados y respondan a las
definiciones y modelos de la organizacién, integrando las estrategias, los procesos,
los servicios y la infraestructura tecnoldgica, entre otros (PETIC, 2018:14).

Son 15 politicas:
1. Aplicacién general de las politicas de TIC

2. Enfasis en la generacién de valor estratégico

3. Valor de la informacién

4. Definicion comun de datos y conceptos del negocio
5. Propiedad y custodia

6. Cambios basados en requerimientos

7. Reduccidn de la complejidad

8. Automatizacidon para la optimizacion

9. Seguridad

10. Uso comun de soluciones

11. Promocidn de la integracién

12. Independencia de la plataforma tecnoldgica para las aplicaciones
13. Reutilizacién de componentes

14. Asegurar la continuidad de las operaciones

15. Gestionar el cambio organizacional y cultural

Son 5 capacidades digitales clave:

CDC-01: Sistema y servicios digitales para los ciudadanos

CDC-02: Automatizacion de los Procesos Internos

CDC-03: Seguridads de la Informacidn y los servicios y recursos asociados con las TIC
CDC-04: Disponibilidad y desempefio de la infraestructura tecnoldgica

CDC-05: Capital Humano para la estrategia digital.

Figura 4. Acciones estratégicas del PETIC 2018-2020
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Afo 1 (2018 Afo 2 (2018
AE-20 Establecer
stabiiizar AE-09 integrar una
O e ot o ‘mm e et dseon Vision _
negocio Consolidar la Ciudad de Cartago
- - 98 A AE-21 Formaizar la como un referente nacional de
@'f}:iemcam oot ool SAF Um‘:m lainte'gmlasmenun
I > inteliaente
AE-03 Migrar &l core AE-11 Implementar AE-22 Ampliar sostenible 4

AE-18 Definir &l modelo
@ de soporie a inleligencia
de negocio

AE-18 Establecer poliica
@ para el soporte de
toletrabago

Fuente: Municipalidad de Cartago, 2019
Estrategia de implementacion:

e Potenciar las capacidades de TIC como orientador de la estrategia digital.
o0 Agenda digital:
m Infraestructuray accesibilidad
Desarrollo de Gobierno Digital
Participacidn Ciudadana
Participacidn Intersectorial
Desarrollo Urbano y Sostenibilidad Ambiental
m Desarrollo Econdmico y Social
e Gestionar la estrategia de TIC como parte integral de la estrategia institucional.
O Gestion del portafolio de acciones estratégicas en TIC.
o Alineamiento de las acciones estratégicas en TIC con objetivos y metas de la
estrategia institucional.
O Gobierno de las TIC como habilitador de una direccidn estratégica.
O Gestion de las TIC como parte de un modelo operativo municipal.
® Asegurar la calidad en la gestién de las TIC.
O Adopcidn y adaptacidn de buenas practicas.
O Orientacién a servicios.
o0 Desarrollo de competencias y conocimientos.
O Integracidn estratégica de recursos externos.
e Transformar gradualmente el papel de las TIC.
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Calidad en la gestidn de las TIC.
Orientacion estratégica y apoyo al cambio cultural.

e Estrategia de seguimiento:

(0]

o
o
o

Informes de seguimiento.
Reuniones de seguimiento.
Herramientas de Gestion.
Portafolio fisico.

e Indicadores de seguimiento:

(o]

Indicadores de gestion:

m OTIC-01 Habilitar sistemas y canales integrados, confiables y eficientes
para facilitar la prestacion de servicios y la participacién ciudadana

m OTIC-02 Ofrecer orientacion, soluciones y servicios de TIC para asegurar
informacion de calidad y capacidades operativas necesarias para
desarrollar los procesos y estrategias de la Municipalidad

m OTIC-03 Apoyar activamente la innovacion y la sostenibilidad en la
Municipalidad a través de usos de las TIC

m OTIC-04 Mejorar continuamente la calidad del gobierno y gestién de las
TIC

11. Factores de éxito en el proceso de digitalizacion
Sefialan los informantes que, gracias a que Cartago es un territorio geo-espacialmente
referenciado y administrado sefialando que un territorio controlado es un territorio administrado
y que, gracias a estos procesos se ha logrado aumentar los ingresos en un 300% en un periodo
relativamente corto lo que a su vez repercute en los presupuestos para la municipalidad y en
particular para TI, pues al lograr demostrar el efecto positivo que tienen los procesos de
digitalizacion sobre los ingresos municipales hace que sea mas facil girar recursos al area de TI.

Ademas esta la importancia que tuvo el lograr generar —y seguir — una hoja de ruta del proceso de
digitalizacion y el lograr que las jefaturas se apropien de la informacién digitalizada.

Un sefialamiento importante que hacen en Cartago ademas, es la importancia de tener cuidado
con comprar "soluciones", pues se presta mucho que una persona que no estd bien informada
promueva una compra de programas que no se adaptan a las necesidades de la municipalidad.
Este tipo de compras genera inversiones municipales que no logran los resultados buscados y que,
debido a sus resultados pobres, dificulta el lograr presupuestos para proyectos futuros.

12. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas

e La alta credibilidad del departamento de Tl dentro de la estructura de la municipalidad,
aspecto que ha favorecido la apropiacidn tecnoldgica a lo interno de la institucion.

® Los resultados positivos que se han obtenido en la implementacion de los proyectos de TI
han permitido la re-inversidén de recursos para mantenerlos en el tiempo, asi como para
desarrollar iniciativas adicionales. De igual modo, esto ha permitido que la institucion haya
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adquirido un liderazgo notable en el sector municipal asi como reconocimiento
internacional (premios e invitaciones a congresos) por los logros alcanzados.

e Hay una fuerte vinculacién entre el departamento de Tl con el resto de la municipalidad, lo
gue hace que los proyectos sean trabajados de manera idénea y con el correspondiente
apoyo de las areas implicadas en cada proyecto.

e Existencia de una relacidn muy cercana entre Tl y el Departamento de Planificacién,
aspecto que se ha manifestado en el planeamiento sélido que han adquirido los proyectos
del area tecnoldgica.

e El apoyo y permanencia del mismo alcalde durante varias administraciones ha permitido
darle continuidad a los proyectos tecnoldgicos de la municipalidad.

Debilidades

En el caso de analisis, la principal debilidad encontrada esta relacionada con la difusién de
los proyectos y logros tecnoldgicos que ha realizado el municipio durante las ultimas
administraciones. Siendo que la mayoria de estas iniciativas ha tenido resultados positivos
y han tenido un notable impacto dentro de la gestién institucional, es indispensable que
dichos avances sean compartidos con mayor fuerza en espacios de didlogo, discusiéon y
reflexién a nivel municipal; asi como tener mds y mayor proyeccion hacia la poblacién del
cantén. Esto no significa que la institucion no realice esfuerzos de esta indole, pero si
implica reforzar aiin mas lo que se lleva a cabo.

Oportunidades

Dada la experiencia que posee la municipalidad en impulsar procesos de digitalizacién, la
institucion puede aprovechar esta ventaja para capacitar a otras instituciones municipales
del sector, sobre todo a aquellas cercanas a su dmbito de influencia y que se encuentren
en situacion de desventaja. De igual modo, las buenas prdcticas implementadas pueden
ser tomadas por instancias como la UNGL o el IFAM para constituir grupos de trabajo
tanto a nivel técnico como politico. En esta ultima linea, es de especial importancia que se
refuercen los esfuerzos ya que varios de los avances alcanzados pueden ser expuestos
ante autoridades de otras municipalidades con el fin de concientizarlas sobre Ia
importancia y necesidad de potenciar estos esfuerzos. Asimismo, también se puede
valorar la construccion de redes de trabajo que bajo el liderazgo de la institucion,
intercambien buenas practicas y/o apoyo técnico entre y con municipalidades que poseen
menor desarrollo tecnoldgico.

A pesar de los valiosos esfuerzos que ha realizado esta municipalidad en el ambito de la
digitalizacion y de ciudad inteligente, estos no han sido divulgados lo suficiente de modo
tal que no solo se conozcan a nivel provincial o con las municipalidades que se tiene cierta
proximidad geografica, sino también en el resto del pais. En ese sentido, seria conveniente
fortalecer la imagen institucional con nuevas campafas de informacién que ayuden a
difundir mas el trabajo realizado por la municipalidad. De igual importancia resulta la
difusién a lo interno del cantén.

Amenazas

Si bien la municipalidad de Cartago cuenta con una excelente planificacion en proyectos
de indole tecnoldgica, esto no significa que la institucidn esté exenta de riesgos, sobre
todo ante un eventual cambio de autoridades. Una situacion como esta puede suponer un
cambio abrupto en el modo como se ha venido trabajando hasta el momento en esta area
y podria llegar a implicar modificaciones en el destino de los recursos generados por vias
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electrénicas, la priorizacion de otros proyectos y/o estancarse en los avances alcanzados
hasta el momento. En ese sentido es fundamental que se adopten estrategias para
atender este tipo de situaciones, y en las que se haga hincapié en los resultados obtenidos
Por ello resulta fundamental, resaltar el prestigio institucional alcanzado sensibilizar a las
autoridades politicas de turno sobre los beneficios que ha traido a la municipalidad la
implementacidn de proyectos e iniciativas tecnoldgicas.
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MUNICIPALIDAD DE ZARCERO

Regidn de Planificacion Regidn Central Tamano del municipio 155,13 km?
Principales actividades “Zarcero sustenta su economia en la produccidon agropecuaria (Agricultura, Ganaderia,
econdmicas Forestal) Industria de Alimentacién (Panaderia y Reposteria)” (Ministerio de Agricultura y

Ganaderia, s.f.).

Poblacion total 13 215 IDH LOCAL 0,726 (2011)
indice de Progreso Social | 75,32 (2019)
Cantonal (IPS)
indice de Gestion | 65,76 (2018) indice de Competitividad 26 (2018)
Municipal 56,88 (2017) 58 (2011-2016)
Presupuesto anual 2018 1.886 Presupuesto destinado a Tl No se tiene acceso
al dato
Cuenta con | No Funcionarios que laboran | 0
departamento de Tl en departamento de Ti
Plan de Desarrollo | Si tiene, sin embargo, no se logra | Plan Estratégico Municipal Plan Estratégico
Humano Local determinar la vigencia de dicho (PEM) 2016-2020
instrumento.

Plan  Estratégico de | Si cuenta con un PETIC, a pesar de no contar con personal de planta en el area de

Tecnologias de la | informatica.

Informacion

Proyectos especificos e  Visor catastral.

que se estén e  Renovacidn de pagina web institucional.

desarrollando

Alcaldia e integracion del e  Alcalde: Ronald Araya Solis, Partido Liberacion Nacional (PLN)
Concejo Municipal e Concejo Municipal: integrado por 5 regidores propietarios.
e 2 partidos politicos representados en el concejo municipal. 2 regidores son del
PLN.

1. Caracteristicas del Departamento de Informatica
A junio de 2019 se constatd que la Municipalidad de Zarcero carece de un Departamento de
Informatica, razén por la cual todas las contrataciones relacionadas con el tipo de servicios que
ofrece una dependencia de esta indole son sub-contratados a proveedores externos. Por ello los
desarrollos con los que se cuentan no son realizados in-house y ademas los técnicos con los que se
trabaja se encargan de brindar soporte mas que disefar plataformas especializadas para la
prestacion de servicios digitales y/o de crear herramientas tecnolégicas de uso interno.

Por otro lado, este gobierno local destaca por contar con una Comision de Tecnologias de la
Informacion (TlI). Dicho ente fue conformado durante 2019 con el fin de establecer una instancia
que identificara las necesidades y demandas TIC de la institucidn y que asimismo, se encargara de
llevar a cabo los proceso de compra y la contratacidn de los servicios tecnoldgicos requeridos por
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la Municipalidad®. La comisién de Tl estd integrada por 6 funcionarios/as municipales de los
distintos departamentos municipales entre los cuales se encuentra Catastro y Patentes, asi como
la secretaria de alcaldia.

Segun los miembros de la comisién, durante el 2018 se aprobaron recursos para contratar a una
persona encargada de Tl que pueda trabajar como funcionario de planta en la institucién; sin
embargo, el proceso concurso y contratacion se ha visto retrasado por temas de auditoria.

2. Proceso de digitalizacion interna
El proceso de digitalizacién interna de la Municipalidad de Zarcero es aun muy incipiente, por lo
cual una gran cantidad de desarrollos que son posibles de identificar en otros Gobiernos Locales
no se encuentran en este municipio. Esto se debe principalmente a la inexistencia de un
departamento de informatica propio, asi como al hecho de que actualmente la Municipalidad esté
en medio de un proceso de re-organizacién funcional que implica un re-disefio del organigrama
interno asi como una revisién de la distribucidon departamental, de puestos y funciones asignadas.

A pesar de esto, la disposicion de una comision de Tl muestra el interés de las autoridades
municipales por propiciar este tipo de transformaciones a lo interno de la institucion. En ese
sentido, algunos de los principales procesos en los que se ha trabajado hasta la fecha son:

e Lacompra de una central telefénica.

e La obligatoriedad en la utilizacién de la firma digital por parte del personal municipal
(se estima que cerca del 90% del personal lo utiliza).

e El uso del sistema de compras publicas para realizar procesos concursales y de
contratacidn administrativa.

e Laadquisicién de una nueva pdagina web institucional.

e Lacreacién de un visor cartografico en linea.

e La adopcidn de un expediente Unico digital para el Departamento de Catastro (es de
uso interno).

e Incorporacion a la Plataforma de Administracion de Proyectos de Construccién (APC)
del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA).

e Actualmente, el Departamento de Recursos Humanos estd en proceso de implementar
una pagina digital para la solicitud de vacaciones por parte del personal municipal bajo
el formato de intranet.

Asimismo otros de los proyectos que se desean implementar a futuro corresponden a la compra
de un nuevo servidor y el correo office 365 junto con la adquisicidon de una pagina con parametros
establecidos por la Contraloria General de la Republica (CGR).

3. Tramites que se encuentran digitalizados
Segln la revision de la pagina web institucional asi como por lo sefialado en las consultas
realizadas con el personal municipal, se constaté que dicha plataforma web no permite la
realizacion de pagos en linea ni contiene enlaces para descargar aplicaciones moviles
transaccionales y/o de consulta de servicios y tramites municipales. Asimismo, a septiembre de
2019 se constata que la institucidon no cuenta con tramites que hayan sido digitalizados, aunque si
se observan algunos esfuerzos por tratar de simplificarlos. Entre estos se puede mencionar que en

2 . .. < ez s .
Al momento de realizar la visita la comisién contaba con Unicamente dos meses de haber sido creada.
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la pagina web es posible descargar un formulario de solicitudes para el visado Unico, obra menory
uso de suelo. Sin embargo, una vez que dicho documento es descargado este debe ser tramitado
presencialmente en las oficinas de la Municipalidad.

Por otro lado, desde los Departamentos de Patentes y Acueductos se ha considerado poner a
disposicion de la ciudadania, un formulario para la realizacién de tramites en linea mediante el uso
de firma digital; no obstante, dicha iniciativa ain no ha sido implementada.

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales

La Municipalidad de Zarcero no cuenta con un Sistema Integrado de Ingresos Municipales, pero no
tienen vinculado el médulo de Egresos. Se tiene previsto que prontamente se pueda adquirir el
maddulo de egresos.

5. Plataforma transaccional
A la fecha no se cuenta con una plataforma transaccional mediante la cual sea posible consultar
los pendientes de cobro y pagar en linea. Sin embargo, la Municipalidad si tiene conectividad con
entidades financieras como el Banco Nacional, el Banco de Costa Rica, el Banco Popular y
COOPECARR.L.

6. Sistema de Informacion Geografica (SIG)

La Municipalidad de Zarcero posee un visor catastral que fue implementado en 2018 y en dicha
plataforma es posible consultar: la red hidrografica del cantén, los poblados, ruta nacional, red vial
cantonal, intervencidn vial 2016-2019, catastro, patentes, en analisis de cuarteria, construcciones
de ilegalidad, construcciones inhabitables, restriccién constructiva, zonas homogéneas y zonas
agropecuarias, cartografia (zonas silvestres protegidas, distritos, cantones, provincias), servicios
(centros comunales, centros de salud, centros deportivos/religiosos/educativos, emprendedores
OVOP, ruta de recoleccién y limpieza de vias) y afectaciones (cuerpos de agua, radio de
proteccion, linea de transmisidn, zona de influencia, falla, restriccion de 10 y 50 metros).

La amplia variedad de datos que pueden ser consultados en el visor cartografico ha contribuido a
establecer controles cruzados para el personal municipal encargado de gestionar tramites. De ese
modo, hoy es posible consultar si a la hora de registrar una patente, en dicho sitio se encuentra
una obra en estado de ilegalidad y si la misma posee el permiso de uso de suelo. Es asi como se ha
generado un expediente Unico digital entre los departamentos de Catastro y Gestion Urbana el
cual comparte una base de datos que facilita la realizacidn de inspecciones.

Dados los beneficios que ha traido consigo la adopcidn del visor cartografico, en la Municipalidad
de Zarcero se ha considerado la posibilidad de que otros departamentos puedan utilizar el visor
cartografico y que coadyuven a que se ingresen nuevos datos e informacion al sistema.
Actualmente, se estd a la espera de que se promulgue una directriz interna para poder dar inicio
con dicho proceso. Asimismo, el que el visor cartografico esté disponible para el uso de todo
publico ha provocado que dicha herramienta sea muy utilizada por las personas que tramitan
permisos de construccion ante la Municipalidad.

69|Pagina

: UNIVERSIDAD DE PROSIC S:::nciedad de la Informacidn
_.'.' C‘OSTARICA ¥ el Conocimiento



F’..),"a:;‘?%:_h UNIVERSIDAD DE P R OS I C Programa Institucional

1 AT Sociedad de la Informacion
’éﬁg ﬁ:\? .COSTA R‘ICA y el Conocimiento
A=

Figura 5. Visor Cartografico de la Municipalidad de Zarcero
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Fuente: Tomado de http://visorcatastral.zarcero.go.cr/

7. Pagina web institucional
A pesar de haber sido recientemente promovida, la pagina web institucional de la Municipalidad
de Zarcero se caracteriza por ser una plataforma informativa en la que es posible consultar datos
generales e histéricos sobre el cantdn, asi como los departamentos municipales. Asimismo, tal y
como se sefald en las secciones anteriores dentro de este sitio no se pueden realizar tramites o
consultas digitales.

8. Portal de Datos Abiertos
La Municipalidad de Zarcero no cuenta con un portal de datos abiertos, aunque en su pagina web
institucional si es posible consultar el informe de labores de los primeros 60 dias de la
administraciéon municipal 2016-2020.

9. Planificaciéon interna en materia de digitalizaciony Tl

Plan Estratégico (PEM) 2016-2020

“Este PEM enfoca la gestion institucional en desarrollar cinco grandes areas estratégicas o de
intervencion a saber: Institucional, Ambiental, Gestién Vial, Obra Publica y Tecnoldgica, Econdmica
y Social, las cuales se enlazan de manera holistica en la gestidn y descripcion de las propuestas de
trabajo” (p.15).
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POLITICAS INSTITUCIONALES:
OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL:

Area Estratégica:
e Econdmico
Objetivo Estratégico:
e Adecuar los servicios municipales para el desarrollo de las actividades productivas.

O Lograr a través del mecanismo de simplificacidon de tramites en la plataforma de
servicios de la Municipalidad de Zarcero, que las personas o agrupaciones que
deseen desarrollar alguna actividad productiva verifiquen la eficacia y agilidad de
los servicios municipales para el recibo y resolucién de la solicitud respectiva,
implementandose a la vez una plataforma tecnoldgica para tal fin.

Es importante sefalar que no hay Plan de Desarrollo Humano Local ni PETIC.

10. Factores de éxito en el proceso de digitalizacién
Aunque la Municipalidad de Zarcero aun muestra una incipiente digitalizacién, es posible
mencionar algunos aspectos que han contribuido a los avances alcanzados hasta el momento,
entre los que pueden mencionarse:
++» Apoyo politico por parte de |la Alcaldia y el Concejo Municipal.
K/

% Apoyo del personal municipal a introducir herramientas tecnolédgicas en su quehacer
diario.

11. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas

e Anuencia a introducir mejoras tecnoldgicas a la gestion municipal.

e Respaldo politico para desarrollar iniciativas, proyectos e intervenciones en el area de TI.

e Compromiso del personal municipal para llevar a cabo proyectos de TI.

e Baja resistencia al cambio tecnoldgica por parte de las y los funcionarios municipales.

e Existencia de una comisién de Tl que aunque se dedica a valorar los procesos de compras
y contratacion administrativa, simboliza la necesidad e interés de la institucion por
digitalizar la gestion municipal e introducir mejorar tecnoldgicas.

Debilidades
e La ausencia de capital humano destinado y la ausencia de un Departamento de
Informatica ha retrasado el desarrollo de proyectos tecnolégicos a lo interno de la
Municipalidad.

Oportunidades

e Creacion de un Departamento de Informatico al cual se le pueda brindar un presupuesto
especifico para que realice proyectos TIC. Por ello debe aprovecharse la coyuntura de
reestructuracién institucional para propiciar el establecimiento de esta dependencia.

e Creacion y fortalecimiento de la infraestructura TIC con la cual cuenta la Municipalidad, de
modo tal que dicha base les permita

e Desarrollar un sistema de informacién geografica multi-utilitario a partir del visor
cartografico existente, procurando incorporar funciones que sean de utilidad para la
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Municipalidad. Por ejemplo para el fortalecimiento de los procesos de recaudacion de
tributos municipales.

Digitalizar el pago de tributos municipales y de ciertas solicitudes que las y los
administrados presentan a las oficinas de la institucion.

Realizar un estudio interno a través del cual se determine cuales tramites municipales
pueden ser simplificados, para posteriormente trabajar en su respectiva digitalizacién.

Amenazas

Dejar que la Comisidn de Tl tome decisiones sin el debido asesoramiento técnico en el
area informatica. En ese sentido, resulta mds que necesario que no sélo se priorice la
contratacién de personal para dicho area sino que también el mismo sea incorporado a
dicha comision. De no incorporar a una persona con el conocimiento técnico adecuado se
corre el riesgo de que se puedan adquirir bienes, servicios y/o equipo que no se adapte a
las necesidades de la Municipalidad.
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MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

Regidn de Planificacion Regidn Central Tamaiio del municipio 388.43 km2

Principales actividades econémicas Canton Central Alajuela

Tiendas, ferreterias, ventas de
: - PN 200

alimentos y comercio al por menor

Serviciode alimento y bebida [N 15.9
Pulperias,
ulperias, supermercados y _ 15,2

abastecedores

Servicios personalesy otros (salas de - 41
belleza, lavado de autos y otros)

Reparacion e instalacion de la - 36
maquinaria y equipo

Actividades de oficinas administrativas,
= | EY
soporte de oficinas

Poblacién total 932 208 IDH LOCAL 0,749 (2011)

indice de Progreso | 72,92 (2019)
Social Cantonal (IPS)

indice de gestién municipal 75,00 (2018) indice de | 9(2018)
69,26 (2017) competitividad 8(2011-2016)
Presupuesto anual 2018 29.141 Presupuesto destinado | No se tuvo acceso al
aTl dato
Cuenta con departamento de TI Si Funcionarios que | 8
laboran en

departamento de TI

Plan de Desarrollo Humano Local Plan de Desarrollo | Plan Estratégico | Si cuenta con el plan,
Cantonal 2013-2023 Municipal no obstante no se logra
determinar la vigencia

del PEM.

Plan Estratégico de Tecnologias de la | No tiene, pero cuenta con Plan Anual Operativo del drea de Tl
Informacion

Proyectos especificos del area de Tl e  Renovacion del sitio web institucional.

e Introduccidn de un nuevo core tributario

e Inauguracién de sitio web especializado para las personas
contribuyentes

e  Sistema de informacidn geografica y portal de datos abiertos

Alcaldia e integracion del Concejo e  Alcaldia: Laura Maria Chaves Quirds, Partido Liberacion Nacional
Municipal (PLN)

e Concejo Municipal: integrado por 11 regidores propietarios

e 5 partidos regidores corresponden al PLN.
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1. Caracteristicas del Departamento de Informatica
El Departamento de Informatica de la Municipalidad de Alajuela tiene 8 informaticos, 2 de estos se
encargan de brindar soporte, 2 son desarrolladores, 2 trabajan en sistemas, 1 tiene a cargo
cuestiones de seguridad y una persona de la dependencia apoya al resto de los funcionarios
brindando asistencia administrativa al departamento. Con la introduccién del nuevo Core una
transaccidn que antes duraba 10 segundos, ahora es realizada de manera inmediata.

Asimismo, segun lo sefialado por los informantes sefalados el Departamento de Tl no tiene
problemas asociados con la falta de recursos para desarrollar los respectivos proyectos.

2. Proceso de digitalizacion interna
El proceso de digitalizacion interna de la Municipalidad de Alajuela es sumamente reciente y en
gran medida ha sido impulsado gracias al cambio del Core tributario que se realizé durante
diciembre de 2018. Gracias a esto, dejo de utilizarse el sistema adquirido en 1999 y se comenzé a
valorar la posibilidad de generar servicios digitales para la ciudadania. De manera paralela,
también fue renovada la pagina web institucional.

Si bien desde hace varios afios el personal municipal ha llamado la atencién sobre la necesidad de
llevar a cabo el cambio de sistema junto con la introduccién de diversas medidas para fomentar la
innovacion y modernizacion de la gestion municipal; es hasta la presente administracion (2016-
2019) cuando el asunto empieza a ser visto como una prioridad institucional (plasmada en el Plan
Estratégico Municipal). Para poder realizar esta transformaciéon fue necesario que el personal del
Departamento de Informdtica ejerciera presidn sobre las autoridades municipales de modo tal que
estas entendiera la relevancia y necesidad de efectuarlas (por ejemplo el riesgo en ciertos sistemas
gue ya se encontraban desfasados).

Gracias a esto, el proceso de digitalizacién municipal ha pasado a ganar interés interno tanto por
el propio personal municipal como por las autoridades politicas del gobierno local, quienes han
comenzado a considerar los potenciales beneficios que dicho proceso puede generar para su
guehacer diario. Otros aspectos que han ayudado a impulsar la transformacién tecnoldgica en la
Municipalidad han sido la llegada de un nuevo profesional en el Departamento de Planificacion de
la Municipalidad y el apoyo externado por el vice-alcalde de turno para llevar a cabo dicho
proceso.

No obstante, esto no significa que con la introduccién de estas nuevas herramientas no se haya
dado resistencia al cambio por parte del personal municipal. La oposicidon no sélo ha sido grande
sino que también implicé un proceso de capacitacion para el adecuado manejo de estos
instrumentos. Hace 8 afios (2011) se quiso intentar diversos servicios digitales para todo el concejo
municipal. Con ello se pretendia introducir un sistema especial desarrollado por la empresa
Arkasoft, el cual permitia llevar actas, acuerdos, comisiones y planificacion digital. Sin embargo, la
adopcidn del sistema no logré concretarse debido a que la secretaria del concejo municipal no la
apoyo.

Debe mencionarse que tanto el cambio de sistema interno como el desarrollo de la nueva pagina
web han sido realizadas mediante una contratacién externas y no por un desarrollo interno. Se
tiene previsto realizar ampliaciones a la pagina web institucional asi como extender Ia
funcionalidad del nuevo CORE tributario, de modo que este permita llevar tramites digitales a lo
interno de la Municipalidad.
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3. Tramites que se encuentran digitalizados

Actualmente, se estd trabajando en un levantamiento de informacidn interna en el que se
pretende identificar todos los trdmites que pueden ser potencialmente digitalizados. Con base a
eso, se tiene previsto valorar cuales realmente podran ser puestos en linea para su posterior
desarrollo. Una vez que esto haya sido realizado, los tramites digitalizados seran habilitados en el
sitio web institucional y la correspondiente aplicacién mévil. La pdgina permite generar una
constancia mediante la cual es posible verificar el pago al dia, consultar los cargos, la informacion
de propiedades y ver los recibos cancelados.

También se ofrece un Sistema de Citas para la Presentacion de Declaraciones de Bienes Inmuebles
ante la Municipalidad. Para ello, se accede a la pagina
http://sistemas.munialajuela.go.cr/citasDeclaraciones y se efectlia un registro creando un usuario
y contrasefia respectiva.

De manera paralela, debe mencionarse que a la fecha los siguientes trdmites no se encuentran
digitalizados aunque si es posible descargar los respectivos formularios desde la pagina web
municipal:

a. Servicios del acueducto: solicitud de alcantarillado, consumo y fugas, solicitud de
disponibilidad, presentacidon de quejas, verificacion de alcantarillado y visto bueno de
descargas pluviales.

b. Tributos municipales: Solicitud de exoneracién del pago del impuesto de bienes
inmuebles, arreglo de pagos y solicitud de acreditacion.

c. Servicios de control constructivo: solicitudes de permiso de construcciéon de
urbanizacién/condominio, permiso de construccidn para vivienda, industria y
construccion, permiso de movimiento de tierra, recibimiento de urbanizacidn, solicitud de
alineamiento municipal, solicitud de permiso de construccion de publicidad/rétulos,
solicitud de permiso para proyectos especiales, solicitud de visado, uso de suelo para
construcciéon y uso de suelo para solicitar patente.

d. Creacion de empresas nuevas y registro de proveedores.

e. Solicitud de disponibilidad del servicio de residuos y consulta publica.

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales

La Municipalidad de Alajuela cuenta con un Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales
(SIM) en el que se encuentra integrado diverso tipo de informacién (por ejemplo se cuenta con
una seccién de contribuyentes, cobros, fincas, tramites, acueductos, patentes y seguridad). La
integracién de diversos mddulos dentro del sistema permite que se tenga un mejor manejo sobe
los tiempos de resolucidn de los tramites que realiza el administrado, asi mismo para el personal
municipal permite que se les genere una alerta/aviso en aquellos casos que una
resolucidn/respuesta ha durado mas que el plazo establecido por ley.

Si bien previamente ya se contaba con un SIM que contaba con muchas de las funcionalidades
previamente mencionadas, este era susceptible de dafarse y perder la informacién albergada en
el mismo debido a que el servidor sobre el cual habia sido montado tenia poca vida util. Es por ello
que se pensd en migrar el sistema con las funcionalidades existentes, de ese modo a la hora de
contratar el nuevo desarrollo no fue necesario generar una base de datos. Esta plataforma esta
montada sobre Microsoft, mientras que la anterior se basaba en un desarrollo de Oracle
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(representando un notable ahorro para la institucion). La sustitucion de un sistema sobre otro se
debid a la gran cantidad de oficinas con las que cuenta la Municipalidad de Alajuela.
5. Plataforma transaccional

En junio de 2019 se inauguré el sitio de contribuyente. Desde esa plataforma se pueden consultar
el pendiente a cobro, realizar pagos en linea y verificar el consumo de medidores de meses
anteriores. Este sitio fue disefiado tomando en cuenta las necesidades de la poblacién del cantény
para ello, se realizaron diversas consultas con las personas que asisten a la plataforma de servicios
de la municipalidad. Esto sirvié para identificar los trdmites que se realizan mas a menudo y a
partir de ello se determinaron las necesidades de la ciudadania y se comenzd a trabajar sobre la
base de las mismas.

Cabe mencionar que a junio de 2019 la plataforma transaccional no habia sido anunciada, no
obstante, ya se contaba con personas que estaban pagando a través de ella. Esto constituye un
avance sumamente significativo, especialmente si se considera que diariamente la plataforma de
servicios municipales atiende a cerca de 1200 personas.

La plataforma transaccional funciona utilizando un boot de servicios a través del cual se general
transacciones de cola. Esto quiere decir que los pagos no se realizan inmediatamente si el monto
es alto, y en su lugar el sistema establece un orden especifico para que se vayan generando las
transacciones. Esta pagina serd migrada a la nube.

Para utilizar el portal de pagos, se debe registrar un correo electrénico en el sistema y a partir de
eso se genera un usuario con clave. A futuro, se pretende habilitar el pago de ciertos trdmites en la
plataforma.

Figura 6. Portal de Pagos de la Municipalidad de Alajuela

ps Municipalldod de Alojucia
>

BIENVENIDO AL PORTAL DE CONTRIBUYENTES A TRAVES DE ESTE SITIO USTED PODRA
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AGEED
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Verihcacion de constancia mumcipal - uso exclusvo Ingresar @ sitho de comr ibuyentes

para entidades hnancieras v afines

Fuente: https://contribuyentes.munialajuela.go.cr/#
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La Municipalidad de Alajuela también tiene conectividad con cuatro entidades financieras, la
Mutual Alajuela, el BAC San José, el Banco de Costa Rica y el Banco Nacional. Ademds posee
pasarela de pagos.

6. Sistema de Informacion Geografica (SIG)
La Municipalidad de Alajuela cuenta con un Sistema de Informacion Geografica (SIG) que esta muy
avanzado. El mismo puede ser accedido creando un usuario y una contraseiia mediante la cual es
posible consultar los datos disponibles por el Gobierno Local y subir datos que sirvan para
alimentar la informacién dispuesta en dichos mapas. Dada esta restriccidon no es posible consultar
el tipo de datos que pueden ser consultados en el SIG municipal.

7. Pagina web institucional
La Municipalidad de Alajuela inauguré en marzo de 2019 una nueva pagina web, la cual fue
realizada como un desarrollo externo a la institucion.

8. Portal de Datos Abiertos
La Municipalidad de Alajuela cuenta con un Portal de Datos Abiertos recientemente inaugurado no
obstante, aln no es posible consultar los conjuntos de datos presentes en dicha plataforma. Es
necesario mencionar que el Portal de Datos Abiertos es un micro-sitio del sitio de transparencia
institucional en el que es posible consultar:

e Planes institucionales.

e Compras y adquisiciones efectuados por el Gobierno Local.

e Servicios y tramites ofrecidos por el personal municipal.

e Recursos humanos (plazas, escala salarial, evaluacion de desempefio, manual de clases,
monto de dietas).

e Presupuestos participativos.

e Bienesy gastos fijos.

e Estados financieros.

e Actas municipales

e Curriculum vitae de los jerarcas institucionales.

e Informes institucionales.

Se suele coordinar con la Alcaldia para que esta contribuya con la solicitud de informacién a los
departamentos municipales. Gracias a esto se ha logrado reducir las islas de informacidn, aunque
el problema persiste hasta la actualidad.

9. Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad
Junto con la introduccién de un nuevo core tributario y la renovacién del sitio web institucional, la
Municipalidad de Alajuela tiene previsto el desarrollo de una aplicacién mévil mediante la cual no
solo se podran consultar los contenidos de la pagina web sino que también se tiene prevista la
creaciéon de una seccidon para que las y los ciudadanos del cantéon realicen denuncias geo-
referenciadas y con fotos. Aunado a esto, se pretende habilitar el pago de parquimetro mediante
una aplicaciéon movil.

Adicionalmente, la institucién pretende adoptar un sistema de fichas inteligentes con el fin de
mejorar la atencion al publico que es atendido dentro de la plataforma de servicios.
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10. Planificacién interna en materia de digitalizaciéon y Tl
En relacion a los instrumentos de planificacion interna de la Municipalidad de Alajuela, debe
mencionarse que para la elaboracién de la presente seccidon Unicamente se tomé en cuenta el
contenido del Plan de Desarrollo Cantonal “Alajuela Cantén Inclusivo y Solidario 2013-2023” ya
gue no se logré acceder al Plan Estratégico Municipal. Con respecto al PDC debe sefialarse que
este documento refleja varios proyectos en los que se manifiesta el interés de la institucién no
solo por mejorar su infraestructura tecnoldgica, sino también la calidad y eficiencia de los servicios
gue son brindados a la ciudadania, asi como la rendicidn de cuentas de la municipalidad. Esto se
sintetiza en la tabla 6:

Tabla 6. Proyectos tecnolégicos del Plan de Desarrollo Cantonal “Alajuela cantdn inclusivo y solidario

2013-2023”

Proyecto

Objetivo del proyecto

Acciones

Alajuela Turismo todo
el afio

Facilitar la concertacion en el sector
turismo con el fin de definir proyectos
que permitan el posicionamiento del
sector a nivel internacional mediante
el posicionamiento de  servicios
turisticos de alta calidad y como uno
de los principales destinos
seleccionados por turistas nacionales y
extranjeros.

sector turismo en el uso de
informaciéon y plataformas de

6- Fortalecer el
tecnologias de
consulta

7- Disefiar e implementar herramientas de
tecnologia avanzada que permitan mercadear y
comercializar la oferta turistica satisfaciendo las
necesidades de los turistas nacionales y extranjeros
que visitan la ciudad.

Presupuestacion
Publica Participativa

Definir en forma inclusiva, deliberativa,
participativa y concertada con las
organizaciones de base los proyectos
prioritarios a ejecutar con los recursos
asignados a presupuestos publicos
participativos

5- Fomentar la incorporacién de las TIC en el
funcionamiento ordinario de las asociaciones y como
medio de comunicacién con el Ayuntamiento y entre
las propias asociaciones. Asi mismo desarrollar
talleres de formacién y facilitaciéon de recursos y
acceso a las nuevas tecnologias.

Plan  Municipalidad
para la Transparencia
y Rendicion de
cuentas

Promover la transparencia en la
gestion desde una informacién clara y
veraz, un sistema de consultas eficaz y
espacios de encuentro y debate con la
ciudadania  para  posibilitar  su
participacién y apoyo en la gestion de
la vida municipal.

2- Incorporar las tecnologias de la Informacion y la
comunicacion para transparentar y rendir cuentas de
la gestion municipal.

Plan de actualizacion
Tecnoldégica para la
Municipalidad de
Alajuela

Implementar en la institucidn de forma
planificada las TIC's mas adecuadas
para facilitar la vida a los usuarios
interno y contribuyentes, mediante
una inversion orientada a la satisfacer
en pleno las necesidades de estos.

1- Hacer un estudio del estado actual de la
plataforma tecnoldgica de la institucion.

2- Realizar un estudio de las tecnologias existentes
en el mercado para incorporar a la institucién las que
mejor satisfagan nuestras necesidades.

3- Planificar el proceso de incorporacién de nuevas
tecnologias a la institucion.

4- Estimar el costo de la inversion requerida para la
actualizacion de la plataforma tecnoldgica.

5- Adquirir la plataforma tecnoldgica que permita
esta actualizacion

6- Implementar en la institucién las nuevas TIC's
definidas por el plan.

7- Dar seguimiento al funcionamiento de las nuevas
TIC's, en busca de un mejoramiento continuo de las
mismas.

Gobierno Local Digital

Aplicar  una
plataforma

reingenieria  a la
tecnoldgica de la

1- Realizar un estudio y reingenieria de tramites para
adaptar estos de forma que sean realizados de forma
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municipalidad de Alajuela, | electrdnica.

incorporando lo ultimo en tecnologia, | 2- Administrar la prestacion de los servicios
para que esta brinde servicios, para | tecnoldgicos de forma que se garantice, la
tener un gobierno local digital. continuidad, actualizacion, buen funcionamiento del
mismo.

3- Realizar un andlisis de las herramientas
tecnoldgicas que tiene que ser adquiridas por la
municipalidad para tener un gobierno local digital,
agil, seguro y eficiente.

4- Adquirir toda la plataforma tecnoldgica que el
proyecto requiera para su éxito.

5- Hacer una campafia de promocion de los usos de
estos servicios

Alajuela on line Eliminar del cantén los problemas de | 1- Crear un Plan Institucional que permita tener una
interconexidn y acceso a internet, para | vision clara de las necesidades del canton en el
fomentar el uso de estos medios como | campo de interconexion con el mundo.

herramienta de desarrollo, brindando | 2-Incorporar en el plan regulador urbano facilidades
las facilidades para la ejecucion de | para la instalacién de proyectos de tecnologia que
proyectos en este campo. potencien aquellas areas con crecimiento en las
necesidades de conexion.

3- Coordinar y concientizar sobre las necesidades del
cantén en el campo de interconexién, con las
Empresas e Instituciones encargadas de brindar
estos servicios.

4- Crear centros institucionales que faciliten a la
ciudadania, la conexidn a internet.

Fuente: Tomado del Plan de Desarrollo Cantonal “Alajuela Canton Inclusivo y Solidario 2013-2023”.

11. Factores de éxito en el proceso de digitalizacién

El éxito en el proceso de digitalizacién de la Municipalidad de Alajuela se debe principalmente el
apoyo politico que el vice-alcalde de turno le ha dado a dichas iniciativas. En ese sentido, dicho
respaldo ha sido mas que esencial para dar inicio con la implementaciéon de proyectos que desde
hace varios afios eran considerados como prioritarios por la administracién local. A la vez ha
constituido el empuje necesario para establecer politicas y normas mediante las cuales se busca
gue el personal municipal se ajuste al uso de las nuevas herramientas tecnolégicas que han sido
adoptadas por la institucion.

12. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas
e Adecuada dotacidn de recurso presupuestario para desarrollar proyectos tecnoldgicos y
de TI.

e Moderada resistencia al cambio con tendencia a la baja.

e Compromiso y respaldo de actores politicos para desarrollar proyectos de TI.

e Existencia de un sistema de integrado de ingresos y egresos que cuenta con diferentes
capas de informacion, que permite realizar un proceso de trazabilidad de los tramites
gestionados por el personal municipal y efectuar un control cruzado de los recursos
financieros municipales.

Debilidades
e Alta resistencia al cambio tecnoldgico por parte del personal municipal.
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e El que el proceso de digitalizaciéon haya sido impulsado recientemente, evidencia que el
impulso politico ha sido fundamental para llevar adelante estas transformaciones por lo
gue de no contarse con este el proceso puede verse limitado.

Oportunidades
e Fortalecer los procesos de apropiacidon tecnoldgica a lo interno de la institucién de modo
tal que el personal municipal sea sensibilizado sobre el uso y ventajas que les puede
generar —en términos de eficiencia- la utilizacidn de tecnologia.

Amenazas
e El cambio de las autoridades politicas vigentes puede provocar que algunos de los
procesos de digitalizacion que ya han sido puestos en practica y que se pretende
profundizar a futuro, no lleguen a ser desarrollados o se vean limitados porque no sean
vistos como prioridades institucionales.
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MUNICIPALIDAD DE PALMARES

Regidn de Planificacion

Regidén Central

Tamano del municipio

38.6 km2

Principales actividades econémicas

Palmares

Tiendas, ferreterias, ventas de
alimentos y comercio al por menor

Servicio de alimento y bebida

Fabricacién de muebles

Pulperias, supermercados y
abastecedores

Transporte por via terrestre

Comercioy reparacion de vehiculos

N 328
N 116

I 10

P 101

N s

I s:

automotores y motocicletas

Poblacién total 37471 IDH LOCAL 0,758 (2011)

indice de Progreso | 73,33 (2019)

Social Cantonal (IPS)

indice de
Competitividad

indice de Gestién Municipal 68,45 (2018)

53,82 (2017)

44 (2018)
7 (2011-2016)

Presupuesto anual 2018 2.635 Presupuesto destinado | 40 millones de colones
aTl
Cuenta con departamento de TI Si Funcionarios que | 3
laboran en
departamento de Tl
Plan de Desarrollo Humano Local Plan Cantonal de | Plan Estratégico | Plan Estratégico
Desarrollo Humano | Municipal Municipal de Palmares
Local de Palmares 2016-2021
2016-2026

Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién

No cuenta con PETIC, pero si tiene Plan Anual Operativo de TI.

Proyectos especificos del area TIC e  Visor cartografico.
e Aplicacién Por mi Barrio.
e  Portal de datos abiertos.

Alcaldia e integracion del Concejo °
Municipal

Alcaldia: Hugo Virgilio Rodriguez Estrada, Partido Accidon
Ciudadana (PAC)

e Concejo Municipal: conformado por 5 regidores propietarios

e 4 partidos politicos representados en el concejo municipal, 2

regidores son del PAC.
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1. Caracteristicas del Departamento de Informatica

El Departamento de Informatica de la Municipalidad de Alajuela estd conformado por un total de 3
funcionarios (soportista, asistente administrativa y jefatura del departamento). Esta oficina
desempena funciones vinculadas con el control de pago de internet banking, la conciliacién de lo
recaudado por canales digitales, el mantenimiento de los equipos institucionales, los sistemas de
integracién municipal, el data center y de los servidores, la atenciéon de contingencias, la gestidon
de la pdgina web y el portal de transparencia, el brindar soporte a los usuarios internos de la
municipalidad, llevar a cabo las compras de tecnologia, planificar las necesidades y prioridades del
area, capacitar al personal municipal en cuestiones tecnoldgicas y crear y gestionar los respaldos
de la informacién del gobierno local, entre muchas otras.

Para el periodo 2019, el departamento solicité al Concejo Municipal un presupuesto de 60
millones de colones, del cual solamente fueron aprobados 26 millones de colones como parte del
presupuesto ordinario. Por via extraordinaria se autorizaron 14 millones de colones adicionales.
De igual modo, cabe sefialar que debido a que la institucién ha adoptado un nuevo sistema
integrado de ingresos y egresos municipales al departamento le fue asignado un monto adicional
de 90 millones de colones para la compra, desarrollo e implementacion del mismo.

2.  Proceso de digitalizacion
En términos generales puede considerarse que el proceso de digitalizacién de la Municipalidad de
Palmares coincide con la creacidon del Departamento de Informadtica en la institucién ya que a
partir de este momento se impulsaron proyectos relevantes en esta drea. Asimismo, esto coincidié
con una coyuntura politica en la que se tendié a favorecer el desarrollo tecnoldgico del gobierno
local y el cantén.

Producto de esto, desde 2012 hasta mediados de 2016 la Municipalidad de Palmares comenzé a
mostrar avances significativos en su digitalizacion. Fue asi como esta se convirtié en una de las
primeras municipalidades del pais en aceptar pagos via tarjeta de crédito y los avances fueron
notables en términos de rendicién de cuentas y transparencia ya que inclusive llegd a ostentar el
primer lugar del sector municipal en el indice de Transparencia del Sector Publico (ITSP).
Asimismo, durante este periodo el gobierno local se adscribid a la Red Interinstitucional de
Transparencia (RIT) de la Defensoria de los Habitantes.

Durante este periodo y a pesar de las restricciones econdmicas de la institucién, se procuré que el
personal de Tl aprovechara diversas capacitaciones impartidas por otras instancias ya que se las
consideraba como conocimiento que podria ser aprovechado a lo interno de la municipalidad. Por
ello, si bien no se invertia en capacitaciones se facilitaban las condiciones para que el recurso
humano aprovechara dichos espacios. En este contexto, se recibieron capacitaciones en LINUX,
software libre, el desarrollo de portales web. Si bien la mayoria de estos avances han contado con
una adecuada recepcién por parte del personal municipal, también se ha experimentado cierta
resistencia al cambio. Un ejemplo de esto ocurrié con la introduccidn y uso del correo
institucional, que generd resistencia inicial.

Llama la atencién que en el proceso de consulta se ha recibido capacitacién de la Universidad
Nacional y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y las Telecomunicaciones (Micitt). De este Ultimo se
destacé el apoyo recibido por un foro interinstitucional de informaticos del sector publico que
posee el ministerio. Asimismo, la institucion fue pionera en adoptar la herramienta Crear Empresa,
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aunque esta debid ser eliminada posteriormente, debido al poco uso que le daba la poblacion del
canton.

Con el cambio de administracién, el proceso de digitalizacidon dejé de recibir el impulso que habia
tenido hasta el momento y por tanto, la municipalidad comenzé a rezagarse en el area. La
principal expresidon de este cambio se ha manifestado en la pérdida de lugares en el ITSP y la
desvinculacion de la RIT. A pesar de esto, recientemente se ha retomado el tema gracias al apoyo
de la vice-alcaldia.

3. Tramites que se encuentran digitalizados

Segun lo sefialado en el Il Censo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn en Gobiernos
Locales, la Municipalidad de Palmares reportdé que al 2019 contaba 9 tramites que podian ser
realizados de manera digital a través de su pdgina web. No obstante, al llevar a cabo esta consulta
de forma personal, el personal municipal indicé que el Unico tramite 100% es la solicitud de
permisos de construcciéon; mientras que para tramites como visados de planos, patentes y
declaracion de bienes inmuebles solo se cuenta con formularios descargables en la pagina web
institucional. Esto significa que una vez que se descargan dichos formularios y que son llenados,
estos deben ser presentados presencialmente en las ventanillas municipales.

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales
El gobierno local de Palmares dispone de un sistema integrado de egresos e ingresos municipales
que corresponde al de SITRIMU. A la fecha dicho sistema solo contiene los mddulos de ingresos y
por tanto, no incluye lo correspondiente a egresos municipales.

Se esta en proceso de cambiar hacia un nuevo software que permita que el sistema esté vinculado
a la digitalizacién de tramites y a un mdédulo ciudadano que se refleje en la nueva pagina web
institucional y que permita la consulta de los pendientes de pago de la basura, patentes
comerciales y el uso de suelo, entre otros. También se pretende que dicho sistema alimente una
nueva aplicacion mavil transaccional e informativa para que la ciudadania pueda realizar tramites
y consultas en linea. Se espera que el sistema esté habilitado al 100% en 18 meses.

A pesar de que el personal de la institucidn estd consciente de la necesidad de cambiar el sistema,
existe mucha especulacién con respecto a la funcionalidad que el mismo tendra para quienes
tendran que usar el software diariamente. En ese sentido, resulta indispensable que se atienda a
una estrategia que potencie un acompafiamiento cercano y la apropiacién de la herramienta en
las y los funcionarios.

5.  Plataforma transaccional
La municipalidad cuenta con una plataforma transaccional en la que es posible pagar los
impuestos y demas servicios que ofrece la institucidn, asi como consultar todo lo adeudado ante la
municipalidad. Esta plataforma puede ser accedida a través de la pagina web institucional, acepta
pagos utilizando cualquier tarjeta de crédito/débito y la Unica funcionalidad con la que no cuenta
es la de arreglos de pago, ya que para eso se necesita la firma de un documento.

Junto con esto, la Administracién Local de Palmares también dispone de convenios con el Banco
Nacional y el Banco de Costa Rica para el pago de los tributos y servicios municipales.

6. Sistema de Informacion Geografica (SIG)
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La Municipalidad de Palmares cuenta con un sistema de informacion geografica que opera con un
programa de software libre a partir del cual se habilitd un visor cartografico desde 2012. Este
funciona a partir de un conjunto de capas informativas que permite la libre consulta por parte de
la poblacion —por lo que no se requiere de contrasena o la creaciéon de un usuario- y en el que se
puede acceder a informacién sobre el catastro municipal, la red hidrografica del municipio, las
zonas propensas a desastres, los albergues temporales (en caso de desastres), la toponimia, los
puntos de referencia del cantdn, las instalaciones deportivas y educativas, las rutas de recoleccion
de basura, la red cantonal y nacional y las zonas homogéneas (que indican el valor de las
propiedades, las areas protegidas y el nimero de finca).

De igual modo el visor puede informar sobre la informar si los terrenos cuentan con alguna
afectacién de pozo (funcionalidad disponible desde 2017), la existencia (o no) de plano catastrado,
el nimero y el calculo de la distancia de una finca hacia cualquier punto de referencia del cantén,
indicando la distancia en km y la direccién. Ademads, este admite |la descarga directa del visor (en
formato WMS) a cualquier computadora y puede funcionar sin conexidn a internet, permitiendo
impresiones y montaje de planos de manera gratuita. La utilidad del instrumento ha sido tal que se
ha vuelto una herramienta fundamental para los topégrafos de la localidad.

Cabe sefialar que segun lo indicado por el personal entrevistado, dentro de la municipalidad se
cuenta con un funcionario que se dedica a la actualizacidn de informacién para el visor.

7. Pagina web institucional

La Municipalidad de Palmares tuvo su primera pagina web en 2008, aunque en 2012 esta fue
optimizada con la introduccién de ciertas mejoras para la habilitaciéon de ciertos tramites y pagos
en linea. A la fecha el portal municipal se caracteriza por mostrar una interfaz similar a la de una
de un blog. En términos generales se puede sefialar que gran parte del contenido desplegado en
dicha plataforma remite a enlaces directos a las sesiones en vivo del concejo municipal, patentes
municipales, permisos de construccion, servicios ofrecidos por la municipalidad, consulta de
pendientes de cobro, pagos, visor cartografico, licitaciones y registro de proveedores entre otros.
También tiene asociada una pagina de empleo cantonal en la que las personas usuarias pueden
postular a los puestos de trabajo anunciados.

Debido a que la pagina no ha sido renovada recientemente en términos de su estructura,
actualmente se estd trabajando en una nueva versién del sitio web municipal en la que ademas de
modernizarla, se pretende que la misma sea mucho mas interactiva para la ciudadania y que
ademas tenga mayores funcionalidades para habilitar la trazabilidad de tramites por parte de la
poblacion.

8. Portal de Datos Abiertos

Desde 2012 la Municipalidad de Palmares cuenta con un portal de datos abiertos en el que es
posible consultar diversos datos de la institucidn, entre los que se encuentran informacién de
recursos humanos (funcionarias y salarios, patentes, planilla), publicaciones, construccion,
viaticos, compras, la agenda del alcalde, ambiente, tonelaje (material, reciclaje), presupuesto y
liguidaciones. La herramienta permite la realizacién de andlisis comparativos de datos, la descarga
de conjunto de datos en los formatos distintos (Excel, HTML, JASON y CSV) y el envio de datos por
correo electrénico y linkedin.
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Esta seccidn también contiene las transmisiones interactivas de las sesiones del concejo municipal,
las cuales ademas se transmiten via Youtube.

9. Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad
Otros de los desarrollos digitales por los que destaca la municipalidad son los siguientes:

+* Un sistema de video-vigilancia conformado por un total de 11 camaras de seguridad, el
cual fue adoptado por la institucidon en el 2013 con el fin de ofrecer cobertura al casco
central del municipio.

«+ La aplicacién movil Por Mi Barrio disponible en el municipio desde el 2012, la cual
constituye una herramienta que permite que la ciudadania notifique sobre problemas en
la prestacidén de servicios municipales y/o en la infraestructura cantonal. Debido a que
muchas de las demandas ingresas por la aplicacién no eran atendidas por el personal
municipal de la institucion, esta fue removida del gobierno local.

10. Planificacidn interna en materia de digitalizacion y Tl
Plan Estratégico (PEM) 2016-2021

Gestidn de Tecnologias de Informacién: Este proceso asegura la conectividad y la continuidad de
los servicios de la Municipalidad de Palmares, ante la falta de personal se ha optado por la
contratacidn de servicios en las areas de desarrollo de sistema, evaluacién y prueba y desarrollo
web. El personal permanente se concentra en el proceso de soporte técnico y en el proceso de
telematica.

Mision

Desarrollar procesos participativos que permitan la inversion y la adecuada prestacion de servicios
sociales, econémicos, ambientales, culturales, deportivos, recreativos y tecnolégicos de una
manera sostenible e innovadora.

Vision:

Ser al 2021 un Gobierno Local comprometido con el desarrollo integral, equitativo, eficiente y
eficaz, que garantice el bienestar de sus habitantes, con una organizacién moderna, de excelencia
en el servicio, con un uso adecuado de los recursos financieros, con personal motivado y
capacitado.

Citan al Prosic:

También referente, al acceso a tecnologias por parte de las Municipalidades, el Informe del
“Programa de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento” (PROSIC) en el aifio 2009 seiala las
brechas que existen entre las Municipalidades para acceder y prestar servicios por medio de
plataformas informaticas. (PROSIC, 2010: 3).

Dentro de las dreas de trabajo, este plan contempla un apartado de trabajo especifico para:

- APOYO A LACIENCIAY LA TECNOLOGIA Y AL APRENDIZAJE DE IDIOMAS.
Observan aspectos de mejora en el eje de Desarrollo y Gestién Institucional, especialmente con su
vinculo en la integracidn de tecnologias de la informacidn.
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Poseen un App moévil, MUNIPALMARES, asi como también un pdagina web, considerada por tres
afos consecutivos, la mejor pagina web de las municipalidades de Costa Rica por la Secretaria de
Gobierno Digital.

Politicas, objetivos y lineas de accién del Plan Estratégico Municipal 2016-2021.

Propiciar las condiciones ambientales, sociales y de infraestructura necesarias para la existencia de
espacios de convivencia y produccién armodnicos y seguros, donde se apliquen los principios; 17
estrategias y tecnologias apropiadas de ordenamiento territorial; gestién de residuos sélidos;
planificacién urbana y seguridad ciudadana.

Promover e incrementar la eficiencia, eficacia y productividad en el servicio al cliente,
mediante la innovacion de procesos tecnolégicos, la reorganizacidon de la Municipalidad y
la coordinacidn interdepartamental.

Fortalecer y potenciar las tecnologias de informacion y comunicacion. (Desarrollo
institucional municipal)

Promover e incrementar la eficiencia, eficacia y productividad en los servicios al cliente,
mediante la innovacion de procesos tecnolégicos, la reorganizacion de la Municipalidad y
la coordinacidn interdepartamental. (Desarrollo institucional municipal)

Perspectiva de Aprendizaje y Tecnologia

Capacidad técnica y calidad humana

Desarrollo tecnolégico por medio de software libre y con licencia
Infraestructura tecnoldgica

Experiencia laboral y talento humano

Plan DDHH Local 2016-2026
Sobre los objetivos y acciones prioritarias, en relacién con la innovacién tecnoldgica:
Politicas especificas:

Favorecer las condiciones para que Palmares sea un cantdn competitivo innovador vy
cooperativo en la regién de Occidente donde se pueda generar y atraer inversion de
capital local y extranjero.

O Promocién de un mayor desarrollo tecnolégico en Palmares. Promocion de un
cambio cultural, en plena era digital, con acciones como la accesibilidad sin
discriminacion del internet inaldmbrico en los distritos del cantén, ademas de la
apertura de redes de comunicacién y una mayor transparencia de gestién “Open
Data”

O Actores involucrados: 1. Municipalidad de Palmares 2. Asociaciones de Desarrollo
Integral 3. ICE 4. Ministerio de Educacién Publica 5. INA 6. MICITT

Fomentar, apoyar y desarrollar la infraestructura que requiere la poblaciéon del cantén
para lograr una adecuada atencion de la salud.

o Implementar el expediente digital en la Clinica del Seguro Social de Palmares

11. Factores de éxito en el proceso de digitalizacion
Los avances alcanzados por la Municipalidad de Palmares en el ambito de analisis, se deben en
gran medida al impulso que estas iniciativas han recibido por parte de las autoridades politicas de
la institucion siendo este un elemento que ha marcado la diferencia entre las administraciones en
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las que el Gobierno Local ha experimentado mayor digitalizacién y aquellas que han mostrado
mejor desarrollo o mayor estancamiento en esta area.

Igual de importante ha resultado el compromiso del personal de informdatica de la municipalidad
ya que este se ha mostrado diligente y ha actuado de una manera proactiva al implementar
proyectos tecnolégicos. Dicha disposicién no puede ser desaprovechada y por el contrario, debe
ser fomentada continuamente.

Llama la atencién que el personal entrevistado sefalé que uno de los aspectos que mas les ayudd
en su proceso de digitalizacién fueron los espacios de didlogo, intercambio de buenas practicas y
asesoria facilitada por instancias como la Secretaria de Gobierno Digital (que en su momento
pertenecia a RACSA), Gobierno Digital y/o el Micitt al sector municipal.

12. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas

e El compromiso y disposicidn del personal del Departamento de Informdatica para llevar a
cabo proyectos tecnoldgicos.

e En las administraciones en que las autoridades politicas han decidido priorizar y apoyar
proyectos del area TIC, dicho aspecto ha constituido una ventaja notable para el desarrollo
de estas iniciativas.

e De acuerdo con lo expresado por el propio personal de Tl, la cantidad de recurso humano
del departamento de informatica es el adecuado para hacerse cargo de las necesidades
institucionales en el ambito tecnoldgico.

e Solventar las falencias econédmicas para desarrollar ciertos proyectos TIC mediante la
aplicacion de soluciones técnicas basadas en programas/software libre.

Debilidades

e Los limitados recursos econdmicos con los que cuenta la municipalidad, restringen sus
capacidades para invertir en infraestructura y proyectos TIC de mayor envergadura.

e Incapacidad para consolidar un apoyo estable por parte de las autoridades politicas para el
de desarrollo de proyectos digitales.

e El desarrollo tecnolégico y la digitalizacién no son consideradas como prioridades
institucionales a lo interno de la municipal; lo que se debe principalmente a la falta de
sensibilizacion que poseen miembros del concejo municipal y otras autoridades politicas
sobre la importancia y necesidad de potenciar procesos de digitalizacion en la
municipalidad.

e La alta-media resistencia al cambio por parte del personal municipal es un aspecto que si
bien no ha evitado por completo la digitalizacién de la institucién, si ha obstaculizado
dicho proceso.

e Una de las principales limitantes que tiene la institucién para desplegar mayores servicios
digitales tiene relacidn con el hecho de que estos no siempre son bien recibidos por parte
de la poblacién. En ese sentido, seria altamente recomendable que desde la institucion se
pensara no solo en las soluciones técnicas que pueden brindar servicios mas agiles y
eficientes, sino también en estrategias que realmente fomenten la apropiacién de estas
herramientas por parte de la poblacién. Esta es una responsabilidad que no puede ser
asumida solo por el departamento de informatica sino que demanda del apoyo de otros
departamentos a nivel interno.
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e La experiencia con la aplicacion mévil Por Mi Barrio deja en evidencia la existencia de un
problema con respecto a una cultura organizacional que pareciera primar en un sector del
personal municipal en el que no se cuenta con suficiente apropiacién tecnoldgica. Esto sin
lugar a dudas obliga a pensar en estrategias que faciliten dicha apropiacion.

Oportunidades

e A pesar de que la institucidon cuenta con una planificacidn adecuada para el area de Tl -lo
que refleja el compromiso e interés de potenciar el desarrollo tecnoldgico del cantdn-; en
la practica esta no pareciera ser una prioridad institucional. Si bien lo anterior se debe a
limitaciones presupuestarias también tiene relacidén con la resistencia al cambio interna y
la falta de sensibilizacion del personal y autoridades municipal en el drea tecnolégica. En
ese sentido, es necesario que se trabaje en el diseiio de estrategias que estén destinadas a
reducir la resistencia al cambio y generen mayor apropiacién tanto a nivel técnico como
politico.

e Formular proyectos en los que se procure integrar a todas las partes interesadas, por
ejemplo todos los departamentos municipales implicados y los potenciales usuarios, de
modo tal que se potencie un mayor involucramiento de estos para que sientan que las
soluciones técnicas han sido creados por ellos y para estos. El mismo tipo de
consideraciones deben ser tomadas en cuenta a la hora de implementar cualquier
proyecto tecnoldgico en el cantdn, sobre todo porque algunas de las iniciativas que se han
implementado en el pasado no han tenido los resultados esperados.

e Considerando los avances que ha tenido la instituciéon en términos de apertura,
transparencia, video-vigilancia y recaudacién por canales digitales, asi como el hecho de
que a la institucion le interesa potenciar la imagen de Palmares como un cantdn
innovador, resulta indispensable potenciar la digitalizacion de un mayor nimero de
trdmites municipales. Una mejora en dichos términos junto con una simplificacion de
trdmites puede ser utilizada como una ventaja competitiva con respecto a otros
municipios aledafios.

Amenazas
e De mantenerse el estado de situacién actual, en el que el desarrollo tecnoldgico de la
municipalidad se ha visto sumamente limitado, la institucion se enfrenta al riesgo de
rezagarse mas con respecto a otras municipalidades.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

Regidn de Planificacion | Region Central Tamafio del municipio?® 282.6 km

Principales actividades

econdémicas Canton Contral Heredia

et v L perEOnEet y otrot [valan O
-
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Poblacion total 135292 IDH LOCAL 0,822

indice de Progreso Social  [78,46 (2019)
Cantonal (IPS)

indice de Gestion | 82,24 (2018) indice de Competitividad |8 (2018)

Municipal 80,73 (2017) 6 (2016)

Presupuesto anual | 18.736 Presupuesto destinado a Tl |No se tuvo acceso al dato.
2018

Cuenta con | Si Funcionarios que laboran |6

departamento de Tl en departamento de Ti

Plan de Desarrollo | -pjan de Desarrollo Mediano Plazo |Plan Estratégico Municipal |No queda claro si el
Humano Local 2017-2022 equivalente al PEM es
-Plan de Desarrollo Municipal a alguno de los

mediano plazo (2017-2022)

Plan Estratégico de | Cuenta con PETICy ademads tiene Plan Anual Operativo de TI
Tecnologias de Ila
Informacion

Proyectos especificos e  Plataforma transaccional
del drea TIC e Micro-sitio de la bolsa de empleo cantonal
e  Herramienta digital CLAIS para la atencién de violencia doméstica

Alcaldia e integracion e Alcaldia: Jose Manuel Ulate Avendafio, Partido Liberacién Nacional (PLN)
del Concejo Municipal e Concejo Municipal: conformado por 9 regidores propietarios
e 4 partidos politicos representados en el concejo municipal, 5 regidores son del PLN.

1. Caracteristicas del Departamento de Informatica
La Municipalidad de Heredia no cuenta con un Departamento de Informatica. En ese sentido, el
personal de Tl depende directamente del Departamento de Catastro, que corresponde a la unidad
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en la que se encuentra albergada. Esto significa que no existe un presupuesto destinado a un
departamento de TI, sin embargo, esto no ha sido una limitante a la hora de solicitar recursos
financieros para el desarrollo de proyectos TIC en la Municipalidad pues el equipo de Tl ha
logrado consolidar el apoyo de alcaldia y del concejo municipal.

Un total de 6 profesionales conforma el equipo de Tl de la institucidn; a pesar de esto segun los
informantes consultados esta cantidad de personal es insuficiente para atender todas las
demandas internas y externas de la Municipalidad, sobre todo en el actual marco de innovacidn
tecnoldgica en la que se demandan menores tiempos de espera. Esto hace que el departamento
no siempre logre a dar a vasto con todo lo que se le demanda.

De forma paralela al departamento, en 2014 se creé un Comité de Tecnologias de la Informacion
(T1) con el objetivo de que desde dicha instancia se definieran las politicas y procesos a seguir en la
implementacion de proyectos TIC, a partir de lo establecido en la norma técnica de la Contraloria
General de la Republica (CGR); asi como de verificar que los proyectos municipales se ajusten a los
objetivos institucionales establecidos en el plan de desarrollo local.

Por lo anterior, los proyectos de gran impacto tanto para la municipalidad como para la
comunidad y que impliquen contrataciones bajo licitaciéon abreviada, deben contar con el aval del
comité para poder ser llevados a cabo.

Esta instancia nacié producto de un acuerdo municipal que fue tomado a finales del 2013 y en el
gue se acordd conformar un comité provisional que se encargada de elaborar un plan estratégico
de gobierno digital como un instrumento que orientara el quehacer de la instancia en funcién de
tres ejes esenciales: transparencia, gobernabilidad, eficiencia y eficacia y acercamiento vy
participacién ciudadana. Inicialmente el comité estaba conformado por el departamento de
presupuesto, planificacion, control interno, alcaldia, ingenieria y tecnologias de la informacion;
aunque en 2017, se decidié que estaria integrado por un equipo mucho mas estratégico que
incluia a la Jefatura Administrativa, la Direccion de Administracion Publica y la Direccidon de
Servicios, entre otras area de la municipalidad.

De igual modo en 2017 el comité realizéd una reunién con el Departamento de Auditoria para
formular un libro en el que se llevaran las actas de las préximas reuniones del ente. Ese afio la
Municipalidad de Heredia hizo una contratacidn para el desarrollo de normas técnicas y se retomo
la labor del Comité de una forma mucho mas detallada y especializada. Actualmente, el comité ha
reforzado sus acciones para sensibilizar al personal en temas tecnolégicos y se encuentra en el
desarrollo de un nuevo plan estratégico para el area.

2. Proceso de digitalizaciéon interna

El proceso de digitalizacion de la Municipalidad de Heredia se ha dado en dos etapas distintas,
realizadas en un periodo de seis afios a través de los cuales se han estandarizado y automatizado
procesos. En la primera de estas etapas se realizd un reconocimiento de las brechas existentes en
infraestructura y desarrollo tecnolégico de la institucidn, con el fin de identificar las necesidades y
requerimientos en los que debia comenzar a trabajarse. Después de realizar esto, dio inicio la
segunda fase de la digitalizacion en la que se promovid la creacidon de un marco normativo para el
areadeTI.

Gracias a esto, la institucidon cuenta con 60 procedimientos y 6 politicas distintas que rigen los
procesos de Tl en la Municipalidad. Esto no sélo obedece a la necesidad de cumplir con normas
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impuestas por la Contraloria General de la Republica (CGR) sino también al interés de documentar
mejor los procesos ya implementados y mejorar la gestién de TI, estableciendo pardmetros
especificos y lineamientos a seguir. Bajo este contexto, se ha promovido la adopcién estandares
de COBITS5, en lugar de COBIT2 (que es lo establecido por ley) para el desarrollo de nuevos
sistemas a lo interno de la Municipalidad.

3. Tramites que se encuentran digitalizados

Una gran cantidad de tramites han sido digitalizados en la Municipalidad de Heredia. Estos pueden
ser llevados a cabo al ingresar a la seccién https://www.heredia.go.cr/es/tramites#2707 de la
pagina web institucional. Dentro de este apartado, las y los interesados llenan un formulario
distinto para cada tramite, completan los datos solicitados y adjuntan la documentacién pedida
y/o realizan los tramites utilizando la firma digital. Sin embargo, para utilizar la firma digital es
necesario registrarse en el sistema y crear un usuario. A continuacién se especifican los tramites
que pueden ser realizados en ambas modalidades, asi como los tramites que aun deben ser
realizados presencialmente en la plataforma de servicios municipales.

Tabla 7. Tramites digitales habilitados en la Municipalidad de Heredia

Tramites que se realizan con un Tramites que requieren de la Tramites que sélo pueden ser realizados
formulario creacion de un usuario (con firma presencialmente
digital)
< Actualizacién de datos. < Declaracion de Bienes | % Formulacion para la solicitud de
< Declaracion Jurada del Inmuebles cambio de uso de suelo (aunque se
Impuesto Patente Comercial | % Declaracién Jurada del puede descargar el formulario para
Régimen Tradicional (también Impuesto de Patente hacer un tramite)
se puede realizar Comercial Régimen | % Licencia de Espectaculo, Evento o
presencialmente) Simplificado Actividad Masiva
% Declaracion  Jurada del | < Solicitud de retasacion
Impuesto de Patente | % Levantamiento de Sellos en caso de
Comercial Régimen clausura
Tradicional < Permiso de construccion de obra
+ Declaracién Jurada del menor
Impuesto de Patente | % Permiso de karaoke, musica en vivo
Comercial Régimen DJ o artista, evento o actividad en
Simplificado local o establecimiento con licencia
X comercial
Trdmites habilitados con firma % Permiso de construccion de obra
digital y que también se pueden mayor
hacer presencialmente < Solicitud de permiso de reparacion,
%  Estacionamiento autorizado ampliacién o remodelacion
«» Declaracién jurada de | % Tramite de facturas de proveedores
imposibilidad de | * Tramite de revocatoria de
cumplimiento con la infracciones de estacionamientos
accesibilidad al espacio fisico | % Tramite de terminacién de la obray
% Cambio de Actividad o culminacién de licencia de
Ampliacién  de  Patente construccion (se hace
Comercial presencialmente o se manda un
% Inscripcién de Oferente al correo electrénico)

Registro de Proveedores

+» Solicitud de Autorizacidon de
Explotacion de Licencia de
Licores

+» Solicitud de certificaciones
literales de bienes inmuebles

+» Solicitud de certificaciéon de
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vehiculos

% Solicitud de certificacion
sobre persona juridica

% Solicitud de certificacion de
indice de Persona (Bienes
Inmuebles)

+» Solicitud de Eliminacién de
Patente comercial

% Solicitud de no Afectacion del
Impuesto sobre Bienes
Inmuebles

+* Nuevas solicitudes de patente
comercial

% Solicitud de patente de
alquiler

% Solicitud de patente de
transportes

% Solicitud de reposicion de
certificado de licencia de
licores

+» Solicitud de Traslado de
Patente Comercial

% Solicitud de Traspaso de
Patente Comercial

% Solicitud de Traspaso,
inspeccién o certificacion del
valor de la propiedad

< Solicitud para el cobro de
rotulos, anuncios y vallas
publicitarias

< Solicitud de linea de
construccion

+» Solicitud de uso de suelo y

alineamiento

Solicitud de visado municipal

Traspaso y/o inclusién de

beneficiarios de derechos de

cementerio

Fuente: Elaboracion propia con base a https://www.heredia.go.cr/es/tramites

®,
o

®,
o

Al realizar cualquiera de los tramites digitalizados, el sistema genera un nimero de formulario y un
comprobante electrénico que se envia a la direccién de correo que las y los usuarios brindan al
efectuar las distintas solicitudes. A pesar de que los tramites previamente sefialados han sido
digitalizados, estos aun pueden seguir siendo realizados de manera presencial en las oficinas
municipales.

Dentro de la pagina web institucional, se tiene habilitado un sistema de consulta que las personas
contribuyentes pueden utilizar para consultar el estado de los trdmites que han realizado de
manera electrénica. Cada consulta puede ser llevada a cabo con el nimero de formulario
generado por el sistema junto con la identificacién de la persona contribuyente.

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales
La Municipalidad de Heredia posee un sistema integrado que estd montado en Cobit5, el cual
ademas de ser un desarrollo propio denominado SIAM, incorpora los ingresos con los egresos en
un total de 27 mddulos. Antes de la introduccién del SIAM, la municipalidad utilizaba el SIM 21
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gue era una herramienta del IFAM que si bien constituyd un gran apoyo en su momento, contaba
con importantes limitaciones.

La produccién del SIAM inicié en 2014, aunque desde 2009 se habia contratado a una empresa
(Asesores ISE) la cual duré desarrollando el sistema por cuatro afios. Posteriormente, la
municipalidad contratd a personal en desarrollo para asumir el proyecto del sistema y contraté a
una nueva empresa de DVA para que le diera mantenimiento a la herramienta. A partir de ese
momento se crearon los mdédulos del sistema (cobro, certificaciones, contabilidad, proveeduria,
entre otros) y luego se dio la migracién de informacién al mismo. Este ultimo proceso inicié a
mediados de 2013 y ya para enero de 2014 se comenzd a utilizar el nuevo sistema, siendo la
gestion de cobro una de las primeras dreas en las que se utilizé la herramienta.

Algunos de los mdodulos que posee el SIAM son los siguientes: estratégico, municipal (cajas,
catastro, cobro, inspeccion, patentes y plataformas), financiero (activos fijos, contabilidad,
inventarios, presupuesto, talento humano, tesoreria), control interno, auditoria y participacion
ciudadana, entre otros.

El cambio de sistema provocd que el personal municipal tuviera mayor interaccion con las y los
usuarios finales. Esto ha llevado a un replanteamiento del tipo de servicios que se brindan en la
institucion no solo procurando su digitalizacidn sino también mejor informacién y mas flexibilidad
y escalabilidad.

Si bien la introduccidon del nuevo sistema generd resistencia al cambio, una de las ventajas
experimentadas en el proceso fue que el sistema guardaba ciertas similitudes con las
funcionalidades ofrecidas por la herramienta anterior, por lo que esto contribuyd a que el
personal municipal no sintiera un cambio tan abrupto.

5. Plataforma transaccional
La Municipalidad de Heredia cuenta con una plataforma transaccional especializada mediante la
cual es posible realizar pagos y consultar los pendientes de cobro de los siguientes rubros: basura
residencial, patentes, alquiler de mercado, cementerio, impuesto de bienes inmuebles, patentes,
parquimetros y pagos totales que debe realizar la persona contribuyente. El sistema permite la
consulta maxima de 10 pagos pendientes, asi como la generacién de un comprobante electrénico
que puede ser enviado a una direccion de correo una vez que se efectua el pago en la plataforma.

94| Pagina



Fo5 UNIVERSIDAD DE PROSIC Programa Institucional

el e Socie e la Informacian
?"’f % :;:' OSTA RICA y el Conocimiento
At

Figura 8. Sistema de pagos en linea de la Municipalidad de Heredia
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Fuente: Tomado de https://pagos.heredia.go.cr/comercio/consulPendientes.xhtml

6. Sistema de Informacion Geografica (SIG)

El Sistema de Informacion Geografica de la Municipalidad esta basado en ARC-Gis y a partir de
ello, se ha creado una plataforma de consulta denominada UBICA. En dicho sitio es posible
visualizar informacién y analizar datos cantonales que se encuentran geo-localizados. A través de
este sistema se puede consultar: los sitios publicos en los que se brinda internet gratuito en el
municipio de Heredia, datos abiertos geo-referenciados y consultar diversos mapas informativos.
El sistema puede ser accedido por todo publico y la informacidén habilitada en mapas y/o en
formato de PDF.

7. Portal de Datos Abiertos
Esta Municipalidad forma parte de la Red Interinstitucional de Transparencia de la Defensoria de
los Habitantes, lo que implica el haber asumido ciertos compromisos por mejorar la transparencia
y la rendicién de cuentas de la institucién asi como adoptar iniciativas que potencien la apertura
de datos hacia la ciudadania del cantén. Por ello, la institucién cuenta con un micro-sitio de
transparencia en el que se posible consultar la siguiente informacion:

Bienes y gastos fijos.

Compras y contrataciones institucionales.

Datos abiertos

Estadisticas

Informes institucionales

Actas del concejo municipal, dietas del concejo, orden de sesiones, informes de gestion y
agendas del concejo municipal

Informacién para propiciar la participacién ciudadana (presupuestos participativos e
informacidn sobre la contraloria de servicios municipal)

7 7 7 7 O/ 7
LI X R X R X R K4
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+»+ Planes institucionales (cumplimiento de planes operativos anuales, informe sobre la

gestion fisica y financiera institucional 2016, informes de cumplimiento de planes

estratégicos de Mediano Plazo, informes de cumplimiento de planes de desarrollo
municipal a largo plazo, planes anuales operativos, planes especiales y sectoriales y planes
estratégicos institucionales).

Planes y documentos (Tabla de salarios del 2019 al 2012, un sitio en linea en el que se

pueden hacer quejas y/o sugerencias a la contraloria de servicios de la Municipalidad de

Heredia y un buscador de proyectos de inversion por distrito, estado y categoria)

Presupuestos (ejecucidn  presupuestaria, estados financieros, modificaciones

presupuestarias, presupuesto institucional/extraordinario/ordinario, proyectos del Plan

Anual Operativo y Presupuestos Ordinarios)

+» Servicios y trdmites (Estadisticas de servicios y tramites, gestién de incidencias municipales
2014-2019, gestion de incidencias municipales 2017)

+ Talento humano (asesorias externas, capacitaciones, categorias salariales y perfiles de
puestos, clasificacion de puestos, complementos salariales, convocatorias para contratar
personal, directorio electrénico, informes de calificacion de personal y manual basico de
organizacion y funciones)

% Informe de labores 2018 y plan de compras de 2019

7
0.0

7
0.0

De manera paralela al micro-sitio de transparencia institucional, la Municipalidad de Heredia
cuenta con una seccion de datos abiertos en la que es posible consultar las estadisticas de la
contraloria de servicios, las patentes por distrito y una serie de datos vinculados al sistema UBICA.
Entre estos ultimos es posible visualizar los siguientes datos:

7
0'0

Limites cantonales (zonas homogéneas).

Ambientales (aguas de dominio publico, inventario de emision de gases de efecto

invernadero, zonas de cobertura de reciclaje, calendario de recoleccién de reciclaje, guia

de mini jardines, composteras, centros de reciclaje, folleto de compostaje, lista de

separacion de residuos, vulnerabilidad hidrogeolégica por distrito).

+» Informacion territorial (pruebas de infiltracion, hidrogeologia, mojones, inundaciones,
deslizamientos, puntos de interés, distritos, afloramientos, mapa geoldgico, curva indice,
curva intermedia, cuota fotogramétrica, centros educativos, areas publicas).

++» Servicios publicos (zonas de cobertura de reciclaje, drea de servicios Chapea, composteras,
venta de boletas, zonas de estacionamiento autorizado, areas de parquimetros, rutas
limpieza cafios, estacionamientos).

+» Comunidad (Grupos activos adulto mayor, albergues, venta de boletas, zonas de
estacionamiento autorizado, area de parquimetros, areas publicas, estacionamientos).

+* Informacion vial (red vial, linea férrea, puentes, vialidad).

X3

%

El interés de la Municipalidad de Heredia en el area de transparencia y rendicién de cuentas
también le ha llevado a ser participe de diversas iniciativas municipales que buscan promover el
Gobierno Abierto en este sector. Entre los proyectos de lo que ha formado parte la Administracion
Local pueden mencionarse proyectos del Centro de Investigacién y Capacitaciéon en Administracion
Publica (CICAP) y la Organizacién de Estados Americanos (OEA).

8. Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad
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Otro de los desarrollos digitales por los que destaca la Municipalidad de Heredia son la creacion de

un micro-sitio web en el que es posible acceder a una bolsa de empleo cantonal y la disposicion de

una herramienta digital (denominada Clais) para la atencién de situaciones de violencia doméstica.

9. Planificacion interna en materia de digitalizacion y Tl
Plan Estratégico (PEM)
Este Gobierno Local cuenta con la particularidad de poseer dos planes estratégicos municipales, el
primero es el PEM a Mediano Plazo 2017 - 2022 y el PEM a Largo Plazo 2012-2022.

Vision:
“Ser un Gobierno Local lider a nivel nacional, en la gestién social integral e inclusiva, que mejore la
calidad de vida de la poblacién presente en el cantén”.

Mision:
“Somos un Gobierno Local que brinda servicios con eficacia, eficiencia y efectividad, para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién presente en el cantén”

En el Plan de Mediano Plazo, se contemplan una serie de actividades vinculadas:

Politicas vinculadas con el desarrollo de innovacién y tecnologias:
- La Municipalidad debe generar procesos de mantenimiento de la plataforma tecnolégica
en 6ptimas condiciones, de conformidad con las practicas y reglas internacionales de
seguridad informatica.

Para el desarrollo de estas politicas, consideran como actores importantes al Instituto de Fomento
y Asesoria Municipal (IFAM), Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO), La
Union Nacional de Gobiernos Locales (UNGL), al Gobierno Central, la Contraloria General de la
Republica, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), los clientes
representados por la poblacién del cantén de Heredia, los que residen en los distritos y los que
trabajan o visitan el cantdén, los Aliados Estratégicos, con los que se encuentra vinculada la
Municipalidad de Heredia y, finalmente, los Actores Internos, los cuales se relacionan
directamente con las funciones municipales.

Dentro de las estrategias de accion:
1- Fortalecer La Gestion Ambiental Cantonal:

1.4 Generar mecanismos para el abordaje de la Gestion del Riesgo de Desastres a nivel
local: Busca establecer acciones para establecer mecanismos de evaluacién recurso humano,
recurso tecnoldgico, reglamentos internos para la GRD, recurso financiero, alianzas
interinstitucionales UCR-CNE, instrumentos de evaluacién, sistema de datos para la toma de
decisiones.

3- Mejorar Continuamente La Gestion Municipal:
3.3 Fortalecer la innovacidén tecnoldgica para mejorar la prestacién y calidad de los

servicios, tanto al cliente interno y como externo.
Las metas son
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- 1. Capacitacién al 100% del area profesional en herramientas tecnoldgicas de la
Municipalidad de Heredia, al 2022.

- 2. Disminuir la brecha digital dotando al menos 3 areas publicas por afio del
cantén con tecnologia Wifi.

- 3. Integracion de tecnologias para la automatizacién de procesos en un 80% en los
sistemas de informacidn, incorporando innovacion.

- 4. Al menos 1 evaluacién anual de la implementacion del Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacién y Comunicacién 2017-2022.

- 5. Implementacion al 100% de la norma técnica para el control y gestién de las
Tecnologias de la Informacién durante el periodo 2017-2022.

- 6. Optar por la certificacién institucional de la norma técnica para el control y la
gestién de las Tecnologias de la Informacién al 2022.

Actividades estratégicas:

® Gestionar un plan de capacitacion al area profesional en herramientas tecnolégicas de la
Municipalidad de Heredia.

e Disefiar e instalar la red de Wifi en los distritos seleccionados y priorizados en el cantdn.

e Dotar de capacitacion al personal de Tl para herramientas tecnoldgicas.

Renovar y comprar versionamientos y licenciamientos de nuevas herramientas
tecnoldgicas.
Actualizar el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion y Comunicaciéon 2017-2022.

e Evaluar anualmente el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién y Comunicacidn
2017-2022.

e Definir e implementar los procesos de gestion de tecnologias de la informacién de la
calidad, servicios, riesgos informaticos, seguridad, cumplimiento, recurso humano,
continuidad del servicio y proyectos.

Gestionar y acoplar los procesos de Tl orientados a Cobit5.

e Realizar el proceso de certificacion institucional de la norma técnica para el control y la
gestidn de las Tecnologias de la Informacién al 2020.

e Disefiar e implementar el mddulo Sust. City, basado en los diagndsticos previos (Mddulos:
Publicidad y Mercadeo, Salud, Turismo, Intermediacion Laboral y Participacion
Ciudadana).

e Implementaciéon de un Portal Web al 100% de "Heredia Digital" que incorpore las
caracteristicas de ciudad digital al 2022

3.5 Formular, desarrollar e implementar un plan de SIG a nivel cantonal y regional.

4. Un espacio dentro de la plataforma web de la municipalidad, para los SIG y el
acceso a los servicios municipales, al 2022

Actividades estratégicas:

e Mantenimiento de la plataforma catastral en SIG, con una evaluacién anual. (De esto se
van a encargar el equipo de Tl como responsable, en coordinacién con la Direccidn de
Servicios)

® Integracidn de la plataforma SIG con la del sitio web de la Municipalidad de Heredia al
2022 (Unidad de Tecnologia de la Informacién, Comunicacion y Valoracion y catastro).

En el plan de largo plazo, |as estrategias de accién son:
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El objetivo: Lograr el fortalecimiento institucional de la Municipalidad de Heredia que le permita
asumir el liderazgo en el desarrollo del cantdn de Heredia.

La accion estratégica: Implementar un programa efectivo de recaudacion de impuestos
municipales y gestidn de cobro que genere recursos financieros suficientes para cubrir servicios de
apoyo al plan de desarrollo de la municipalidad de heredia.
Meta a largo plazo:
e Una base de datos actualizada y depurada a partir de diciembre de 2012.
O Meta: Integracién de tecnologias para la automatizacién de procesos en un 80%
en los sistemas de informacién, incorporando innovacién

La accidn estratégica: Fortalecer el sistema de informacidn y comunicacién municipal.
Meta a largo plazo:
e Un Sistema Informatico Integrado Municipal en implementacidon a partir de junio de 2012.
O Meta: Capacitacion al 100% al area profesional en herramientas tecnoldgicas de la
Municipalidad de Heredia, al 2022.
e Un sistema de informacidn gerencial en implementacion efectiva a partir de enero 2014.
O Meta: Disminuir la brecha digital dotando al menos 3 dareas publicas por afo al
cantén con tecnologia Wifi.
® El sistema de informaciéon genera mensualmente los reportes de gestiéon contable vy
presupuestaria a los 8 dias una vez finalizado cada periodo de gestion mensual.
O Metas: Integracion de tecnologias para la automatizacién de procesos en un 80%
en los sistemas de informacién, incorporando innovacion.
0 Al menos 1 evaluacidn anual de la implementaciéon del Plan Estratégico de
Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion 2017-2022.
O Implementacién al 100% de la norma técnica para el control y la gestion de las
Tecnologias de la Informacion durante periodo 2017-2022.
O Optar por la certificacidn institucional de la norma técnica para el control y la
gestidn de las Tecnologias de la Informacién al 2022.

La accion estratégica: Implementar un programa efectivo de recaudacion de impuestos
municipales y gestidn de cobro que genere recursos financieros suficientes para cubrir servicios de
apoyo al plan de desarrollo de la municipalidad de Heredia.
Meta a largo plazo:
e Una base de datos actualizada y depurada a partir de diciembre de 2012.
O Meta: Integracién de tecnologias para la automatizacién de procesos en un 80%
en los sistemas de informacién, incorporando innovacién

Plan DDHH Local 2012 2016 Modificado segun acuerdo del Concejo Municipal aprobado en
Sesion ordinaria No. 437-2015, celebra 07/09/2015

Mision:
“Un Gobierno Local ejemplar, que a través de una administracion municipal eficiente,

transparente y apegada a los principios éticos y legales, optimice sus recursos para contribuir con
el mejoramiento de la calidad de vida de nuestro cantén.”
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Vision:

“Ser una municipalidad modelo dentro del marco de la excelencia, eficiencia y transparencia, que
actle dentro de los principios ético, moral y legal, comprometida con el desarrollo sostenible,
calidad de vida, igualdad de oportunidades y equidad de género de sus habitantes.”

En este plan se destacan las fortalezas tecnolégicas de la Municipalidad de Heredia.
Esto como parte de una evaluacién que se realiza a las debilidades y fortalezas que presenta este
Gobierno Local a partir de las diferentes areas de trabajo.

En el darea administrativa, se posicionan los logros en cuanto a infraestructura y herramientas
tecnoldgicas.

Politicas Institucionales:
e Mantener la plataforma tecnoldgica en dptimas condiciones, de conformidad con las
practicas y reglas internacionales de accesibilidad y seguridad informatica.

Objetivos Institucionales:
e Ofrecer servicios y aplicaciones en linea para la Ciudad de Heredia mediante el desarrollo
e implementacidn de una plataforma tecnolégica de Gobierno Digital Inteligente.

Eje estratégico:
Servicios Publicos: Ampliar la cobertura en telecomunicaciones y mejoramiento en la prestacién
de los servicios

- Mejoras en la calidad y cobertura de los servicios de informacion y telecomunicaciones

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL:

e 3.1.Asesorar y Dirigir de forma oportuna las diferentes dependencias municipales e n la
toma de decisiones. Administrar de forma digital los expedientes de la Direccidn Juridica,
con e | objetivo de tener la informacion de los expedientes digitalizados de manera que
agilice mas los procesos judiciales y administrativos.

e 3.4.Sugerencias a la Administracién para e | fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional y su integracidon a la Gestion Institucional. 3.4.3.Propuesta para la adquisicién
de un sistema informatico para la administracion de la informacién de Control Interno.

e 3.9. Servicios Digitales: Ofrecer todo tipo de servicios y aplicaciones en linea para la Ciudad
de Heredia mediante el desarrollo e implementacién de una plataforma tecnoldgica de
Gobierno Digital Inteligente.

PETIC 2013

Este documento encierra “los procesos concretos susceptibles de ser incorporados en una
plataforma de gobierno electrénico en el corto, mediano y largo plazo, y como objetivo secundario
es recomendar una estrategia de implantacion de la plataforma de Gobierno Electrénico en la
Municipalidad de Heredia” (PETIC, 2015: p.5).

Ejes y Objetivos estratégicos del plan

Figura 8. Ejes y objetivos del Plan de Gobierno Digital
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Plan estratégico del Gobierno Digital de la Municipalidad de Heredia
N° | Eje Estratégico | N° Objetivos estratégicos
Asegurar la confianza de los ciudadanos en la transparencia,
Transparencia | 1.1 | seguridad y solidez de las acciones de la Municipalidad bajo la
01|y cobertura de su Gobierno Digital.
gobernabilidad 12 Consolidar la viabilidad juridica y normativa sobre la cual se asienta
" | el Gobierno Digital de la MH.
Alcanzar una mayor capacidad de gestion de TIC al gobierno digital
que brinde una respuesta operativa 6ptima y sostenible.
Desarrollar una sélida metodologia de gestién y control de proyectos
de Gobierno Digital en la MH.
Asegurar un adecuado nivel de interconectividad y seguridad de las
Eficiencia y 23 aplicaciones de cara al ciudadano de tal manera que todos los

e e servicios de la MH puedan ser consultados y tramitados ya sea por

eficacia de la 3 ; 2 .
02 i via Internet o de otros dispositivos méviles.
gestlpp Ofrecer informacién consolidada y georeferenciada de los
municipal 2.4 | indicadores socio econdmicos, gestion vial, recursos, valoracion de
bienes inmuebles, entre muchos otros del cantdn central de Heredia.
Mejorar sustancialmente la capacidad de respuesta en la atencién
del servicio al cliente.
Desarrollar la capacidad de gestién de cada uno de los procesos de
cara al cliente de la MH.
Brindar oportunidades virtuales para que el ciudadano pueda
3.1 | interactuar con los responsables de la MH en temas de interés
publico.
Asegurar el acceso de los servicios digitalizados de la MH a personas
con necesidades especiales.
Asegurar el soporte apropiado de la gestion del presupuesto
participativo.
Extender los servicios de informacion socio culturales, y de apoyo a
3.4 | investigadores, turistas, nuevos inversores y otros grupos
especializados.
Fortalecer la seguridad ciudadana del Cantdn Central de Heredia
mediante el Gobierno Digital.

Fuente: Municipalidad de Heredia, 2019

21

22

25

2.6

32

Acercamiento
03 |y participacion | 3.3
ciudadana

35

La programacion propuesta esta subdividida en tres periodos a saber.
a) De 1 a2 afios.
b) De 2 a 3 afios.
c) De 3 a 4 afos.

Principales tareas propuestas para dar seguimiento al Plan estratégico del gobierno Digital:

1. Asignar responsables para la medicién y evaluacién de los indicadores al menos dos veces al
afio. (Responsables Direccidn de TIC y Planificacion)

2. Generar un informe semestral de avance del plan estratégico. (Responsable Direccién de TIC)

3. Presentar al final de afio un informe de rendicidon de cuentas al Alcalde sobre la gestién del
Gobierno Digital. (Responsable Direccion de TIC)

4. Disefiar los carteles de los proyectos de mayor prioridad en los préximos dos meses calendario,
y comenzar con el disefio de todos los demas antes de seis meses, y estimar el presupuesto de los
proyectos. (Responsables Direccion Pagina 203 of 235 de TIC, Gerente de proyectos e
infraestructura de TIC, Jefatura involucrada, Proveeduria)

5. Asegurar un director de proyectos de Gobierno de TI. (Responsable Direccién de TIC) Nota: esta
persona es responsable del plan de seguimiento y el BSC de Gobierno Digital de la Municipalidad
de Heredia.

6. Nombrar una comision (puede ser el Grupo Munet) para dar seguimiento a los proyectos de
Gobierno Digital, con sesiones mensuales de seguimiento. (Responsable Direccion de TIC)
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7. Nombrar responsables por cada proyecto del Gobierno Digital. (Responsable Direccion de TIC,
vice alcaldias, responsables de mayor rango de cada jefatura involucrada)

8. Realizar las mediciones regularmente sobre el avance de los proyectos. (Responsable jefaturas
de cada una las areas involucradas en los proyectos)

10. Factores de éxito en el proceso de digitalizacion
El avance en el proceso de digitalizacién de la Municipalidad de Heredia, se debe en gran medida a
la anuencia por parte de las autoridades locales para apoyar los proyectos respectivos asi como a
la posibilidad de contar con suficientes recursos financieros que puedan ser invertidos en dichos
proyectos.

11. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas
e Respaldo de la alcaldia y el concejo municipal para el desarrollo de proyectos TIC.
e Apoyo econdmico (con la aprobacion presupuestaria) para la implementacion de los
proyectos del area TIC.
e Establecimiento de politicas, normativa y lineamientos que orientan el desarrollo e
inversion TIC en la Municipalidad.
e Adecuados mecanismos de

Debilidades
e Insuficiente personal de informatica para atender las demandas externas e internas de la
Municipalidad.
e Ausencia de un Departamento de Informatica y dependencia de la unidad de catastro.

Oportunidades
e Creacion de un Departamento de Informatica separada del drea de Catastro.
e Incrementar los conjuntos de datos disponibles en el area de datos abiertos. Para ello se
recomienda llevar a cabo una serie de consultas ciudadanas que permitan identificar el
tipo de datos e informacidn que le interese conocer a la poblacidn del canton.

Amenazas

e Una de las principales cuestiona que puede amenazar a la Municipalidad en el largo plazo
se relaciona con el crecimiento exponencial de mayores desarrollos digitales (por ejemplo
en tramites y servicios en linea) internos y para la ciudadania, sin que se tome en cuenta la
cantidad de personal de Tl disponible, asi como las capacidades reales que este posee para
atender todas las demandas.

e Cambio de autoridades locales para las cuales la inversién en TIC no sea una prioridad
institucional.
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MUNICIPALIDAD DE SANTO DOMINGO

Regidn de Planificacion

Regidn Central [Tamafio del municipio [24,84 km?

Principales actividades

econdmicas

Santo Domingo

Poblacion total

46 710 IDH LOCAL 0,961

indice de Progreso|78,83 (2019)
Social Cantonal (IPS)

indice de Gestién Municipal

72,15 (2018)
56, 29 (2017)

indice de|7 (2018)
Competitividad 10 (2016)

Presupuesto anual 2018 7.033 Presupuesto destinado |No se tuvo acceso al dato.
aTl

Cuenta con departamentode Tl | Si Funcionarios que 2
laboran en

departamento de Tl

Plan de Desarrollo Humano
Local

Se cuenta con un nuevo
instrumento para un plazo de 5
afios y el cual aun no ha sido
publicado en el diario oficial La
Gaceta.

Se cuenta con un nuevo
instrumento  para un
plazo de 5 afios y el cual
aun no ha sido publicado
en el diario oficial La
Gaceta.

Plan Estratégico
Municipal

Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion

Tiene Plan Anual Operativo (PAO) de Ti pero no cuenta con PETIC

Proyectos especificos del area
TIC

® Introduccion de nuevo sistema
municipales.

e  Digitalizacion de expedientes municipales y de digitalizacion de tramites.

e  Renovacién de pagina web municipal.

integrado de ingresos y egresos

Alcaldia e integracion del
Concejo Municipal

e  Alcaldia: Randall Arturo Madrigal Ledezma, Partido Liberaciéon Nacional
(PLN)

e  Concejo municipal: integrado por 5 regidores propietarios

e 4 partidos politicos representados, 2 regidores son del PLN
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1. Caracteristicas del Departamento de Informatica

El Departamento de Informatica de la Municipalidad de Santo Domingo data del 2005, por lo que
cuenta con cerca de 15 afios de existencia. Actualmente, dispone de un total de dos funcionarios
de los cuales uno se desempefia como la persona encargada del departamento y la otra como
analista de sistema. A la fecha ninguno de estos se dedica a realizar desarrollos internos, ya que en
su mayoria efectian labores vinculadas a la atenciéon de la demanda interna, brindar soporte
técnico, gestionar redes sociales de la municipalidad y apoyar en la toma de videos y fotografias
para otras oficinas municipales (debido a que no se cuenta con departamento de comunicacién en
la institucién). A pesar de que el departamento de informatica existe de manera formal en el
organigrama institucional, esta no constituye una instancia independiente sino que forma parte de
la Direccion Ejecutiva y Administrativa de la municipalidad por lo que el departamento no cuenta
con presupuesto propio sino que este procede de dicha direccion.

2. Proceso de digitalizacion
Se puede considerar que el proceso de digitalizacién de la Municipalidad de Santo Domingo dio
inicio con la creacion del Departamento de Informdtica en 2005. A partir de ese momento
comenzé el desarrollo de la pagina web institucional la cual inicialmente se consideré por disponer
de una interfaz plana y poco interactiva para las y los usuarios. Junto con esto, hace 10 afios
también se introdujo el uso del correo institucional el cual persiste hasta la fecha.

Otro de los elementos que ha acompafiado el proceso de digitalizacidon ha sido la masificacién en
el uso de la firma digital a lo interno e la institucién. El éxito en el uso del mecanismo de
autenticacion digital ha sido tal que la gran mayoria de las jefaturas ha adoptado la firma digital al
igual que una parte importante del personal de la municipalidad.

Desde 2015 la institucién ha estado en proceso de modernizacion de servidores, redes y
computadoras. Mas recientemente se estd implementando un proyecto para la digitalizacion de
expedientes municipales, la introduccion de nuevo sistema de ingresos y egresos municipales y de
un gestor digital y la renovacidn del sitio web institucional. La primera de estas iniciativas pretende
digitalizar todas las gestiones que son atendidas en la plataforma de servicios; sin embargo, no ha
avanzado al ritmo esperado por falta de recursos econdmicos. Por otro lado, con el nuevo sistema
de ingresos y egresos municipales se busca generar un sistema que ademas de permitir gestionar
ambas cuestiones, también permita la digitalizacion de todas las labores contempladas en el area
de egresos, que actualmente se realizan de forma manual.

Con el desarrollo del gestor documental se busca crear una herramienta que facilite la realizacién
de tramites, la generacién de documentos y facilite el acceso a documentos a lo interno de la
institucion.

Es importante sefialar que a pesar de estos avances la institucion ha enfrentado una alta
resistencia al cambio la cual no sdlo ha entorpecido ciertos procesos sino que también ha
constituido todo un desafio para cambiar la mentalidad de trabajar en silos para promover una
visidon de trabajo integral en el personal municipal. Uno de los aspectos que ha contribuido a dicho
cambio se ha dado con el levantamiento de requisitos para el proyecto de digitalizacién de
expedientes municipales, que le ha permitido visibilizar a las y los funcionarios de la institucidn
que el trabajo que realiza cada departamento estd interconectado con otros y afecta su quehacer.
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De igual modo, otra de las estrategias aplicadas para mermar la resistencia al cambio ha sido la
realizaciéon de capacitaciones con las nuevas autoridades locales y especialmente con alcaldes y
vice-alcaldes en temas tecnoldgicos. Si bien esto ha ayudado a que las tecnologias no se vean
como un gasto sino como una inversion, la resistencia al cambio sigue siendo alta sobre todo por
parte de los miembros del concejo municipal. A pesar de que los representantes de este drgano
han demandado en multiples ocasiones mayor modernizacion y digitalizacidén, estos no siempre
utilizan las herramientas que se les facilitan.

Por ejemplo, no hace mucho se intenté digitalizar las actas de las sesiones municipales con el fin
de reducir gastos en papel e impresidn. Para ello, se dispuso escanear las actas y enviarlas por
correo electrdnico a cada regidor y regidora. Sin embargo, debido a que no todos los miembros del
concejo municipal se ajustaron al cambio, se continué con la impresién de los documentos y se
dejé de enviar las actas por correo electrénico. Asimismo, en otra ocasidn se decidié comprarles
computadoras portatiles, no obstante a la fecha no los utilizan. Esto ha fomentado una actitud en
la que los proyectos tecnoldgicos no son prioridad institucional y en muchos casos se atienden
esta clase de requerimientos cuando surge una urgencia. Una situacién que permite ejemplificar lo
anterior ocurrié con un aviso que realizd el equipo de informatica sobre la necesidad de cambiar
un servidor municipal debido a que ya habia expirado su vida util. Si bien dicho problema fue
avisado con una antelacién de 2 afios, esto nunca fue priorizado por la administracion por lo que
cuando este fallé debié ser cambiado de manera imprevista.

3. Tramites que se encuentran digitalizados
Debido a que se esta en levantamiento de requisitos para dar inicio con el proyecto de
digitalizacion de expedientes municipales; aln no se registran grandes avances en la digitalizacion
de tramites asi que por el momento sdlo se puede descargar formularios que posteriormente
deben ser presentados en la plataforma de servicios. No obstante, no todos los tramites tienen
habilitada dicha opcion sino que solo se puede tramitar el visado, uso de suelo y gestiones del
acueducto de dicha forma.

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales

A la fecha la Municipalidad de Santo Domingo cuenta sélo con un sistema digital para la gestidn de
los ingresos municipales, mientras que lo que corresponde a la administracion y control de los
egresos de la institucidn se realiza de manera manual. El sistema actual fue implementado en 2006
y aunque cumple con las funcionalidades para las cuales fue adoptado, este no permite la
trazabilidad de la informaciéon y ademas, no se ajusta a las normas de contabilidad que
instituciones como la CGR han dictaminado. Por ello, en junio de 2019 se puso en marcha un
nuevo sistema integrado de egresos e ingresos y se espera que la herramienta sea implementada
completamente en 2021.

Este nuevo sistema es un desarrollo a la medida y ha sido llamado Sistema de Ingresos y Egresos
Municipales (SIEM). Contempla numerosos mddulos entre los que pueden sefialarse bienes
inmuebles, tesoreria, cajas, catastro, acueductos, gestién de cobros, archivo, planificacion,
contabilidad, presupuesto y recursos humanos, entre otros.

5. Plataforma transaccional
La Municipalidad de Santo Domingo no posee una plataforma transaccional; sin embargo, en su
pagina web si es posible hacer consultas de los pendientes de pagos. Ademas la institucidon cuenta
con conectividad con el Banco Nacional y el Banco de Costa Rica.

105|Pagina

A A UNIVERSIDAD DE PROSIC Sociedad de la Informacion
. :i COSTARICA y el Conocimiento



-_—ﬁ

agrama |

6. Pagina web institucional
La pdgina web institucional que posee la Municipalidad de Santo Domingo fue implementada
entre 2005 y 2004; no obstante debido a que esta plataforma es poco interactiva y no cumple con
estdndares como los establecidos por la Ley 7600 se ha decidido cambiarla. Producto de esto se ha
decidido adoptar una nueva pagina web que ademas de cumplir con dichos parametros, cuenta
con una interfaz mas amigable y amistosa que el sitio actual.

A finales de marzo de 2020 estard lista la nueva pagina web, aunque su lanzamiento oficial al
publico se hard entre abril y mayo de dicho afio. Con este cambio se pretende que las personas
puedan encontrar la informacidon de una forma mas expedita asi como introducir mejoras en la
rendicion de cuentas y transparencia y obligar a que los diferentes departamentos suban la
informacidon de sus proyectos directamente en la pdgina web (especificando lo planeado, lo
ejecutado y los avances alcanzados hasta el momento).

Otra de las novedades que se pretende introducir en la pagina web es la incorporacién de una
seccion de portal de datos abiertos.

Cabe mencionar que la renovacion de la pagina web ha sido motivada no solo por la necesidad de
actualizar la plataforma, sino también por las recomendaciones que han emitido instituciones
como la Defensoria de los Habitantes y el INCAE para le mejora de sitios web de las instancias
publicas.

7. Sistema de Informacion Geografica (SIG)

El sistema de informacién geografica que utiliza la Municipalidad de Santo Domingo estd montada
en el software ARC-GIS. Recientemente se ha adquirido la ultima licencia del programa ya que
estaba vencido por lo que era necesario modernizarlo. El licenciamiento viene acompafiado de un
paquete especializado de la empresa GEO-TECNOLOGIAS que ofrece soporte técnico, capacitacion
y una pagina web en la que puedo publicar mapas para uso interno y la consulta de la ciudadania.
Una vez que sea publicada la nueva pégina web institucional se incluird un enlace que redirija a
mapas de las zonas homogéneas del cantdn, las propiedades municipales, el plan regulador (uso
de suelos), las vias cantonales y las rutas de recoleccion de basura en tiempo real.

Se espera que en algun momento el SIG se pueda ligar con el nuevo sistema de ingresos y egresos
de modo que se pueda generar una herramienta similar a la del catastro multi-finalitario.

8. Portal de Datos Abiertos
A la fecha no se cuenta con portal de datos abiertos, sin embargo, este sera habilitado como un
micro sitio de la nueva pdagina web.

9. Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad
Otros de los proyectos digitales que pretende implementar la Municipalidad de Santo Domingo
son los siguientes:
Biblioteca interactiva municipal, iniciativa implementada con la Universidad Nacional.
La dotacién de internet gratuito en sitios publicos del cantdn.
Instalacidon de cdmaras de seguridad en el cantdn para hacer un corredor de vigilancia con
otros cantones de Heredia y aquellos cercanos al municipio (proyecto en fase de cartel.
Previamente se han realizado varios intentos por implementar dicho proyecto, sin
embargo, estos han fracasado).
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+* Quiscos informaticos en los que se pueden cancelar tributos (proyecto que no llegd a ser
implementado por falta de apoyo interno).

Proyecto para la digitalizacion de tramites digitales en el que se busca mejorar
procedimientos y modernizar —hasta donde se pueda- los tramites (en desarrollo).
Proyecto de gestor municipal (en desarrollo).

7
0.0

7
0.0

10. Planificacion interna en materia de digitalizacién y Tl

Debido a que acaban de crearse un nuevo Plan Estratégico Municipal y de Desarrollo Humano
Local, no fue posible analizar las prioridades municipalidades en materia de digitalizacion, ya que
ambos instrumentos aun no han sido publicados en el diario oficial La Gaceta. Cabe mencionar que
para planificar las prioridades institucionales en materia tecnoldgica, el departamento de
informatica suele realizar un levantamiento de requerimientos especificos y se aplica un analisis
bajo el modelo de Sistema Especifico de Valoracidn del Riesgo Institucional (SEVRI). Con base a
esto, se identifican proyectos, se planifica y presupuestan costes de los mismos. De ahi, los
proyectos son sometidos a valoracion del Concejo Municipal para la respectiva aprobacion
presupuestaria.

11. Factores de éxito en el proceso de digitalizacion
En términos generales se puede considerar que los avances logrados por la Municipalidad de
Santo Domingo se han debido en gran medida a la voluntad y disposicién del equipo de
informdtica. Otro de los aspectos al éxito en las iniciativas puestas en practica ha sido la
formulacion de proyectos basados en necesidades que han sido previamente detectadas y que con
el paso del tiempo se han hecho mds grandes.

Asimismo, las exigencias establecidas por instituciones como la Contraloria General de la
Republica (CGR) o los lineamientos generados por instancias como la Defensoria de los Habitantes
(DHR) han servido como alicientes para que la municipalidad haya decidido mejorar la

11. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas
e (Capacitacidn tecnoldgica cada vez que ingresan nuevas autoridades municipales, de modo
que con ello estas puedan dimensionar la importancia de invertir en esta area.

Debilidades

e Alta resistencia al cambio tecnoldgico por parte del personal municipal.

e Esperar a que sean otras instituciones como la Contraloria General de la Republica (CGR),
las que obliguen a que la municipalidad transforme sus procesos. En ese sentido, es
necesario que se adquiera una actitud mucho mas proactiva con respecto a las
necesidades institucionales y el cambio en las tendencias tecnoldgicas, que obligan a la
institucion a adaptarse a los mismos.

e Predominancia de una visién del trabajo aislado por parte de los departamentos
municipales en lugar de fomentar una vision integral del trabajo que realiza la institucion.

Oportunidades
e Fortalecer el Departamento de Informatica con mds personal para que puedan contar con
recurso humano que pueda dedicarse al desarrollo de soluciones tecnoldgicas para la
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municipalidad, asi como para aligerar las cargas de trabajo del personal actual del
departamento.

e Fomentar el desarrollo de proyectos tecnolégicos en los que se involucren a los diversos
departamentos municipales de modo tal que se sientan parte del proceso de creacion de
las soluciones técnicas y se produzca apropiacién hacia los proyectos. Es importante
considerar que parte del éxito en la implementacidn de iniciativas de esta indole radica en
la capacidad de crear herramientas que hayan sido pensadas por y para el personal que las
va a utilizar, asi como los usuarios y/o clientes externos de la herramienta.

e Considerando que en su mayoria las y los regidores municipales constituyen personas
adultas mayores o un rango de edad similar, es necesario considerar en la posibilidad de
emplear estrategias mas agresivas con estas de modo que se pueda trabajar de forma
continua en la alfabetizacién digital de esta poblacién. De no trabajarse con estos se corre
el riesgo de que los proyectos tecnoldgicos sigan siendo vistos como cuestiones
secundarias.

Amenazas

e A largo plazo mantener un alto nivel de resistencia al cambio puede obstaculizar la
introduccion de soluciones tecnolégicas a lo interno de la institucidn, razén por la cual
resulta necesario que se le preste la suficiente atencidn a este aspecto y se trabaje tanto a
nivel técnico como con jefaturas y autoridades politicas.

e Continuar con una actitud reactiva en la que se espera que las situaciones problematicas o
de riesgos en materia tecnoldgica lleguen a tal punto de avance que amenacen el
funcionamiento de la institucion (por ejemplo con el dafio del servidor que debia ser
reemplazado y el cual se renové cuando este falld). Este tipo de situaciones requieren
planeamiento y es necesario que no se las vea como necesidades secundarias en
importancia.
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Regidn de Planificacion | Region Chorotega

Tamano del municipio

1383,9 km?

Principales actividades
econdémicas

LaCruz

Pulperias, supsrmercados y

abastecedores

I .

Tiendas, ferreterias, ventas de alimentos
I 219
ycomercio al por menor
Servicio de simento y bebida _ 148
Deposito y actividades de transporte
complementarias —_— e
Comercioy reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas - 37
Servicios de doiamiento - 5
Poblacion total 24 565 IDH LOCAL 0,716
indice de Progreso Social 67,84 (2019)
Cantonal (IPS)
indice de  Gestién | 55,01 (2018) indice de Competitividad 67 (2018)
Municipal 46,84 (2017) 66 (2016)

Presupuesto anual 2018 | 4.696 Aprobado Presupuesto destinado a Tl  |No se tiene acceso al dato

Cuenta con | Si Funcionarios que laboran en |2
departamento de Tl departamento de Ti
Plan de desarrollo | Plan de Desarrollo Humano Plan Estratégico Municipal No se logra determinar si

Local de La Cruz 2017-2026 cuenta con este documento

O no.

Humano Local

Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacién

No se logré determinar si posee PETIC, no obstante si se cuenta con un Plan Anual
Operativo de Tl

Proyectos especificos
del area TIC

Nuevo sistema integrado de ingresos/egresos
Plataforma transaccional

Wifi gratuito en el parque central del cantén
Proyecto de Video-vigilancia

Conectividad para tener un enlace con el plantel municipal

Alcaldia e integracion
del Concejo Municipal | 4

Alcaldia: Junnier Alberto Salazar Tobal, Partido Unidad Social Cristiano (PUSC)

Concejo Municipal: integrado por 5 regidores propietarios. 2 partidos politicos
representados.
3 regidores pertenecen al PUSC (bipartidismo tradicional).
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1. Caracteristicas del Departamento de Informatica

El Departamento de Informatica de la Municipalidad de La Cruz estd conformado por dos
funcionarios que deben atender a un total de 70 usuarios internos (personal municipal). Esto
provoca que los informaticos de la dependencia se dediquen a labores de mantenimiento y/o a la
atencién de consultas por parte del propio personal de la Municipalidad. Por ello les resulta dificil
dedicarse a labores de programacién y apenas dan a basto para atender la demanda interna. Por
tal razon, se ha considerado la posibilidad de incorporar mds recurso humano al departamento; sin
embargo, el Concejo Municipal ha rechazado dicha petitoria pues considera que con el recurso
humano actual que posee el Departamento de Informatica es suficiente.

Esta dependencia no cuenta con un presupuesto propio, por lo que sus recursos dependen de la
partida presupuestaria de Administracion.

2. Proceso de digitalizacidon interna

La digitalizacién de la Municipalidad de La Cruz ha mostrado un avance lento, lo que se debe
principalmente a la falta de apoyo que se ha recibido en Administraciones pasadas para fortalecer
dichos procesos. Si bien esta situacién ha tendido a mejorar con el paso de los afios, aun persisten
importantes limitaciones para potenciar la digitalizacion en la institucion. El principal problema es
la falta de apoyo por parte del Concejo Municipal para aprobar proyectos TIC a lo interno de la
Municipalidad, aspecto que se relaciona con los bajos niveles de escolaridad que algunos de sus
miembros tienen y la fala de alfabetizacién digital que poseen.

Ambos aspectos provocan que las inversiones TIC no sean consideradas como algo prioritario y al
igual que en muchas otras municipalidades, se la ve como un gasto. Inclusive ante emergencias o
contingencias, el Departamento de Informatica suele ser uno de los mas afectados pues se le
quitan recursos para la atencion de estas situaciones (en caso de que se presenten).

Aunado a lo anterior debe sefialarse que particularmente durante la presente Administracion
(2016-2019) la relacién entre alcaldia y los miembros del Concejo Municipal ha tendido a ser algo
tensa ya que no siempre es facil negociar con los regidores, a pesar de que el alcalde de turno
posee mayoria en el Concejo Municipal.

A pesar de esto, se muestran progresos importantes —aunque limitaciones- en materia de
digiatlizacion. En ese sentido, el principal avance lo constituye la introduccidon de un nuevo sistema
de ingresos y egresos municipales.

3. Tramites que se encuentran digitalizados
A septiembre de 2019, la Municipalidad de La Cruz no cuenta con ninglin tramite que haya sido
digitalizado. Sin embargo, dentro de la pagina web institucional es posible descargar ciertos
formularios y documentos informativos de algunos tramites, entre estos se encuentran:

O/
.0

*,

Documento informativo sobre los requisitos para solicitar visados.

Formulario de declaracién de bienes inmuebles.

Documento informativo sobre los requisitos para tramites de bienes inmuebles.
Formulario de inscripcion del registro de proveedores.

O/
.0

*,

O/
.0

*,

O/
0.0

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales
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Desde 2015 la Municipalidad de La Cruz dio inicio con el cambio del sistema integrado de egresos
e ingresos municipales, ya que la herramienta con la que contaban era obsoleta. Por ello, se
comenzdé con la definicién de los requerimientos técnicos de la institucion para que en 2016 se
pudiese contar con el presupuesto suficiente para la compra del sistema. A partir de dicho afio
comenzd la implementacidn; siendo este un proceso que continla hasta la fecha y que se espera
que finalice durante el segundo semestre del 2019.

El sistema integrado de egresos e ingresos municipales con el que se cuenta es DEXIS (que también
lo tienen municipalidades como Escazi y Liberia). Actualmente, no estan incorporados los
maddulos financiero y de egresos, aunque se espera que ambos sean incluidos en el 2019. En una
tercera etapa, se pretende vincular a recursos humanos al nuevo sistema. Se espera que cuando
finalice la implementacién del sistema se puedan corregir el problema de islas de informacién que
persiste a lo interno de la institucién.

El proceso de compra del DECSIS ha sido sumamente tedioso ya que se han dado luchas internas
entre técnicos y los usuarios del sistema, quienes se resisten a la introduccién de la herramienta.

5. Plataforma transaccional
A septiembre de 2019 se constatd que la Municipalidad de La Cruz no cuenta con una plataforma
transaccional mediante la cual sea posible consultar los pendientes de pago y pagar en linea. No
obstante, la institucién posee conectividad con el Banco Nacional gracias a un acuerdo que se
tiene con el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) para que mediante la pagina del
IFAM se puede pagar en el Banco Nacional.

6. Sistema de Informacion Geografica (SIG)
El sistema de informacidn geografica de la Municipalidad de la Cruz esta basado en un desarrollo
de ARC-GIS. A partir de ello, se ha creado un Portal de Mapas Web en el que resulta posible hacer
consultas sobre: centros educativos del canton (con geo-referenciacién), distintas instituciones
publicas con presencia en el municipio, mapa de vialidad, sitios turisticos, mapa de limpieza de
vias, y zonas homogéneas.

Figura 9. Portal de Mapas Web de la Municipalidad de La Cruz

Goblerne Local del Cantén La Cruz
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Fuente: Tomado de https://munilacruz.maps.arcgis.com/home/index.html

7. Portal de Datos Abiertos
Actualmente la Municipalidad de La Cruz no cuenta con un portal de datos abiertos ni con otro
mecanismo de transparencia y/o rendicion de cuentas. En ese sentido, los Unicos documentos de
esta naturaleza que pueden ser encontrados en el sitio web institucional corresponden a
reglamentos institucionales y las actas municipales del afio 2017 (no se encuentran documentos
de periodos anteriores ni de la Administracidn actual). Esto evidencia la existencia de importantes
falencias con respecto a la transparencia/rendicion de cuentas.

8. Pdagina web institucional

La pagina web institucional de este gobierno local no tiene vinculados servicios digitales de
ninguna indole y por el contrario, se destaca por tener un contenido meramente informativo.
Sobre el desarrollo de la plataforma, es necesario sefialar que esta no correspondié a un desarrollo
in-house y que por el contrario esta fue una donacién del IFAM a la institucion. Esta tiene la
particular debilidad de que no suele ser actualizada continuamente, a pesar de que es una labor
que debe de realizar la Oficina de Prensa y Protocolo de la institucién. Se estima que la Ultima vez
que dicha plataforma fue actualizada fue hace 3 afios.

Uno de los aspectos que imposibilita la carga de informacién constante a la pagina web
institucional es la persistencia de una cultura institucional que fomenta islas de informacion.
Debido a esto, se tiene previsto elaborar una nueva pagina web institucional y contratar a una
persona para que se encargue del disefio de la pagina. Ademas se pretende enlazar el sitio con el
nuevo sistema de ingresos y egresos municipales que se estd implementando y habilitar el pago
por conectividad en la pagina web.

9. Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad
Aunque la Municipalidad de La Cruz no estd llevando a cabo intervenciones en esta linea, la
institucion pretende:

¢ Dotar de internet wifi en el parque principal del canton.
% Habilitar proyectos de video vigilancia.
% Establecer un proyecto de conectividad para hacer un enlace con el plantel municipal.

7

7

10. Planificacidn interna en materia de digitalizaciéon y Tl
Debido a que no se logré determinar la

11. Factores de éxito en el proceso de digitalizacion
A pesar de que la digitalizacién ha mostrado avances limitados es necesario mencionar que el
principal elemento que ha contribuido a potenciar este proceso ha sido el apoyo mostrado por la
alcaldia para llevar adelante estas transformaciones.

12. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas
e Respaldo por parte de la alcaldia para desarrollar proyectos e iniciativas TIC.
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e Compromiso del personal de Tl para llevar a cabo proyectos e iniciativas TIC.

Debilidades

e Insuficiente personal en el Departamento de Informatica para hacerle frente a la demanda
interna.

e Existencia de un Departamento de Informatica sin una partida presupuestaria propia, que
ademas depende de la partida general de Administracién.

e Pagina web institucional obsoleta con contenidos poco actualizados y sin vinculacion a
servicios digitales para la ciudadania del cantdn.

e Falta de apoyo del Concejo Municipal para desarrollar proyectos TIC e incrementar la
cantidad de personal del area de TI.

e Alta resistencia a la adopcidn de herramientas TIC, plataformas digitales y similares, por
parte del personal con mas anos de trabajar en la institucion.

Oportunidades

e Desarrollo de una plataforma transaccional y/o canales digitales de pago para que la
ciudadania no deba desplazarse a las oficinas municipales para cancelar sus obligaciones
tributarias. Con ello no sélo se mejora la recuadacion de tributos municipales, sino que
también una parte de estos recursos pueden ser destinados a la reinversién en materia
tecnoldgica. Adicionalmente, también se podria considerar la creacidon de una aplicacién
movil que permita realizar pagos y tramites digitales.

e Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas de institucién
mediante la subida de informacién a la pdgina web institucional. En ese sentido, es
necesario que se encuentra en dicha plataforma al menos algunos de los datos e
informacidon minima que deben estar a disposicién de la ciudadania. Entre estos pueden
mencionarse: el histérico de actas del concejo municipal hasta la actualidad, la escala
salarial, informes de labores de alcaldia (anteriores y de la administracién de turno),
curriculum vitae y atestados de autoridades locales (alcalde, vice-alcaldes, y regidores/as
propietarios), estados financieros de la instituciéon (histdrico), informes de auditoria,
procesos licitorios realizados y adjudicados, compras y contrataciones llevadas a cabo,
informe de labores del presidente del concejo municipal (histérico y hasta la actualidad).
Aunado a esto, puede considerarse la posibilidad de habilitar un portal de datos abiertos
con datos de interés para la ciudadania. Aunado a esto, es necesario considerar los
requerimientos que en términos técnicos y de recursos humanos deben tenerse para
llevar a cabo dichos procesos.

Amenazas
e De mantenerse la cantidad actual de personal en el Departamento de Informatica y de
iniciarse la creacion de servicios digitales de diversa indole para la ciudadania, asi como la
introduccion de mas herramientas electrénicas para la gestién interna de la institucién;
representa un riesgo potencial de que no se logre dar a vasto con todas las demandas
internas y las externas que derivaran de la introduccion de nuevos servicios.
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MUNICIPALIDAD DE LIBERIA

Regidn de Planificacion Regidn Chorotega Tamano del municipio 1436,47 km?

Principales actividades

A Cantén Central Liberia
econdmicas

7135, venas de 3mentos
ARSI I

frean b cxoac *
asporte M s
g oo o
Poblacién total 70108 IDH LOCAL 0,839
indice de Progreso Social 73,45 (2019)
Cantonal (IPS)
indice de Gestion | 61,30 (2018) indice de Competitividad 32 (2018)
Municipal 57,59 (2017) 30 (2016)
Presupuesto anual 2018 10.812 Aprobado Presupuesto destinado a Tl No se tiene acceso al dato
Cuenta con departamento | Si Funcionarios que laboran en 4
de Tl departamento de Tl
Plan de desarrollo | Plan de Desarrollo Plan Estratégico Municipal Plan Estratégico 2017-2021
humano local Humano de Liberia Plan estratégico del Proceso
de Desarrollo Social
Evaluacion de la Gestion
Municipal
Planes Operativos Anuales
(POA)
Plan Estratégico de | Sipara el periodo 2015-2020
Tecnologias de la
Informacion
Proyectos especificos del e Aseo de Vias en Conjunto con la Comunidad de Los Terreros en el Distrito de

area TIC Liberia
e Conformacién de Calles en Barrio San Antonio y Lourdes del distrito de
Mayorga, Quebrada Grande.

e  Proyecto de Unicapa en el sector de Las Lilas, Las Delicias, El Peloncito y Plaza
Camilo Reyes

Alcaldia e integraci6n del e Alcaldia: Julio Alexander Viales Padilla, Partido Liberacién Nacional (PLN)
Concejo Municipal e Concejo Municipal: 7 regidores propietarios, 5 partidos representados

e 2 regidores propietarios son del PLN
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1. Caracteristicas del Departamento de Informatica

La Municipalidad de Liberia tiene un Departamento de Informdatica que esta conformado por tres
informaticos y un funcionario técnico. Junto con esta dependencia la institucién cuenta con una
Comision de Informatica.

Actualmente, se cuenta con un servidor que se encuentra albergado en un cuarto dentro de las
oficinas municipales. No se cuenta con un sistema de redundancia (sistema anti-incendio) que
responda ante alguna contingencia; sin embargo, si se tiene una planta eléctrica (con tier 1, 2 y 3)
en caso de fallos en el fluido eléctrico.

2. Proceso de digitalizacién interna

Segun los informantes consultados el proceso de digitalizacion interna dentro de la Municipalidad
de Liberia ha mostrado avances significativos; sin embargo, ha enfrentado una fuerte resistencia
interna producto de la introduccién de sistemas digitales que han sido adoptados sin el suficiente
acompafiamiento técnico con los funcionarios y funcionarias que deben utilizarlos. Esto ha
provocado que una parte del personal se oponga a su uso, ya que sienten que la adopcidén es una
cuestion de acatamiento obligatorio mas que una herramienta que tecnoldgica que puede
brindarles grandes beneficios en su quehacer diario.

A nivel interno los principales cambios que ha traido consigo la digitalizacion han sido:

K/
0’0

La introduccién de un nuevo sistema municipal de ingresos y egresos municipales.

La renovacién de la pdgina web institucional.

La creacidn de una aplicacion moévil informativa y transaccional.

La habilitacién del servicio de office 365 empresarial, el cual tiene aplicaciones como el
back drive, chat interno y correo institucional.

Creacion de un chat interno y TIMZ.

El desarrollo de una aplicacién moévil Municipalidad de Liberia.

X3

8

X3

8

X3

8

K/
0’0

X3

S

3. Tramites que se encuentran digitalizados

A la fecha de la Municipalidad de Liberia no cuenta con tramites digitalizados a través de la pagina
web. Sin embargo, se estd trabajando en la digitalizacidon de ciertos tramites como las solicitudes
de uso de suelo; pero funciona mandando un correo a una direccidn concreta y a partir de eso, se
le da el seguimiento interno. A pesar de esto, es posible descargar formularios para los tramites
de:

7
0.0

Declaraciones de Bienes Inmuebles

Solicitud de exoneracién de bienes inmuebles
Constancia del valor declarado de un bien inmueble
Correcidn de valor fiscal del bien declarado
Traspaso de un bien inmueble

7
0.0

7
0.0

7
0'0

O/
.0

*,

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales

El Sistema Integrado de Egresos e Ingresos utilizado por la Municipalidad de Liberia corresponde al
Sistema Dexis®, el cual entré en funcionamiento en la institucién durante 2008 con sélo el médulo
de ingresos. Casi diez afios después (en 2017) se incorporé el médulo de egresos y a la fecha estan
habilitados los mddulos de recursos humanos y el de contabilidad. Dexis es un software

’la empresa creadora del sistema DEXIS es YAIPAN.
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customizado para el régimen municipal que integra médulos de planificacion, recursos humanos,
ingresos y egresos”.

Si bien DECSIS ha constituido una herramienta que ha traido cuantiosos beneficios a la institucidn,
la adopcidn del sistema también ha generado problemas porque es un paquete y no un producto
creado a la medida y/o requerimientos especificos de la institucién. Otro de los factores que ha
limitado la introduccion del nuevo sistema ha sido la alta resistencia al cambio que se ha generado
a partir de su incorporacién. Esto se ha debido a la insuficiente preparacidon para utilizar esta
herramienta y que previo a su adopcidn no se consultd con el personal municipal ni se sensibilizé a
los funcionarios y funcionarias sobre los beneficios que traeria su integracion en la Municipalidad.
Asimismo, la empresa creadora de DECSIS no brinddé una capacitacion y/o acompafiamiento
después de que el sistema fue introducido.

De igual modo predomina la opinién de que el cambio tecnoldgico ha sido realizado sin involucrar
las opiniones y/o necesidades del personal municipal. Existe cierta aversion en algunos
departamentos de las instituciones debido a que la utilizacion del sistema implica subir
informacidn al mismo, razén por la cual en caso de cometer un error en la subida de datos, todo el
personal municipal puede verlo. En ese sentido, el proceso de migracién a la plataforma ha tenido
gran oposicién.

5. Plataforma transaccional

La nueva pagina web de la Municipalidad de Liberia funciona como una plataforma transaccional
en la que es posible consultar los pendientes de pago y cancelar los distintos tributos municipales.
Para poder realizar dicha accion, las y los contribuyentes deben registrarse en el sistema Muni
Virtu@! ya sea creando un usuario con contrasefia y/o autenticindose mediante la firma digital.
Después de llevar a cabo el pago, el sistema genera una notificacién que es enviada por correo
electrdnico.

La Municipalidad de Liberia ha disefiado una aplicacion mévil para Android y Apple llamada
Municipalidad de Liberia, en la que también pueden cancelarse impuestos municipales y
consultarse los pendientes de pago. A su vez, la institucion tiene habilitada la conectividad con el
Banco de Costa Rica, el Banco Popular y el Banco Nacional. Desde ambas entidades es posible
cancelar tributos por zona maritima terrestre, el permiso de construccion, el alquiler de locales de
mercado municipal y la parada municipal y cementerio.

6. Pagina web institucional

La pagina web actual de la Municipalidad de Liberia fue realizada como un desarrollo propio del
Departamento de Informatica de la institucidn. Este sitio web fue renovado hace dos afios (2017),
no sélo debido a que la pagina anterior (que estuvo vigente por 7-8 afios) se encontraba obsoleta
sino también porque con la introduccién de un nuevo sitio, se pretendia crear una plataforma
transaccional. Ademas de habilitar pagos y consultas en linea, la nueva pdgina web permite que la
ciudadania pueda comunicarse directamente con las unidades técnicas de la Municipalidad a
través de un chat en linea.

7. Sistema de Informacion Geografica (SIG)

4 . . . . , ™
Varias municipalidades del pais utilizan este software.
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El Sistema de Informacion Geografica (SIG) de la Municipalidad de Liberia estd basado en ARC-GIS
(software de la empresa Geo-Tecnologias). A través de ello, se ha creado un visor cartografico de
uso interno, el cual no esta disponible para la consulta del publico. Parte de los datos que se
encuentran en el visor cartografico se alimentan del mosaico catastral (predios que componen
todo el territorio del cantdn). Este ultimo comenzd un reciente proceso de actualizacion en el que
el Departamento de Catastro junto con el de Informatica han tratado de incorporar herramientas
TIC para corregir los atrasos que contenia el mosaico castastral de la Municipalidad.

Gracias a esto no sélo ha sido posible incluir datos de hace cinco afios (que no habian sido
incorporados) sino también habilitar mecanismos para la actualizacién diaria de predios
(substituyendo el viejo procedimiento del dibujo con auto-cad). En este proceso se han invertido
entre unos 250 y 300 millones de colones y a la fecha sdlo falta incluir los datos del distrito de
Liberia.

8. Portal de Datos Abiertos

La Municipalidad de Liberia no cuenta con un portal de datos abiertos; sin embargo dentro de su
pagina web si posee una seccién dedicado a los datos abiertos. En dicha area es posible consultar
el histdrico de las actas del concejo municipal (de 2005 a 2018) y los planes anuales operativos y el
respectivo presupuesto ordinario adjudicado (de 2016 a 2018).También, se incluye un enlace que
re-direcciona al sitio web de la Contraloria General de la Republica (CGR) en la que a través de un
buscador se puede examinar las contrataciones directas y las licitaciones (abiertas y publica
nacional) que ha llevado a cabo la institucién.

Junto con estos documentos también se ofrecen dos sub-secciones informativas sobre la Red de
Transparencia Institucional de la Defensoria de los Habitantes y los informes de auditoria (aunque
no se adjunta ningun informe institucional de esta indole) asi como un micro-sitio en el que la
ciudadania puede leer acerca de los distintos proyectos que realiza la institucidn en los distritos
del cantdn.

Llama la atencién que a pesar de contar con esta seccidon de datos abiertos, esta no contiene ni un
solo conjunto de datos que pueda ser consultado. Ademas, después de efectuar una revisién a la
pagina web institucional se constaté que en esta habia datos e informacion que podia ser incluida
en el drea de datos abiertos. Entre estos pueden mencionarse: el curriculum vitae del alcalde, el
plan de gobierno, la informacién de los regidores y regidoras, la integracion de las comisiones
municipales y los planes estratégicos de la institucién. Si bien la disposicion de estos datos,
muestra el interés de la Municipalidad de Liberia por mejorar en términos de rendicidon de cuentas
y transparencia, la ausencia de cierta informacién muestra la necesidad de que se continte
trabajando en este ambito.

9. Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad
Otros de los proyectos TIC que esta llevando a cabo la Municipalidad de Liberia son:

*

O/
*

La compra de un dron para el Departamento de Catastro.

La habilitacion de la sesiones del Concejo Municipal en vivo.

* La creacidn de la aplicacion movil Municipalidad de Liberia a través de la cual las y los
contribuyentes pueden consultar los pendientes de pago, los desembolsos realizados, los
comercios del cantén, acceder al directorio telefédnico municipal y demds datos de

*,

O/
.0

*,

B3
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contacto del personal municipal y presentar quejas o reportes de otra indole mediante el
envio de fotografias.

Se puso a disposiciéon de la ciudadania la aplicacion mdvil Digipare Costa Rica, esto
permite conseguir estacionamiento en el cantén y pagar el monto correspondiente a ello.

7
0.0

10. Planificacién interna en materia de digitalizacion y Tl

Plan Estratégico Municipal 2017-2021

Este plan contempla los “[...] insumos los planes nacional, regional, locales, planes institucionales y
programa de gobierno del Alcalde, y los aportes de miembros del Consejo Directivo del Consejo
Territorial Liberia-La Cruz y del Consejo Cantonal de Coordinacién Institucional CCCl en la
determinacidn de los problemas y necesidades del cantén” (Cubero, 2017: p.3).

Dentro de este plan, se abordan las oportunidades para avanzar en materia de tecnologia dentro
del cantdn de Liberia, a partir de la Politica de modernizacion tecnolégica del estado (Promocion
del desarrollo Cientifico y tecnoldgico ley 7169). De este, se destacan las oportunidades que
brindan las capacidades del recurso humano y del equipamiento tecnoldgico, para la transferencia
de recursos y la politica de promocién de la tecnologia.

Politicas en materia tecnoldgica:
- Accesibilidad de la poblacidn al uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.
- Aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién para una mejor gestion municipal con
base en una gobernabilidad tecnolégica.

Plan DDHH Local 2011-2020 del Cantdn de Liberia

Este plan busca planificar “[...] el desarrollo del cantén en armonia con el medio ambiente y
oportunidades equitativas que generen desarrollo y bienestar social, cultural, educativo,
ambiental y econdmico en miras a una mejor calidad de vida para toda la poblaciéon” (Cubero,
2017: p.92). Algunas de las estrategias estan encaminadas a vincular los esfuerzos con el
desarrollo de la tecnologia, por ejemplo, en el Area de Desarrollo Econémico Sostenible,
concretando apoyo para el desarrollo empresarial. De este misma forma, en el area de Seguridad
Humana, los esfuerzos se centran en la obtencion de mejores beneficios para la salud.

Plan Estratégico de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones 2015-2020

En este documento se presenta “[...] la situacién actual, direccion estratégica y proyeccion de las
tecnologias en la Municipalidad de Liberia, en el corto y mediano plazo, en las distintas areas, a
saber, sistemas, infraestructura de software, hardware y comunicaciones. Asi como, los principales
problemas vy limitaciones que se presentan en los diferentes servicios que se brindan” (PETIC,
2015). El principal objetivo es, la implementacion de un Gobierno Local Electrénico en la
Municipalidad de Liberia.

Vision: Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones serd el eje estratégico para la toma de
decisiones en la gestién de proyectos en pro de la mejora de los servicios municipales.

Misidn: Gestionamos proyectos tecnoldgicos que procuran la calidad de los servicios municipales

con el fin de colaborar con la mejora continua en los procesos internos y de la prestacidon de
servicios a la ciudadania. Valores Proactivo Innovador Lider
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Politicas:

a) Corresponde al Comité de Gerencial de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(CGTIC), regular y brindar las recomendaciones sobre las TIC en la Institucidn.

b) Se debe promover el desarrollo tecnoldgico de parte del nivel politico y del
administrativo, para que los objetivos trazados en el PETIC se puedan ejecutar.

¢) Fomentar la participaciéon ciudadana en los proyectos tecnoldgicos municipales.

d) El nivel estratégico organizacional deberd ser proactivo y debera actuar con
compromiso en todo momento, para que los objetivos trazados se puedan cum-plir.

e) Se deberd destinar al menos un cinco por ciento en los presupuestos ordinarios y
extraordinarios que permitan cumplir con los objetivos trazados en el PETIC y asi poder hacer
inversiones constantes en TIC.

f) Se debera fomentar por el nivel politico y administrativo una cultura tecnoldgica, lo cual
facilitara la implementacion de los proyectos.

g) Se deberdn firmar los convenios que sean necesarios, para poder hacer efectivos los
objetivos trazados en el PETIC.

h) Se debera elaborar y ejecutar anualmente un programa de capacitaciones sobre temas
de TIC, para todos los funcionarios y funcionarias municipales y asi fomentar una cultura
organizacional tecnoldgica.

i) Se deberd mantener en todo momento un inventario de proyectos tecnolégicos que
sean desarrollados por la Secretaria Técnica de Gobierno Digital de Costa Rica y se haran las
evaluaciones y estudios necesarios, para valorar la implementacién de los proyectos que sean
viales para la Institucion.

j) Se deberd dotar a la Unidad de Informatica de los recursos que sean necesarios, para
cumplir con los objetivos trazados en el PETIC.

k) Es obligatoria la participacion activa de los diferentes niveles jerarquicos en la
implementacion de los diferentes proyectos tecnolégicos.

1) Se debera de implementar un plan de depuracion de la base de datos municipal de
forma planificada y sistematizada. Es obligacidn del Coordinador Tributario, dar seguimiento de
forma constante y aplicar las estrategias que sean necesarias, para mantener permanentemente
los datos de los contribuyentes actualizados.

Objetivos

® Integrar el Sistema de Informacién de Ingresos con el Sistema de Contabilidad, para el
registro automatizado de los ingresos diarios.

® Implementar un Sistema Interno de Control de Circuito Cerrado en todos los edificios
municipales.

® Implementar un Sistema de Informacion Integrado para la Gobernanza Municipal que
incorpore los siguientes modulos: Plan estratégico, Plan Operativo, Programas, Convenios,
Proyectos, Indicadores, Riesgos, Contratos, Reuniones, Gestion de Correspondencia,
Informes, etc.

e Publicar la informacidn sobre requisitos y tramites en el Sitio Web Institucional de acuerdo
a los lineamientos establecidos en la Ley N° 8220 — Proteccién al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos y su Reglamento y de acuerdo a las directrices
internas establecidas.

e Implementar las consultas de estados de cuentas y recibidos cancelados ON LINE, en el
sitio Web Municipal.
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Elaborar un plan de contingencias de TIC, para la Municipalidad de Liberia. Implementar el
Sistema de Informacién Mer-Link para la gestién de contrataciones administrativas.
Implementar en la Municipalidad de Liberia la Firma Digital.

Implementar un Sistema de Informacién que permita gestionar las Patentes por Internet.
Implementar el Sistema de Informacion APC (Administracion de Permisos de Construccion)
del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica. Implementar un Sistema
de Informacion Integrado Municipal.

Implementar e integrar con el Sistema de Informacion de Ingresos Municipal de Hand Held
para la gestién de los inspectores.

Publicar en el sitio Web Institucional, como parte de la rendicién de cuentas,
transparencia y libre acceso a la informaciéon publica, toda la informacidn concerniente a
proyectos, convenios, contratos, ingresos, egresos, reglamentos, etc.

Implementar un Sistema de Informacidn que permita la gestion de las Declaraciones de
patentes por Internet.

Implementar un Sistema de Informacién que permita la gestion de las solicitudes de
Exoneraciones de Bienes Inmuebles por Internet.

Firmar el convenio con el Banco Nacional de Costa Rica, para adquirir el servicio, para el
control de compra de combustible, BN-FLOTA.

Desarrollar e implementar una plataforma tecnoldgica, para la tramitacion de actos
administrativos relacionados con el Control Urbanistico en la Municipalidad de Liberia.
Implementar el cableado estructurado en todos los edificios municipales.

Implementar la integracion del Sistema de Informacidon Municipal con la plataforma
ArcGis.

Implementar un Sistema de Informacién para la Gestién Digital de la Documentacion de la
Municipalidad de Liberia.

Implementar un sistema de informacién que permita el control satelital de la flota
vehicular y del consumo de combustible.

Implementar un Sistema de Control y vigilancia, para la seguridad ciudadana por medio de
camaras.

Crear un Call Center especializado, para la gestion municipal.

11. Factores de éxito en el proceso de digitalizacion

Los principales factores que han contribuido a potenciar el proceso de digitalizacion de la
Municipalidad de Liberia corresponden al respaldo de las autoridades locales para llevar a cabo
dicho proceso, asi como el apoyo con la aprobacién de recursos para financiar proyectos TIC.

11. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas

Apoyo de la alcaldia para el desarrollo de proyectos TIC.
Adopcion de un sistema de ingresos y egresos municipales.
Creacion de canales digitales para mejorar la recaudacion fiscal de la institucion.

Debilidades

Introduccidn de herramientas tecnoldgicas sin valorar los requerimientos del personal que
las utilizara.

La incorporacidn incompleta del mddulo de contabilidad al sistema de ingresos y egresos
municipales de la institucion.
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Oportunidades

Desarrollar capacitaciones bajo un modelo de design thinking en el que se trabaje la
apropiacién y uso de la tecnologia a partir de las necesidades de los usuarios (personal
municipal). Previo a esto seria altamente recomendable que se identifique certeza el nivel
de resistencia al cambio del personal municipal. Para ello se puede llevar a cabo una
encuesta (andnima) a través de la cual se evalle el grado de apatia, miedo y/o indiferencia
generada a partir del proceso de modernizacidén tecnolégica. A partir de esto, es necesario
comprender las motivaciones detrds de esas actitudes y con base a ello, se debe disefiar
capacitaciones que busquen revertir dichas actitudes.

Fortalecer la apertura de datos abiertos mediante la disposicidn de informacién estadistica
gue resulte interesante y util para la ciudadania. Para ello, se puede valorar la realizacién
de una consulta con representantes del cantén para identificar la informaciéon de su
interés.

Amenazas

El que persista la resistencia al cambio tecnoldgico puede provocar que cualquier proyecto
nuevo que se desee introducir se puede ver limitado en su aplicacion y/o fracasar si no es
apoyado por el personal municipal encargado de utilizarlo.

122 |Pagina

titucional

P ROSIC Sociedad de la Informacion

y el Conocimiento



grama Instit wnal

:-.'_ UNIVERSIDAD DE PROSIC Sucledad delalnfmmacmn
v COSTARICA y el Conocimiento

MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ

Regidn de Planificacion Regidn Chorotega Tamaio del municipio 1312,27 km?
Principales actividades
econdémicas Santa Cruz

Tiendas, ferreterias, ventas de alimentos
— 292

y comercio al por menor

Servicio de alimento y bebida — 19,6
Pulperias, supermercados y _
112

abastecedores

Servicios de alojamiento - 73

Transporte por via terrestre - 52

Comercioy reparacion de vehiculos B s
AVTOMOTOres y motocicietas

Poblacion total 62 892 IDH LOCAL 0,789

indice de Progreso Social 68,40 (2019)
Cantonal (IPS)

indice de Gestién Municipal 57,14 (2018) indice de Competitividad |16 (2018)
53,85 (2017) 20 (2016)
Presupuesto anual 2018 7.985 Aprobado
Presupuesto destinado a Tl No se tiene acceso al dato
Cuenta con departamento de | Si Funcionarios que laboran en|3
Tl departamento de TI
Plan de Desarrollo Humano | PLAN DE DESARROLLO Plan Estratégico Municipal |PLAN ESTRATEGICO
Local HUMANO LOCAL DEL MUNICIPAL DEL CANTON DE
CANTON DE SANTA CRUZ SANTA CRUZ 2011-2015 (No
2010-2020 vigente)
Plan Estratégico de | Si Proyectos especificos del e  Visor cartogréfico
Tecnologias de la Informacién area TIC e  Digitalizacién de
tramites
e  Portal de datos abiertos

Alcaldia e integracién del e  Alcaldia: Marfa Rosa Lépez Gutiérrez, Partido Liberacion Nacional (PLN)

Concejo Municipal e Concejo Municipal: conformado por 7 regidores propietarios

. 4 partidos politicos representados en el Concejo Municipal, 2 regidores son
del PLN

1. Caracteristicas del Departamento de Informatica
El Departamento de Informatica de la Municipalidad de Santa Cruz estd conformado por 3 tres
profesionales en informatica, quienes se encargan de atender la demanda generada por los 140
usuarios internos. De acuerdo con los informantes consultados, la asignacidon presupuestaria para
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esta dependencia municipal es un proceso complicado en el que no siempre es posible asegurar el
apoyo financiero requerido para desarrollar los proyectos del departamento. Sin embargo, la
Administracion (junto con el Concejo Municipal) actual se ha mostrado mayor interés por
potenciar la inversién tecnologia y del area TIC, que otras. A pesar de esto, el departamento ha
mostrado avances significativos entre los cuales pueden mencionarse:

a. El crecimiento del departamento y el consecuente incremento en la cantidad de
recurso humano del mismo.

El mejoramiento en los servidores que posee la institucién.

c. Lacreacién de una Comisidn Interna de Tl en la que participan los departamentos
de Planificacién, Prensa y Comunicacién e Informatica. Esta instancia se encarga
de preparar informes a la alcaldia sobre cuestiones TIC.

d. Laimplementacion de un centro de impresién como parte del establecimiento de
una Politica de Cero Papel.

e. Desarrollo de un reglamento para el uso del sitio web y el fomento del correo
institucional.

f. Creacidn de politicas de seguridad e informacién.

g. Leasing del equipo de computo institucional.

Es importante resaltar que en la zona es comun que falte el fluido eléctrico, lo cual constituye un
importante problema para el funcionamiento éptimo del equipo de computo.

2. Proceso de digitalizacion interna
La digitalizacién interna de la Municipalidad de Santa Cruz ha conllevado la introducciéon de
internet por fibra éptica y el inicio de un proceso de simplificacién de tramites para la posterior
digitalizacion de los mismos. También se han incorporado mas servidores virtuales, se ha
comenzado un proceso de migracién de datos a la nube, se han cambiado la telefonia de analdgica
a telefonia IP.

Gracias al leasing de equipos, la institucién se asegura el servicio de soporte en caso de ser
requerido. Ademads se estan realizando esfuerzos para cumplir con la normativa establecida por la
Contraloria General de la Republica para el area informatica y se esta tratando de potenciar
adoptar mas programas de software libre (para uso interno) con el fin de reducir la dependencia a
empresas y disminuir costes en licenciamientos. De igual modo, actualmente se quiere habilitar las
actas del concejo municipal de manera digital y se quiere automatizar las audiencias que este
drgano realiza.

Otros de los proyectos que recientemente se quiso impulsar, fue el de la compra del servicio de
almacenamiento de correo en google; no obstante, dicha iniciativa no conté con aval suficiente
por parte de las autoridades locales, por lo que no pudo ejecutarse.

A pesar de que varios de los proyectos han sido apoyados por la Administracion de turno, en la
Municipalidad prima una alta resistencia al cambio tecnolégico. Esto tiene particular relacion con
la ausencia de una cultura informdtica asi como con la persistencia de practicas poco
transparentes en las que el personal municipal siente que la introduccién de herramientas
tecnoldgicas les quita poder sobre el manejo de la informacién. Esto no sélo genera tensiéon a lo
interno de la institucion sino que también potencia la existencia de islas de informacion.
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En este contexto, se ha considerado necesaria la creacion de una Comisidon de Informacién que
contribuya con la recoleccién de informacién y datos de todos los departamentos municipales y
ayude a eliminar las islas de informacidon que enfrenta la informacion. Esta situacion afecta
particularmente la actualizacion de la informacién contenida en el sitio web institucional.

El problema de las islas de informacidn persiste se ve agravada por el mal clima organizacional que
posee la institucidén, ya que esto fomenta la falta de compafierismo y tensién entre las y los
trabajadores municipales. Ademads, a la fecha un total de 16 personas han renunciado a sus
puestos de trabajo por estrés laboral.

De manera paralela, la dindmica institucional de la Municipalidad de Santa Cruz también destaca
por el hecho de que ninguna decisién o acto es realizado por el personal de la instituciéon, a menos
que esto haya sido debidamente reglamentario. En caso contrario, los proyectos no llegan a ser
ejecutados.

3. Tramites que se encuentran digitalizados
Actualmente, la Municipalidad de Santa Cruz esta en proceso de simplificacién de tramites y a
partir de esto, se pretende habilitar documentos en linea y crear servicios digitales para la
poblacién del cantén. Asimismo, el propio personal municipal le ha externado al Departamento de
Informatica, su interés de contar con herramientas digitales y software especializado que les
permita coordinar trdmites entre departamentos y verificar en qué estado se encuentra cada
tradmite. Esto ya se encuentra desarrollado e incorporado al sitio web.

Algunos de los tramites que pueden ser realizados en linea son los siguientes:

++ Sistema de visados municipal. A este sistema se accede con el nimero de cédula y la
contrasefa.

Revision de servicios urbanos. Se llena un formulario en linea, se adjuntan planos
catastrados y se indica el tipo de procedimiento urbano por realizar. La persona solicitante
llena los datos. También se puede hacer reclamo por concepto de cobro de servicios
urbanos.

Permiso de construccion, vinculo al APC.

Solicitud del permiso de demolicién. Se adjuntan los documentos requeridos y se llenan
los datos de contacto de la persona solicitante.

Solicitud de transformaciéon y modificacion de condominios.

Denuncia por comercio y construccion irregular.

Inspeccidn/denuncia por invasion y/o cierre de calle publica municipal.

Inspeccién de drea publica municipal.

También se puede acceder al sistema de visados municipal con el nimero de cédula y
contrasefia de usuario registrado en el sistema.
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A su vez, en el portal web de la Municipalidad de Santa Cruz es posible descargar distintos
formularios para tramites diversos. Entre los documentos que pueden descargarse, pueden
mencionarse:

Solicitud de Revision de Intereses

¢+ Solicitud de Devolucion de Saldo por Pago Indebido
¢+ Solicitud de Inclusién de Finca
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Solicitud de traspaso de Finca

Declaraciéon de Bienes Inmuebles

Solicitud de Patente Temporal para la Comercializacién y Expendio de Bebidas con
Contenido Alcohdlico

Solicitud de permiso de construccién

Requisitos para Tramite de Permiso de Construccion
Hoja de Estadistica para Construccidn

Uso de suelo

Solicitud de Patente Comercial

Requisitos de Patente Comercial

Solicitud de Patente de Licores

Solicitud de Patente de Transporte Turistico

Solicitud de Traspaso de Patente Comercial
Formulario de Renuncia de Patente Comercial
Declaracién Jurada del Impuesto de Patente Municipal
Declaracién Jurada de Capital Accionario

Solicitud de revision de servicios urbanos
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4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales
La Municipalidad de Santa Cruz aun esta en proceso de adoptar un sistema integrado de egresos e
ingresos municipales, el cual pertenece al software Fox Pro. Si bien se han dado importantes
avances, el sistema aun no ha podido ser implementado al 100% debido a que el mddulo
financiero aun no esta incorporado a dicho sistema.

5. Plataforma transaccional

En el sitio web institucional se cuenta con una seccién en la que se puede consultar el estado de
cuenta y la actualizacién de datos de la persona contribuyente. A su vez, se cuenta con una
plataforma transaccional en la que se pueden realizar pagos en linea a la Municipalidad. Para ello,
se debe registrar en el sistema y crear un usuario con la respectiva contrasefia. Una vez que esto
es realizado se puede cancelar el monto adeudado a la Municipalidad mediante tarjeta de crédito
y/o debido. Una vez que se paga, se genera una notificacidn que es enviada por correo
electrdnico.

También se tiene conectividad con el Banco de Costa Rica y el Banco Nacional. También se esta
trabajando para habilitar el pago por e-commerce mediante Alinet.

6. Sistema de Informacion Geografica (SIG)
La Municipalidad de Santa Cruz cuenta con un sistema de informacién geografica que posee un
visor cartografico accesible al publico en general. En dicho visor es posible consultar informacion
sobre los cuerpos de agua del cantdn, las vias publicas, la red vial municipal, la zona maritima
terrestre municipal, las dreas municipales, el mapa catastral del municipio, las areas con peligro
de inundacion, deslizamiento, fallas, las de recoleccion de basura en todos los distritos del cantén
y los mojones, entre muchos otros datos.

El visor también permite la busqueda mediante el nimero de finca y el nimero de plano. Ademas

en el, se pueden medir distancias y areas, asi como crear marcadores, obtener coordenadas,
buscar ubicaciones y hacer descargas de los mapas.
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Figura 10. Visor cartografico de la Municipalidad de Santa Cruz
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7. Pagina web institucional
La pagina web institucional de la Municipalidad de Santa Cruz estda montada en YUMLA. El
personal de la Administracidon Local procura que el sitio web esté debidamente certificado y con
cierta frecuencia la pagina es sometida a una prueba de vulnerabilidad.

Debido a los problemas de islas de informacion, la pagina web no siempre puede ser actualizada
de manera 6ptima; ya que los departamentos no siempre entregan a tiempo la informacidn que se
les solicita.

8. Portal de Datos Abiertos
A la fecha la Municipalidad de Santa Cruz no posee un portal de datos abiertos, ni una seccién de
rendicion de cuentas y transparencia. A pesar de eso, en la pagina web institucional es posible
consultar:

Informacidn de la alcaldesa y vice-alcalde

Actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias del 2018 y 2019 (no se cuenta con
registro histdrico de otras actas).

Nombres de regidoras/es propietarios y suplentes, sindicos y concejales de distrito seglin
el partido politico, pero sin datos de contacto.

Manual de procedimientos de proveeduria institucional.

Reglamento general de la proveeduria institucional.

Plan de compras 2019.
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Proyectos que realiza la institucién.
Un enlace que redirige el sitio web del sistema de compras publicas (SICOP) donde se
pueden ver las licitaciones realizadas por la institucién.

7 7
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9. Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad
Otros de los proyectos de interés en la Municipalidad de Santa Cruz corresponden a la
introduccion de camaras de vigilancia y la creacién de un modelo de ciudad inteligente con el
apoyo de Coopeguanacaste y Fonatel. Ademas, se constatd que a la fecha el cantdn forma parte
de las zonas intervenidas a partir del Programa Espacios Publicos Conectados (gestionado con
recursos de Fonatel).

Asimismo, dentro de la pdgina web de la institucién se cuenta con un chat en linea para la
atencioén de las diversas consultas que pueda tener la poblacidn del cantdn.

10. Planificacion interna en materia de digitalizacion y Tl
Plan Estratégico (PEM) PLAN DE GOBIERNO PERIODO 2016-2020

Plantea que debe de haber una modernizacién de los Sistemas de Informacion y Plataforma de
Servicios. Sobre esto, el plan menciona que “la actual pagina municipal es totalmente OBSOLETA y
no abastece ninguno de los requerimientos minimos que podrian ser ofrecidos en linea”. Por lo
anterior, se quiere implementar software y aplicaciones que faciliten y agilicen los tramites a los
usuarios, y la eficiencia en la Municipalidad.

Entre las funciones principales que se pretenden digitalizar, son las siguientes:
e Creacidn de correos electrdnicos institucionales para todos los colaboradores.

Consulta de obligaciones municipales (pagos, declaraciones, etc.).

Informes de labores.

Transparencia en licitaciones.

Permisos de construccién y catastro.

Tramites de permisos y patentes.

Sistema de gestion de ingresos y egresos.

Sistema de planificacién presupuestaria.

Atencion en Linea.

Plan de Gobierno Alcaldia Municipal de Santa Cruz, periodo 2016-2020

Bolsa de Empleo.

Trasmision en linea de las sesiones del Concejo Municipal.

Sobre la Gestién del desarrollo ambiental, “la municipalidad tiene como pendiente la creacién de
un parque tecnoldgico ambiental, en el cual, seria el encargado del procesamiento de los residuos
sélidos de nuestro cantdn y los cantone vecinos que requieran el Servicio” (p.11).

Plan DDHH Local 2010 - 2020

No se menciona nada, en la visidon, en la misidn, las politicas institucionales, los ejes o areas
estratégicos, o metas concretas.

11. Factores de éxito en el proceso de digitalizacion
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El principal aspecto que parece haber contribuido a la digitalizacién de la Municipalidad de Santa
Cruz es el apoyo mostrado por las autoridades locales para llevar a cabo dicho proceso, asi como el
compromiso del personal de informatica para llevar adelante la transicién tecnolégica.

12. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas
e Apoyo por parte de la alcaldia y concejo municipal para el desarrollo de proyectos TIC.
e Buenainversion en infraestructura TIC.
e Existencia de un Departamento de Informatica como una dependencia independiente de
otros departamentos.

Debilidades

e Alta resistencia al cambio por parte del personal municipal.

e Mal clima organizacional que no fomenta el companerismo y potencia un alto nivel de
estrés en las y los funcionarios de la institucion.

e Presencia de islas de informacion.

e La ejecucion de proyectos y/o procesos a lo interno del Gobierno Local solo son realizados
si estan debidamente reglamentos, lo que si bien es una fortaleza también constituye una
debilidad al depender de dicha formalizacién. Esto pareciera indicar que en la institucion
que el compromiso del personal no es muy alto en relacidon a las funciones que debe llevar
a cabo.

Oportunidades
e Realizar un diagndstico/estudio sobre clima organizacional en el que se identifiquen las

causas de tal situacidn y a partir de ello, elaborar una estrategia de accién en la que se
adopten medidas especificas pare reducir y potencialmente, eliminar el mal clima
organizacional.

e Llevar a cabo procesos de capacitacion tecnoldgica con todo el personal municipal para
mejorar sus habilidades y conocimientos TIC, asi como comprender a profundidad las
necesidades y sensibilizarles sobre los beneficios que las herramientas y sistemas digitales
pueden aportarles en su quehacer diario.

e Debido a que ya se ha iniciado la digitalizacion de tramites, se puede continuar con la
conversion de otros tramites en formato electréonico (por ejemplo, aquellos vinculados a
procesos de valoraciéon y patentes).

e Crear un portal o micro-sitio para mejorar la transparencia y rendicién de cuentas en
funcién de las normas y estdndares nacionales en esta materia.

Amenazas

e La persistencia de conductas asociadas a una alta resistencia al cambio a futuro puede
limitar cualquier proyecto del area TIC futuro.

e De perdurar el mal clima organizacional a lo interno de la institucién, es de esperar que la
gestién pueda llegar a verse paralizada. Ademas esto contribuye a que el personal
municipal no tenga una actitud adecuada y/o positiva hacia su quehacer diario, razén por
la cual les desmotiva y no contribuye a que las y los funcionarios se sientan a gusto en su
trabajo. Esto sin lugar a dudas afecta su rendimiento y la disposicién con que realizan su
trabajo.
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MUNICIPALIDAD DE CARRILLO

Regidn de | Regidn Chorotega Tamano del municipio 577,54 km?
Planificacion

Principales
actividades Carrillo
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Poblacién total 41390 IDH LOCAL 0,762

indice de Progreso Social [66,54 (2019)
Cantonal (IPS)

indice de Gestion | 60,13 (2018) indice de Competitividad [17 (2018)
Municipal 54,09 (2017) 50 (2016)
Presupuesto anual | 7.105 Aprobado Presupuesto destinado a |No se tiene acceso al dato
2018 TI
Cuenta con Si Funcionarios que laboran (3
departamento de TI en departamento de Ti
Plan de Desarrollo | Plan de Desarrollo Plan Estratégico Plan Estratégico Municipal de Carillo 2011-
Humano Local Humano Local de Carillo |Municipal 2015
2010-2020
Plan Estratégico de | Si Proyectos especificos del [1-Implementacion del Programa de
Tecnologias de la area TIC Teletrabajo
Informacién 2-Migracidon de Terminales de Trabajo del

Dpto de Catastro a GNU/Linux y Software
Libre y Potencializacion del  SIG
Institucional

3-Implementacidn Protocolo IPv6
4-Proyecto de Digitalizacion de Archivos
5-Migracion de Sistema Operativo de
Servidores y Estaciones de Trabajo de
Windows a Linux (solamente los
relacionados a TIC)

Alcaldia e e  Alcalde: Carlos Gerardo Cantillo Alvarez (PLN)
integracion del °
Concejo Municipal

Regidores: 3 partidos
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e  Regidores: 2 de 5 del PLN

1. Caracteristicas del Departamento de Informatica

El Departamento de Informdtica de la Municipalidad de Carillo estd conformado por tres
profesionales en informatica, uno encargado de la jefatura y dos profesionales que trabajan como
analistas de sistemas. A nivel operativo la dependencia ha establecido una division de funciones
muy clara entre el personal del departamento. Esto quiere decir que entre el personal existente se
designa a un funcionario especifico para que se encarga de una o varias de las siguientes labores:
el mantenimiento correctivo y preventivo de los sistemas de informacién, el mantenimiento y
soporte del sistema de informacién, la actualizacion de la pagina web institucional y el
funcionamiento de todo lo que tenga relacién con el Gobierno Digital (como el Sistema de
Compras Publicas y la plataforma APC).

De manera paralela, desde hace tres afios se ha establecido como practica del Departamento, el
que cualquiera de los funcionarios que deba ejecutar un proyecto en particular deba hacerse
cargo de todo el proceso. Esto implica que en caso de requerir hacer una contratacién, cada
funcionario deba encargarse del disefio del cartel, la implementacién, la puesta en producciény el
mantenimiento. Dicha forma de proceder se realiza con el fin de optimizar el tiempo de cada
funcionario, si bien esto puede parecer una desventaja a la hora de darle seguimiento a un
proceso al que le estd dando una persona ausente, todos los funcionarios tienen acceso a la
documentacién de referencia en caso de ser necesario realizar un seguimiento.

Una de las particularidades del Departamento de Informatica, radica en el hecho de que desde
hace 13 afos (2006) cuenta con la misma persona en el cargo de jefatura. Dicho aspecto no sdélo
ha contribuido al crecimiento de la dependencia en términos de recurso humano y presencia
institucional, sino también con respecto a la cantidad de recursos financieros que gestiona. Esto se
debe al éxito que ha generado el proceso de digitalizacidn de la institucién, asi como al respaldo
politico que las autoridades locales le han dado a los proyectos del departamento. Con ello, se ha
logrado asegurar un presupuesto robusto para Tl.

El Departamento de Informdtica del Gobierno Local de Carrillo ha creado un procedimiento
especial a través del cual atiende las incidencias y/o problemas que experimentan los usuarios
internos de la Municipalidad. En ese sentido, se ha establecido la obligatoriedad de que todo
personal que requiera de la asistencia técnica de la oficina debe notificarlo a la direccidn de correo
soporte@municarrillo.go.cr. A partir de ello, las consultas son atendidas en funcidn de su nivel de
prioridad.

Para llevar un control de las incidencias atendidas por el departamento, se adoptd una plataforma
de opensource que funge como una mesa de ayuda (Helpdesk). Esta permite que el personal de
informatica pueda identificar el nUmero de casos atendidos por dia y mes que cada funcionario
atendio; asi como el historial de la incidencia y de la respuesta brindada para su resolucién.

Otro aspecto de relevancia que debe ser mencionado, refiere al hecho de que gran parte de los

desarrollos realizados en la Municipalidad de Carrillo han sido montados sobre el sistema
operativo libre LINUX. También es necesario destacar que en esta Administracion Local el jefe del
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Departamento de Informatica tiene una incidencia muy importante a la hora de decidir la
orientacién tecnoldgica de la Municipalidad.

2. Proceso de digitalizacién interna

La digitalizacidon de la Municipalidad de Carrillo dio inicio en 2006 con una serie de inversiones en
infraestructura TIC. Inicialmente solo se contaba con equipo de cémputo, se carecia de cableado
estructurado y este no estaba interconectado por lo que funcionaba como islas. En su mayoria
esta situacidon se debia a que se efectuaban contrataciones externas en las que se instala software
pirata, se tiraba un punto de red sin brindar el soporte necesario. Por tal razén, en 2006 era
posible encontrar una infinidad de sistemas y herramientas distintas que no estaban homologadas
entre si.

Es importante mencionar que parte del interés por cambiar el estado tecnolégico de la institucion
se debid a la emision de un informe de la Contraloria General de la Republica 2005 en el que se le
llamaba la atencidn a la Municipalidad de Carillo con respecto a esta situacién. A partir de esto, se
decidio que el drea de Tl comenzaria a trabajar en la creaciéon y fortalecimiento de la
infraestructura TIC de la institucién.

Este dio resultado, pues ya para el 2008 se contaba con cableado certificado en la institucion.
Durante ese afio se invirtieron cerca de 21 millones de colones para dotar a todo el edificio
principal de la municipalidad de ese tipo de cableado. Con ello, se asegurd la creacién de una
autopista de la informacidén propia, que posteriormente serviria para el desarrollo de servicios de
Tl que se pensaba implementar y entre los que se encontraban: el correo electrdnico institucional,
la creacion de una pagina web, la disposicién de un centro de impresidn y la migracién de todos
los sistemas de informacidn previa. De igual modo, esto permitié que la Municipalidad pudiese
administrar toda su plataforma tecnoldgica (servidores de bases de datos, archivos, de
aplicaciones web) sin necesidad de delegar dicha tarea a terceros.

Una vez que se trabajo en la base tecnoldgica, se inicid el proceso de transformacién del sistema
de ingresos y egresos municipales de la institucion. Antes del cambio se utilizaba el sistema SIG21
(que aun hoy, muchas municipalidades lo utilizan) el cual si bien es un sistema funcional, es
inseguro, poco amigable y poco versatil. En ese contexto, se tomé la decisién de adoptar un nuevo
SIM, ya que durante ese mismo periodo el personal del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
(IFAM) habia informado sobre un proyecto del instituto en el que se pretendia crear un sistema
ingresos y egresos municipales para donarlo a las municipalidades del pais.

La migracion de los sistemas de informacién de la Municipalidad de Carrillo fue un proceso
necesario debido a que antes de ello, se presentaban inconsistentes en los pagos que realizaban
las personas contribuyentes a la institucion.

Una vez que se concretd la migracion de los sistemas de informacion, inici6 una fase de
transformacion en la que la Administracién Local considerd necesaria la eliminacién de los costes
destinados al licenciamiento en Windows y a partir de ello, se comenzd a montar una estructura
totalmente basada en opensource y software libre. Junto con esto, se implementé como politica
interna la centralizacion de herramientas y sistemas, por lo que cualquier funcionario/a que
requiera utilizar determinado software se le habilita el acceso para que lo utilice.
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Otro de los aspectos que ha contribuido a fortalecer el proceso de digitalizacion de la institucion
ha sido la permanencia en el poder por varios periodos consecutivos del actual alcalde, quien tiene
12 anos de fungir como el jerarca del gobierno local. Bajo sus administraciones, se le ha dado
especial importancia a la inversién tecnoldgica y esto ha permitido cierta continuidad en Ia
planificacién e implementacién de proyectos TIC.

A su vez, las personas que han integrado el Concejo Municipal durante los ultimos 3-4 periodos
han respaldado este tipo de iniciativas, siendo esto un aspecto que no estd necesariamente
relacionado con la integracién politica de este érgano. Incluso durante las administraciones en las
que se ha observado mayor fragmentacién partida en el concejo municipal se apoyan los
proyectos TIC.

3. Tramites que se encuentran digitalizados

La Municipalidad de Carrillo dispone de una Oficina Virtual a través de la cual es posible realizar
solo dos tramites en linea, las solicitudes de uso de suelo y de visado municipal. Para otros
trdmites la plataforma dispone de una sub-seccidén en la que las personas pueden descargar una
serie de formularios diversos referentes a los tramites que realizan los departamentos de Catastro
y Bienes Inmuebles, Ingenieria y Construccidn, Patentes, Servicios Urbanos, Zona Maritimo
Terrestre y Alcaldia. A futuro se tiene previsto habilitar de manera electrdnica, las solicitudes de
patente (esto ultimo como un requisito solicitado por el Ministerio de Economia, Comercio e
Industria).

A través de la Oficina Virtual también se puede:
%+ Acceder a la plataforma APC
%+ Ingresar al SICOP para consultar los procesos de compras publicas de la institucidn
«+» Descargar los mapas de zonas homogéneas por distrito
%+ Ingresar al sistema de pagos y consultas en linea de la Municipalidad
» Visualizar el visor cartografico y el visor de planos

Descargar la aplicacion maévil municipal

(R

L)

*,

K/
0’0

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales
El Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales de la Municipalidad de Carrillo fue migrado
en 2009, ya que con la herramienta previa no habia un control cruzado lo suficientemente efectivo
de los pagos de las personas contribuyentes, por lo que eran frecuentes los errores. Por tal razdén,
se decidid comprar un nuevo sistema, se sacd a concurso la licitacién y esta fue adjudicada a la
empresa DEXA Costa Rica (ubicada en Escazu). Esta empresa ofrecié el software Dexis, que era el
sistema que en 2009 habia adoptado municipalidades como Escazu, Santa Ana y Garabito.

La Municipalidad de Carrillo fue el primer Gobierno Local en obtener dicho sistema en el area de
Guanacaste y con la particularidad de que en otros municipios en los que ya habia sido adoptado
el sistema, sélo se habia adquirido una parte del mismo; es decir o se tenia el mddulo de ingresos
(bienes inmuebles, cobros, cajas) o el de egresos (presupuesto, proveeduria, inventario,
contabilidad).

La compra de este nuevo SIM tuvo un costo aproximado de 55 millones de colones y su
implementacién estaba programaba para que tuviera una duracién de un afio y medio. A pesar de
esto, el cronograma previsto no fue cumplido en el plazo previsto no sélo por atrasos vinculados al
proceso de contratacién sino también por falta de respuesta y compromiso del personal municipal
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para cumplir con lo planificado. Por ello, la migracién duro tres afios (inicié en 2009 y finalizé en
2012).

El sistema adquirido tiene la peculiaridad de que es multiplataforma, lo que significa que puede
funcionar en cualquier sistema operativo.

5. Plataforma transaccional
Cuando finalizé la implementacion del sistema de ingresos y egresos municipales, se comenzé a
trabajar en la contratacién del socket para habilitar la conectividad con el Banco Nacional.
Inicialmente, se dispuso de BN internet banking y después se comenzé con la emisién de pagos
(parciales o totales) en linea en 2012. Si bien esto constituyd una mejora notable para los procesos
de recaudacién de la Municipalidad, prontamente debié ser reemplazado por nuevos canales de
pago en linea.

Lo anterior debido a que cada vez mas personas contribuyentes, demandaban un medio de pago
electrénico distinto al del Banco Nacional. Es asi como para 2015 ya se contaba con una
plataforma de BN Comercio electrénico, que si bien pertenece al Banco Nacional, cambia el
esquema de pago porque este se realiza directamente en la plataforma web de la Municipalidad
de Carrillo. Esto funciona con un plug-in, que es un datafono virtual en que se puede llevar a cabo
transacciones con tarjetas siempre y cuando estas sean Mastercard (sin importar si son en ddlares,
colones, de débito/crédito, de bancos nacionales o financieras).

Con la introduccién de los pagos por internet banking la recaudacién fiscal habia crecido de tal
modo que por afio se estaba recaudando entre 700 y 900 millones de colones. Cuando se habilitd
la plataforma de comercio electrdnico se dio un nuevo incremento en la recaudacién de tributos
municipales. Actualmente, se estima que se recaudan entre unos 1000 y 1500 millones de colones
al afio, solo por conectividad.

La plataforma de pagos en linea puede ser accedida al ingresar a la Oficina Virtual de la
Municipalidad. Para poder utilizar esta plataforma es necesario registrarse como persona fisica o
juridica y una vez realizado este procedimiento, el sistema genera un cédigo que es enviado por
correo electrdnico. A partir de esto, las personas contribuyentes deben utilizar su nimero de
identificacion e ingresar el cédigo para poder ingresar al sistema y verificar el estado de cuenta y
realizar pagos en linea. En caso de problemas a la hora de realizar un pago, la persona
contribuyente puede llamar a la Municipalidad para que se le de asistencia con la incidencia.

6. Sistema de Informacion Geografica (SIG)
El Sistema de Informacidon Geografico de la Municipalidad de Carrillo estd basado en un programa
de software libre. Este puede ser accedido por el publico en general a través del visor cartografico.
Esta plataforma estd disponible desde 2014 y en ella es posible consultar datos diversos como: la
red geodésica, los visados, los condominios, el mosaico catastral, las zonas homogéneas y
agropecuarias, la divisién administrativa, los mojones y dreas silvestres protegidas, la toponimia, la
red vial cantonal y la red hidrografica.

La herramienta permite calcular rutas, hacer mediciones y generar impresiones, entre muchas

otras funcionalidades. Ademads, esta se actualiza en tiempo real segun la informacién que ingrese
el Departamento de Catstro.
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Junto con este SIG, la Municipalidad de Carrillo cuenta con un visor de planos en el que se pueden
buscar planos catastrados y calles digitando el nimero de plano. Este visor esta vinculado a un
sistema de geo-referenciacién.

7. Pagina web institucional
La pagina web de la Municipalidad de Carillo ha sido desarrollada internamente con recursos de
infraestructura de servidores, programacion y disefio grafico que pertenecen a la institucion. La
Administracién Local no incurre en gastos de hosting ya que cuenta con infraestructura propia
para cubrir dicho servicio.

La plataforma web también tiene vinculada una mesa de ayuda en la que las y los usuarios pueden
notificar los problemas que enfrentan a la hora de utilizar la pagina. Esto sirve para que sean
atendidos internamente.

En términos de su contenido, la pagina web tiene un contenido informativo general sobre el
cantoén, las autoridades locales y los departamentos que conforman la Municipalidad. A su vez,
funge como una plataforma transaccional y permite la realizaciéon de algunos tramites en linea.
También incluye una breve seccidn destinada a la transparencia y rendicion de cuentas.

8. Portal de Datos Abiertos
A la fecha la Municipalidad de Carrillo no cuenta con un portal de datos abiertos; sin embargo,
pagina web posee una seccion de rendicidn de cuentas en la que se encuentran:

Informe de gestion fisica y financiera afio 2019 (no de otros afios)

Plan de Desarrollo Humano Local y documento de andlisis del seguimiento al afio 2018
Diagnéstico

Plan Estratégico Municipal

Seguimiento al Plan Estratégico Municipal al 2018

Una seccion dedicada a las obras

Actas de las sesiones del concejo municipal 2019-2016

7 7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0.0 0.0 0.0

7
0.0

En otros apartados de la pagina web es posible consultar informaciéon sobre el alcalde, vice-
alcaldes y regidores, conocer el horario de las sesiones del concejo municipal y visualizar el
organigrama institucional.

9. Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad

Otros de los proyectos destacados que la Municipalidad de Carillo ha desarrollado en materia
digital, ha sido la masificacion en el uso de la firma digital. El éxito de esta iniciativa ha radicado en
el hecho de que la institucién se ha comprometido a cubrir los costes de adquisicion de la firma
digital, de modo tal que el personal municipal sélo debe encargarse de la renovacién de la
certificacidn. Gracias a esto, la gran mayoria de las jefaturas municipales utilizan la firma digital, no
solo para realizar tramites internos, sino también para validarse ante el SICOP y el Administrador
de Proyectos de Construccion.

Actualmente, también se tiene prevista:
++ La compra de tabletas para que los inspectores municipales pueden registrar los datos de

sus inspecciones en los dispositivos.
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#+ Continuar con las coordinaciones con el Departamento de Certificados de Persona
Juridica/fisica del Banco Central, para que la poblacién del cantén pueda obtener su
personeria juridica, consultar sus estados de cuenta y solicitar certificaciones desde la
pagina web de la Municipalidad de Carrillo. También se pretende que las certificaciones
emitidas en dicho sitio tengan validez juridica.

< Implementar un plan de teletrabajo para la institucion.

+* Realizar una simplificacion de tramites municipales.
10. Planificacion interna en materia de digitalizacién y Tl

Plan Estratégico (PEM) 2011-2015

Vision:

La Municipalidad de Carrillo es la institucion que impulsa y garantiza el Desarrollo integral y
sostenibles de las Comunidades ofreciendo servicios, infraestructura, oportunidades y tecnologia
basados en la gestion de calidad oportuna a través de una organizacién integrada, responsable y
capacitada aprovechando al maximo las riquezas naturales y escénicas del Cantdn.

AREA ESTRATEGICA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL: OTROS TEMAS RELEVANTES:
Conectividad y desarrollo de tecnologias de la informaciéon y la comunicacién.
- Existen avances en migracidn hacia nuevas tecnologias de la informacién sin embargo aun
hay mucho camino que recorrer en temas de digitalizacion de la informacién y demas
plataformas adecuadas para la prestacion de servicios.

AREA ESTRATEGICA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL: SINTESIS DE SITUACION ACTUAL Y
PROPUESTAS: No se cuenta con un plan regulador, el departamento de inspecciones
(construccion) es deficiente.
- Continuar con los procesos de mejora que se han venido realizando y procurar
mantenerse al nivel de las oportunidades que brinda la tecnologia y sistemas de
informacidn geografica.

AREA ESTRATEGICA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL: POLITICAS, OBJETIVOS Y LINEAS
DE ACCION:
Politica:
e Impulsar el desarrollo institucional fortaleciendo su capacidad de gestion.
O Objetivo: Ejercer la rectoria del desarrollo integral del cantén de Carrillo, tanto a
nivel institucional como a nivel cantonal, reuniendo esfuerzos de todos los actores
y dirigiéndolos en la formulacién de iniciativas que contribuyan a mejorar el
accionar institucional en beneficio de los y las ciudadanas
m Fortalecer la capacidad de gestion de la Municipalidad mediante la
maximizaciéon de las capacidades del personal y la creaciéon de
instrumentos técnicos para la mejora en la calidad de los procesos y
servicios. (Fortalecer de las capacidades técnicas del personal. Fortalecer
tecnolégico del software Aprobar el Instrumento de ZHV 2 Realizar el
proceso de Declaracion Masiva. Establecer estrategias de cobro masivas.
Fortalecer la cantidad de inspectores principalmente en Patentes y Cobro.
Actualizar los manuales de procedimientos que regulan la formulacion
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presupuestaria, con el fin de fortalecer los controles internos de esta
actividad)

m Fortalecer las condiciones tecnoldgicas y de recurso humano del
departamento de cobro, para que este pueda desarrollar estrategias
eficientes de recuperacion. (Mejorar de las capacidades técnicas del
personal. Aumentar la capacidad tecnoldgica Aprobar el Instrumento de
ZHV Realizar el proceso de Declaracion Masiva. Establecer estrategias de
cobro masivas. Fortalecer la cantidad de inspectores principalmente en
Patentes y Cobro.)

m Fortalecer la capacitaciéon , para el personal municipal. (Invertir en
capacitaciones para el personal de Tecnologia e Informatica con el
objetivo de que dichos funcionarios se encuentren siempre actualizados
en temas de tecnologias, cuente con los conocimientos necesarios para la
implementaciéon y mantenimiento de los nuevos sistemas informaticos,
redes y comunicacion)

m Implementar el uso de la tecnologia para brindar servicios de mejor
calidad

AREA ESTRATEGICA DE MEDIO AMBIENTE: POLITICAS, OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION.
Politica:
e Garantizar la inclusién de las variables de Desarrollo Sostenible en la planificacion
econdmica y social del cantén:

O Objetivo: Impulsar el desarrollo econdmico sostenible a través del cumplimiento
de la normativa que nos regula en materia ambiental e implementando proyectos
gue nos permitan estar a la vanguardia en temas de desarrollo ambiental

m Ejecutar acciones tendientes a operacionalizar la politica de desarrollo
sostenible en el cantdn (Parque tecnoldgico Ambiental)
AREA ESTRATEGICA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL: POLITICAS, OBJETIVOS Y LINEAS DE
ACCION.
Politica:
e Promover la planificacion territorial de una manera justa equitativa y en armonia con el
ambiente

O Objetivo: Fomentar el ordenamiento territorial para la promocion del Desarrollo
Humano y el uso equitativo e integral de los recursos ambientales del Cantdn

m Procurar una gestidon técnica integral del ordenamiento territorial del
Cantén. (Elaboracién de evacuacién de consultas por Internet sobre usos
de suelo, regulaciones del plan regulador, etc.)

Plan DDHH Local 2010-2020

El Plan de Desarrollo Humano Cantonal comprende tres grandes capitulos, a saber:

I. Introduccién. En este apartado se incluyen los antecedentes de planificacion cantonal; la
presentacion del documento y naturaleza y alcances del Plan de Desarrollo Humano Cantonal

Il. Contexto nacional y cantonal del Plan de Desarrollo Humano Local. En este capitulo se incluye
un perfil general de las caracteristicas actuales de la sociedad costarricense en temas que son
relevantes para el desarrollo de capacidades y oportunidades en las personas, asi como datos de
su comportamiento a nivel cantonal: datos demograficos; actividades econdmicas y productivas;
indices de desarrollo humano, indice de competitividad, etc.
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lll. Estrategia para el Desarrollo Humano Local del cantdén: Este capitulo comprende; la Vision, la
Mision, las Politicas Cantonales, los Principios y Valores, las Estrategias del Desarrollo Cantonal:
Objetivos estratégicos por dreas programaticas. Objetivos especificos, factores claves de éxitos y
las orientaciones generales para la ejecucidn de las estrategias. Las agendas distritales, que se
incorporan como anexo al presente plan, complementan las orientaciones para la ejecuciéon de la
presente estrategia.

Desarrollo social:
e Incentivar la realizacién de actividades y proyectos que fomenten la cultura, deporte y
recreacion en las diferentes comunidades del canton.
O Destinar mas areas para la recreacion en el distrito de Filadelfia
e Sensible mejoramiento de la infraestructura de los servicios de salud, con personal
capacitado y con acceso a tecnologias de punta en salud.
Area a Educacion:
® Promover la ampliacién de la oferta y calidad educativa en el cantén
O Fortalecer las clases de tecnologia, idioma inglés y capacitacién en turismo en
todos los centros educativos del distrito de Sardinal

11. Factores de éxito en el proceso de digitalizacién

e Compromiso del personal del Departamento de Informatica.

e Permanencia en el poder por tres periodos consecutivos de la misma persona en el puesto
de alcaldia.

e Alcalde con vision tecnoldgica.

e Apoyo econdmico para el desarrollo de proyectos TIC.

e Liderazgo de la jefatura del Departamento de Informatica

e La migracidn a sistemas de software libre junto con el mejoramiento en los procesos de
recaudacion.

12. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas

e Continuidad de la jefatura del Departamento de Informatica.

e Existencia de un Departamento de Informatica consolidado, independiente de otras
dependencias municipales y con una adecuada base de recursos financieros para llevar a
cabo proyectos digitales.

e El desarrollo tecnolégico y las inversiones en TIC son vistas como prioridades
institucionales.

e Inversion en infraestructura TIC.

Debilidades

e AuUn son pocos los tramites municipales no han sido digitalizados.
e Seccidn de transparencia municipal carece de datos e informacion que deben ser incluidos
en un portal como este, por ejemplo manual de puestos,

Oportunidades
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e Desarrollar un portal de datos abiertos y mejorar/complementar el tipo de informacién
contenida en la seccién de transparencia.

e Continuar con el proceso de digitalizacion de tramites, que a la fecha constituiria el drea
de desarrollo digital en el que menos se ha desarrollado. Para ello, se recomienda
simplificar tramites y evaluar el tipo de procedimientos que efectivamente puedan ser
digitalizados. De igual modo, es necesario considerar las necesidades y el perfil del publico
contribuyente que atiende la municipalidad para llevar a cabo estos cambios.

e Se podria considerar la posibilidad de introducir procesos de big data a la gestion de la
instituciéon de una forma que estos contribuyan a la toma de decisiones de la institucién
y/o le aporten algin valor agregado a la poblacién del municipio. También las
particularidades y/o problemas cantonales, se puede valorar la realizacién de proyectos
conjuntos con instituciones publicas locales que podrian verse beneficiadas de iniciativas
de esta indole, por ejemplo Ministerio Publico, Fuerza Publica y la Comisién Nacional de
Emergencias, entre otras.

Amenazas

e Cambio de administracién que sea adverso a la inversién tecnoldgica y no apoye la
realizacion de mas proyectos TIC.
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MUNICIPALIDAD DE PUNTARENAS

Regidn de | Regidn Pacifico Central Tamaiio del municipio 1842,33 km?

Planificacion

Principales
actividades
econdmicas

Cantén Central Puntarenas

Tiendas, lerreterias, ventas de

. 326

alimentos y comercio 3l por menor

Servicio de alimento y bebida [N 1.0

Servicions de alolarmmeento - 98
et 52
P iy MR
e ey ares . 33
Poblacién total 130462 IDH LOCAL 0,8

indice de Progreso Sociall65,91 (2019)
Cantonal (IPS)

indice de Gestion | 68,79 (2018) indice de Competitividad |38 (2018)

Municipal 58,00 (2017) 36 (2016)

Presupuesto anual | 11.793 Aprobado |Presupuesto destinado a|No se tiene acceso al dato
2018 Parcialmente Tl

Cuenta con | Si Funcionarios que laboran|3

departamento de Tl en departamento de Ti

Plan de Desarrollo
Humano Local

Plan de Desarrollo
Humano Local 2010-2020

Plan Estratégico Municipal

Plan Estratégico Municipal del cantdn de
Puntarenas (no se indica el periodo de
vigencia)

Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion

No, pero cuentan con
Plan Anual Operativo de
Tl

Proyectos especificos del
area TIC

e  Sistema de informacién
geografica del cantén

Alcaldia e
integracion del
Concejo Municipal

e Alcaldia: Randall Alexis Chavarria Matarrita, Partido Unidad Social Cristiana (PUSC)

e Concejo Municipal: conformados por 9 regidores propietarios

e 6 partidos politicas estan representados en el Concejo Municipal. 3 regidores
pertenecen al PUSC.

1. Caracteristicas del Departamento de Informatica
El Departamento de Informatica estd conformado por tres funcionarios y a pesar de que la
dependencia es independiente de otros departamentos, no cuenta con un presupuesto propio.
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Por tal razén, sus recursos provienen de la partida de direccion general y/o caja Unica. En dicha
partida se contempla un rubro para la compra de equipo y sistemas, del cual se extraen recursos
para el funcionamiento del departamento.

Ademas de carecer de recursos propios, el Departamento de Informatica suele enfrentar recortes
constantes. Si bien cada afio se presenta el Plan Anual Operativo de Tl con los respectivos
proyectos del drea TIC; a éste se le suele reducir en una parte importante los recursos que el
departamento presupuesta. Segun el personal entrevistado, esta situacidén es de tal magnitud que
para el PAO del 2019, no se logrd la aprobacién de ninguno los fondos solicitados. Si bien esta es
una situaciéon que afecta particularmente al departamento, otras dependencias municipales
experimentan situaciones similares (por ejemplo, archivo municipal).

Aunado al problema presupuestario, esta dependencia municipal no cuenta con las condiciones
fisicas ni el espacio adecuado para albergar los servidores institucionales; lo cual resulta
preocupante si se considera que de estos depende el funcionamiento de los sistemas informaticos
de la Municipalidad. A la fecha, esta Administracién Local cuenta con una red muy basica sobre la
cual trabajan los sistemas internos.

Junto con el Departamento de Informdtica, opera un Comité Gerencial de Informdtica el cual fue
establecido desde 1998 y en el que participan el Alcalde, personal de las oficinas de Hacienda,
Tributario y Tecnologias de la Informacidn.

2. Proceso de digitalizacion interna
De acuerdo con los informantes consultados, el proceso de digitalizacién en la Municipalidad de
Puntarenas ha sido muy limitado, mostrando avances lentos en comparacién con otros cantones
de la provincia. La adopcién de sistemas digitales y herramientas tecnoldgicas en la institucién ha
sido obstaculizado principalmente por la falta de compromiso y respaldo de las autoridades
politicas para apoyar el desarrollo de proyectos e iniciativas TIC que mejoren la gestién interna y
ofrezcan servicios digitales a la ciudadania.

Esto ha provocado que la inversidn TIC no sea vista como una prioridad institucional y por dicha
razon, el tema tecnolégico se encuentra ausente en los distintos instrumentos de planificacion
municipal asi como en el plan de gobierno de la administracién actual.

Junto con esto, en la institucidon predomina una cultura organizacional en la que priman las islas de
informacidn por lo que el personal municipal se muestra poco anuente a compartir informacion
entre los distintos departamentos. En consecuencia, hay poco control sobre los proyectos que
ejecuta la Municipalidad pues cada funcionario sdlo estd enterado de sus propios proyectos, mas
no de los de otros departamentos y se carece de un sistema de informacion centralizado en el que
sea posible realizar un seguimiento al estado de trdmites u proyectos. Con ello, se estimula la
persistencia de prdacticas poco transparentes como parte de la cultura organizacional de la
Municipalidad.

Otro de los aspectos que ha limitado la digitalizacidn en la Municipalidad de Puntarenas ha sido la
fuerte resistencia al cambio por parte de las y los funcionarios de la Administracidon Local e
inclusive los miembros del Concejo Municipal. Recientemente, se realizd un intento para que las
actas municipales fuesen escaneadas, digitalizadas y enviadas por el correo institucional. Sin
embargo, las y los regidores se opusieron a tal medida. Otro de los proyectos que no han sido

142 |Pagina



Yrograma Institucional

P ROSIC Sociedad de la inh':u macion

y el Conocimiento

avalados por en la institucién, fue un plan presentado en 2018 en el cual se solicitaba la
homologacién de la firma digital por parte de todo el personal municipal y la adopcién de una
politica de cero papel.

Si bien lo anterior se explica en parte por la avanzada edad y poca escolaridad de algunas y
algunos de los miembros del concejo municipal; ello también se ve afectado por el hecho de que
estas personas suelen ser re-electas en mas de un periodo. La persistencia en el poder, agrava el
problema porque perpetda la misma visidn tecnoldgica sobre la institucion y ademas, muestra una
fuerte reticencia de la poblacidn mas joven u otros sectores sociales a acceder a cargos de eleccidn
popular como las regidurias.

De manera paralela, segun el personal consultado las actas del Concejo Municipal llevan un afio de
atraso, razén por la cual no es posible consultar lo discutido en las sesiones mas recientes de este
drgano (a pesar de que esto sea una obligacion con la que se debe cumplir).

Lo descrito en los parrafos precedentes muestra que la Municipalidad de Puntarenas enfrenta
importantes impedimentos para digitalizarse, por lo que los avances alcanzados hasta el momento
son limitados. Inclusive, a pesar de que el personal municipal ha sido capacitado en estas el
proceso no avanza por la falta de respaldo politico asi como por la falta de sensibilizacion de las y
los funcionarios de planta (especialmente las jefaturas)®.

3. Tramites que se encuentran digitalizados
A septiembre de 2019, la Municipalidad de Puntarenas no cuenta con trdmites que hayan sido
digitalizados. Segun una revisidon efectuada a la pagina web institucional, se constaté que en dicha
plataforma unicamente se ofrece una descripcién de los distintos tramites que pueden realizarse
en las oficinas de la Municipalidad y se indican los horarios de las dependencias encargadas de
efectuar los tramites.

Esto indica que los diversos tramites aun deben ser realizados de manera presencial en la
Plataforma de Servicios de la Municipalidad. De igual modo, la pagina web institucional incluye
una sub-seccidn en la que es posible descargar algunos de los formularios que deben presentarse
a la hora de realizar un tramite presencial. Entre el tipo de documentos que pueden se encuentran
los siguientes formularios y documentos informativos:

Solicitud de minuta para visado de plano.

Solicitud de visado de plano.

Solicitud y requisitos para exoneracién de bienes inmuebles.
Solicitud para declaracion de bienes inmuebles.

Requisitos para el tramite de visado de planos por APT.
Requisitos para visado de plano.

Requisitos para visto Bueno de Catastro de un visado de plano.
Requisitos para declaracion de bienes inmuebles.

Formulario de solicitud de patente comercial

Formulario de solicitud de activacion patente comercial
Formulario de solicitud de ampliacion de actividad de patente comercial

7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

O/
.0

*,

O/
.0

*,

O/
.0

*,

O/
.0

7
0'0 *,

X3

%

> Es importante resaltar el hecho de que la Ley de Control Interno obliga a que se digitalicen los proceso en
las instituciones publicas.
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+» Formulario de solicitud de cambio de actividad de patente comercial Formulario de
solicitud de suspensién o cambio de patente

Formulario de solicitud traslado de patente comercial Formulario de solicitud de traspaso
de patente comercial

Formulario de solicitud de traslado de patente de licores
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Cabe mencionar que también se carece de un gestor documental que permita la bdsqueda de
informacidn a lo interno de la institucion.

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales
El sistema integrado de egresos e ingresos municipales de la Municipalidad corresponde a DECSIS
y este tiene implementados los mddulos tanto de ingresos como de egresos.

Otro de los temas importantes y que guardan relacidn con el sistema integrado, se relaciona con
los mecanismos de pago disponibles en la institucidon para recopilar tributos. De acuerdo con los
informantes consultados, la Municipalidad de Puntarenas no tiene una politica clara mediante la
cual se realice un cobro eficiente de los tributos municipales; aspecto que afecta la cantidad de
recursos econdémicos con los que cuenta la institucion.

Asimismo, hay un inadecuado manejo de los expedientes de los contribuyentes. Ya que estos no
sélo no se encuentran digitalizados sino que a la fecha entre 4000 y 5000 expedientes colapsaron.
Esto ademas de dificultar la gestidon de cobro, representa un importante gasto pues archivar de
manera fisica estos expedientes demanda espacio y condiciones adecuadas para su resguardo; lo
que a la larga, constituye un riesgo inminente si se considera que la informacién no se encuentra
respalda de otra forma y no esta a la mano para su consulta.

A pesar de que en multiples ocasiones, se ha insistido en la necesidad de digitalizar estos
expedientes, este proyecto no ha podido ser realizado en la institucion por falta de recursos
econdmicos y personal que ayude al proceso de digitalizacidn de expedientes.

5. Plataforma transaccional
A la fecha la Municipalidad de Puntarenas carece una plataforma transaccional en la que sea
posible realizar pagos en linea directos a la institucién. No se cuenta con e-commerce; sin
embargo, si son permitidos los pagos por conectividad a través del Banco de Costa Rica y el Banco
Nacional.

Por otro lado, para consultar los montos adeudados la Municipalidad de Puntarenas contiene un
enlace en su pagina web institucional en la que se redirige a una plataforma especializada del
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IFAM. En ella se puede consultar los pendientes de pago parcial y el monto anual, ingresando el
numero de cédula de la persona contribuyente. Para acceder a este sitio, se debe ingresar a:
https://cobro.ifam.go.cr/consultampunta/consulta.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1

Aunque este sub-sitio permite consultas, a través del mismo no es posible cancelar los tributos

municipales.

Figura 11. Sistema de consultas de montos pendientes de la Municipalidad de Puntarenas

Ntmero de Identificacion

MODULO DE CONSULTAS DE TRIBUTOS MUNICIPALES

Parcial: Consulta lo que esta Vencido X

Fuente: Tomado de

https://cobro.ifam.go.cr/consultampunta/consulta.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1

6. Sistema de Informacion Geografica (SIG)
El Sistema de Informacidon Geogréfica de la Municipalidad de Puntarenas se basa en el software
ARC-GIS. A partir de ello, se tiene para consulta del publico mapas de las rutas de aseo de las vias,
se encuentran geo-referenciados los sitios de interés del cantén, las zonas para estacionamientos,
las rutas de recoleccién de desechos sodlidos, capas, mosaico catastral, mosaico de teselas,
disponibilidad de edificaciones en caso de Tsunamis, mapa de zonas homogéneas. Para explorar
estos mapas, es necesario contar con una cuenta en ARC-GIS y crear un usuario y contrasefia para
poder hacer las consultas respectivas. En ese sentido, no es posible visualizar el contenido de estos

mapas.
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Figura 12. Sistema de Informacion Geografica de la Municipalidad de Puntarenas
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Fuente: Tomado de http://munipuntarenas.maps.arcgis.com/home/index.html

7. Pagina web institucional
La actual pdagina web institucional de la Municipalidad de Puntarenas no cuenta con una
plataforma transaccional asociada ni permite la realizacién de tramites en linea. Asimismo, en su
mayoria el contenido desplegado en este sitio es de caracter informativo (por ejemplo informacion
demografica, datos socio-econdmicos e histdricos del cantdn). A su vez, segun lo consultado con el
personal municipal la pagina web estd desactualizada ya que las y los funcionarios municipales no
facilitan la informacion.

8. Portal de Datos Abiertos
Actualmente, la Municipalidad de Puntarenas carece de un Portal de Datos Abiertos; no obstante,
en su pagina web institucional se cuenta con una sub-seccién de Rendicidon de Cuentas. En dicho
apartado es posible consultar la siguiente informacion:

7
L4

Informe de Gestion Municipal 2018 de Alcaldia (no se cuenta con registro histérico de
afios previos y/o de otras administraciones).

Informe de Gestién de vice-alcaldia 2018 (aunque estd habilitado el espacio, la pagina web
indica error a la hora de ingresar).

Plan de Gobierno vigente (2016-2019). No es posible consultar el plan de gobierno de
otras administraciones.

Nombre completo y partidos politicos de los miembros del concejo municipal, comisiones
permanentes, sindicos y concejos de distrito. A pesar de ello, no se incluye informacion de
contacto, atestados.

Horario de las sesiones del concejo municipal.

Manual descriptivo de puestos 2019 y el escalafdn salarial de la institucion.

Actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias del concejo municipal de los afios 2011,
2012, 2017 y 2018. No se cuenta con un registro de las actas del periodo 2013-2016.
Ademas a la fecha no es posible consultar las actas de las sesiones realizadas hasta
septiembre de 2019.

7 7
> 0.0 0.0

O/

%

7 7 7
L X X X4
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Informes de auditoria del periodo 2016-2019.

Normativa relevante (leyes, reglamentos internos y advertencia).
Programa de Adquisicién de 2012 a 2019.

Plan Regulador vigente.

Plan Anual Operativo de 2012 (no de otros afios).

Plan de Desarrollo Humano Local.

Listado desactualizados de proyectos municipales.

Lista de obras en ejecucion de 2016.

Plan Estratégico Municipal.

Plan de Residuos Sdlidos para el cantdn.

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0'0

A pesar de que los documentos previamente sefialados muestran el interés de ofrecer una
rendicion de cuentas a la ciudadania del cantén; la ausencia de ciertos datos e informacion
evidencia que aln se puede mejorar el tipo de informacién que se le brinda a la ciudadania.
Ademas la no presencia de documentacién de relevancia como las actas municipales y el informe
de labores del presidente del concejo municipal, entre muchos otros visibiliza que el problema de
las islas de informacidon realmente afecta la transparencia de la institucion.

9. Planificacidén interna en materia de digitalizacion y Tl
De acuerdo con el personal consultado, tanto el Plan Estratégico Municipal (PEM), como el Plan de
Desarrollo Humano Local carecen de lineamientos destinados al fortalecimiento de procesos de
digitalizacion en la Municipalidad de Puntarenas. Asimismo, este tema tampoco se encuentra
presente en el Plan de Gobierno de la actual Administracion 2016-2019. A pesar de esto, al revisar
el contenido del PEM se constatd la existencia de una meta vinculada al proceso de digitalizacion,
aunque de manera indirecta y enfocada a la poblacién del cantén, mas que a la Municipalidad.

Plan Estratégico (PEM) 2010-2020
Esta metodologia define los niveles o capas de la siguiente forma:

e Ejes Estratégicos
O Eje estratégico 1. Articular los sectores econdmicos, politicos, comunales vy
privados para el desarrollo sostenible del cantén
m 3. Presentar ante el MEP la propuesta de contextualizacién de la malla
curricular al escenario regional en el drea de idiomas, tecnologia y
tratamiento de residuos sdlidos.

10. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas
e Compromiso del personal del Departamento de Informatica y Archivo para desarrollar
proyectos que potencien la digitalizacion municipal.

Debilidades
e La existencia de un Departamento de Informatica independiente pero sin suficientes
recursos financieros para poder llevar a cabo mayores desarrollos TIC en la institucion.
e Falta de apoyo por parte de las autoridades locales para asignar suficientes recursos
econdémicos al departamento de informatica.
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Insuficiente inversidn en infraestructura TIC, la cual es necesaria para poder llevar a cabo
cualquier proyecto tecnolégico en la institucion.

Inadecuadas condiciones para albergar los equipos informaticos (y especialmente el
servidor).

Inexistencia de infraestructura en la que se respalde la informacién de los sistemas
internos.

Alto grado de politizacién en el concejo municipal y por parte de las autoridades locales, lo
gue merma el alcance de acuerdos en materia tecnoldgica.

La inversién TIC no es vista como una prioridad institucional.

Fuerte presencia de islas de informacién, lo que favorece la existencia de una cultura
interna poco transparente y en la que la informacidn no es compartida entre
departamentos.

Existencia de practicas poco transparentes y normalizadas como parte de la cultura
organizacional de la institucion.

Insuficiente recurso humano para digitalizar los expedientes de gestién municipal.

Oportunidades

Para atender al problema de los limitados recursos econémicos para invertir en
infraestructura y proyectos TIC, se debe considerar la posibilidad de generar una
plataforma transaccional que permita el pago en linea directo a la municipalidad. Con eso
se pueden mejorar el proceso de recaudacion y ampliar los canales mediante los cuales se
puede pagar. No obstante, para que esto sea exitoso es necesario que se mejore el
sistema de ingresos y egresos municipales, de modo que a la vez que se recaudan mas
tributos, también se mejora la gestion de estos recursos a lo interno de la institucion. De
no hacer esto, es probable que los nuevos recursos que se capten sean desviados a otros
fines y que no sean reinvertidos en TIC.

Para poder llevar a cabo el proceso de digitalizacion de la institucidn, es necesario que
primero se analice el estado de la misma, se identifiquen requerimientos y que sobre esta
base se comienza a desarrollar, crear y/o fortalecer la infraestructura existente.

Amenazas

El mantenimiento en el poder de las autoridades locales actuales, puede continuar
limitando el proceso de transformacion tecnoldgica de la institucion, ya que estas no se
encuentran lo suficientemente sensibilizadas sobre la necesidad de llevar a cabo estos
procesos.

La persistencia de practicas poco transparentes y la permanencia de islas de informacion
en la institucidon, amenaza con socavar las bases de cualquier proceso de transformacion
tecnoldgica que se desee implementar.
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Regidn de Planificacion

Pacifico Central Tamaiio del municipio

216,8 km?

Principales actividades

econdémicas

Esparza

Transporte por via terrestre - 6.7

Comercioy reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas - 5.9
f's-omsgoiusepibuintomegll  FL
Poblacion total 35432 IDH LOCAL 0,823
indice de Progreso Social|73,84 (2019)
Cantonal (IPS)
indice de Gestién Municipal 81,63 (2018) indice de Competitividad |42 (2018)
76,25 (2017) 42 (2016)

Presupuesto anual 2018

5.361 Aprobado

Presupuesto destinado a Tl

Suele variar entre los 150 y
los 200 millones de colones

Cuenta con departamento de TI

Si Funcionarios que

en departamento de Tl

laboran 4

Plan de Desarrollo Humano
Local

Plan de Desarrollo 2016-
2025

Plan Estratégico Municipal

PLAN ESTRATEGICO
MUNICIPAL DE ESPARZA
2011-2015

Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion

Si'y cuenta con un Plan Anual Operativo de Tl

Proyectos especificos del area
TIC

e Renovacion del sitio web institucional
e Portal de datos abiertos

Alcaldia e integracion del
Concejo Municipal

e  Alcaldia: Asdrubal Calvo Chaves, Partido Liberacion Nacional (PLN)
e Concejo Municipal: conformada por 5 regidores propietarios
e 3 partidos politicos representados en el concejo municipal, 2 son del PLN

1. Caracteristicas del Departamento de Informatica
El Departamento de Informatica de la Municipalidad de Esparza esta conformado por cuatro
profesionales en TI. El quehacer de esta dependencia se ha visto afectado por la carencia de
recursos financieros; sin embargo, el personal del departamento se las ha ingeniado para
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desarrollar proyectos TIC en la institucion. En ese sentido, una de las soluciones aplicadas ha sido

la apuesta por la utilizacién de programas de software libre como Linux y Apache.

Junto con el Departamento de Informatica opera una Comisidn de Planificacidn de Tecnologias de
la Informacién. La comision es liderada por el Gestor de Tecnologias de la Informacién de la
Municipalidad y esta integrada por la Vice-alcaldia y los departamentos de Gestién Administrativa,
Planificacién (Control Interno) y Gestidn Urbana. Esta se encarga de analizar las oportunidades de
negocio, el impacto de las tecnologias disruptivas y los procesos de mejora en los que se puede
aplicar tecnologias. Esta instancia también lleva a cargo el disefio y desarrollo de politicas para la
implementacién y el uso de las tecnologias. Para llevar a cabo sus funciones, a la comision le suele
ser asignado un presupuesto que ronda los 150 y los 200 millones de colones para que impulse el
desarrollo de proyectos tecnoldgicos en la institucion.

2. Proceso de digitalizacién
El proceso de digitalizacién de la Municipalidad de Esparza ha sido impulsado en gran medida por
dos factores, el compromiso del personal del departamento de informatica y la adopcion de
programas de software libre para desarrollar diversas soluciones técnicas para la gestidn interna
de la institucion. Asimismo, es importante sefialar que el interés de la Administracion Local en
potenciar la digitalizacidn en los servicios y funcionamiento de la Municipalidad se relaciona con el
contexto social y econémico del cantén.

La existencia del puerto en Caldera asi como la futura inauguracién de un aeropuerto internacional
en Orotina se muestra como una oportunidad para que el Gobierno Local genere condiciones que
no solo hagan que el municipio sea mas competitivo sino que también fomenten la atraccion de
inversiones de empresas, industrias e inclusive centros universitarios. Bajo este panorama la
digitalizacion es vista por las autoridades locales como una oportunidad para desarrollar
condiciones que resulten atractivas para la nueva demanda que se generara con la apertura del
nuevo aeropuerto.

Para generar un sentido de apropiacién por parte del personal municipal, se han creado
comisiones mixtas en las que participantes funcionarias y funcionarios de distintas unidades para
el desarrollo de proyectos. Con ello se busca producir una integracion departamental a la vez que
se fomenta una planificaciéon conjunta de cada iniciativa. Esto ha constituido un punto de quiebre
porque ha provocado un mayor compromiso en el personal que estd vinculado y/o que
directamente es afectado por la aplicacidon de proyectos TIC. Sin embargo, aln subsiste la cultura
de islas de informacidn.

Cabe mencionar que los primeros signos de digitalizacidon de este gobierno local, datan de 2004
cuando se cred una plataforma de atencién al cliente que permitia la realizacién de tramites de
manera digital. Si bien actualmente, esta herramienta ha sido transformada y dispuesta en la
pagina web de la institucion; ejemplifica muy bien el interés de la Administracién Local por
digitalizarse.

Asimismo, desde hace dos afios se tiene un servidor para el correo web y en noviembre de 2018,
se dio inicio con el proceso de migracion de datos hacia un nuevo sistema de ingresos y egresos
municipales. De manera paralela a esto, la Municipalidad de Esparza también ha incursionado en
iniciativas para introducir procesos de big data en la gestion institucional para que a partir de ello,
se genere informacidon que mejore los servicios que se brindan y contribuya a los procesos de
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toma de decisién. Es asi como se cuenta con una base de datos de los nacimientos del canton para
efectuar un control cruzado con la cantidad de personas registradas segun el TSE. Esto ha
permitido mejorar procedimientos y ha ayudado a planificar la infraestructura de cementerios en
el canton.

Otro de los aspectos que llaman la atencidn en este caso, son los intentos por generar integracion
regional que ha tratado de llevar a cabo esta Municipalidad. Segun los informantes consultados se
han realizado esfuerzos por trabajar conjuntamente con otros gobiernos locales de la provincia de
Puntarenas y la Municipalidad de San Carlos.

3. Tramites que se encuentran digitalizados
Desde 2004 la Municipalidad de Esparza cuenta con una plataforma de atencién al cliente
mediante la cual es posible realizar tramites digitales. Sin embargo, esta funcionalidad ha
evolucionado de tal modo que hoy se pueden efectuar tramites en linea desde la pagina web
institucional Desde ahi las personas contribuyentes pueden consultar el estado de su tramite y
verificar si les faltan documentos que adjuntar ingresando con un usuario registrado y/o con la
firma digital.

Se estima que a julio de 2019 se encontraban digitalizados entre el 70% y el 75% de los tramites
municipales. No obstante, al llevar a cabo una primera revisién —en octubre de 2019- la pagina
web de la Municipalidad de Esparza no se logrd corroborar la habilitacion de tramites digitales
para la ciudadania; sin embargo al efectuar una segunda revision —en febrero de 2020- se
identificd la disposicién de un mddulo transaccional para llevar a cabo un tramites en linea. Para
ingresar a este se requiere de la autenticacién mediante firma digital y ser contribuyente ante la
municipalidad.

Es de suponer que la habilitacién de este mddulo se debe a la puesta en practica de un proyecto
en 2019 en el que se buscaba crear un expediente digital Unico que ademds de estar vinculado a
las iniciativas que gestiona cada departamento, permitiera conocer el estado de los tramites que
se encuentran en proceso. Con ello, se pretendia que en los tramites de patentes, construccion,
inspecciones, bienes inmuebles y permisos de construccién se pudiera determinar en qué parte
del flujo de trabajo se encuentra cada solicitud e identificar cual ha sido digitalizada.

De igual modo cabe mencionar que segln la revisién realizada, se identificd que la institucion
cuenta con un formulario digital para la solicitud de citas con la alcaldia.

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales
En noviembre de 2018 la Municipalidad de Esparza inicié un proceso de migracién de datos para
implementar un nuevo sistema de ingresos y egresos municipales, ya que carecia de un software
de esta indole. El sistema comprado fue el de DECSIS, herramienta que también utilizan otras
Administraciones Locales como las de Puntarenas, Carrillo, Belén, Escazu, Garabito y Heredia entre
muchas otras. El costo total de este nuevo sistema fue de 60 millones de colones.

La Municipalidad de Esparza tiene la particularidad de que a la fecha tiene implementados todos
los mddulos que el software DECIS ofrece. Gracias a la introduccién de este sistema, la institucion
ha logrado introducir mayores controles contables, asi como generar nuevos instrumentos de
cobro. Por ejemplo, a la fecha se ha implementado una campana telefénica para llamar a las
personas morosas y darles seguimiento por correo electronico.
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5. Plataforma transaccional
Después de una revision realizada la pagina web del Gobierno Local se constatd que la institucion
no cuenta con una plataforma transaccional a través de la cal se pueda realizar pagos en linea. A
pesar de esto tiene habilitada la opcién de hacer pagos directamente desde el sitio de internet
banking del Banco Nacional.

6. Pagina Web institucional

La pagina web institucional de la Municipalidad de Esparza es alimentada por todas las jefaturas,
ya que el contenido que se dispone en la misma es coordinado con estas, lo cual ha permitido
mayor nivel de integracidn entre departamento y ha enriquecido en gran medida, la informacion
disponible en el sitio web. Asimismo, debe sefalarse que durante la elaboracion de este
documento de perfiles municipales, se constatd la apertura de un nuevo sitio web municipal en el
qgue se introdujeron mejores notables en términos de presentacidon gréfica y de herramientas
puestas a disposicidn de la ciudadania, como con el portal de datos abiertos.

7. Sistema de Informacion Geografica (SIG)

La Municipalidad de Esparza dispone de un sistema de informacién geogrdfica que utiliza el
software Qgis y actualmente se analizan herramientas de motores de bases de datos para la
gestidn de la geo-localizacion en el cantdn. Segln una revisidn realizada al sitio web no se logré
constatar que en dicho sitio se cuente con un visor de datos para la consulta del publico, aunque
en la seccidn de datos abiertos se pueden descargas mapas del cantdn con informacién como las
zonas homogéneas, la red vial nacional, la red hidrica, las zonas agropecuarias y la linea de alta
tension.

8. Portal de Datos Abiertos
De acuerdo con lo consultado con el personal de la institucién la municipalidad cuenta con un
portal de datos en el que es posible consultar datos en las areas de economia, crecimiento,
economia, poblacién y el indice de profesionales. A pesar de esto, en la revision efectuada a
octubre de 2019 no se logrd constatar si la existencia de este portal ain no ha sido puesta a
disposicion de la ciudadania del cantén y/o si corresponde a una base de datos que estd
manejando la Municipalidad para su gestién interna.

No obstante, al llevar a cabo una segunda revision algunos meses después —en febrero de 2020- se
identificd la publicacién de dicho portal. EI mismo puede ser accedido en la direccidn
http://datosabiertos.muniesparza.go.cr/home esta integrado por 12 conjuntos de datos en los que
se puede consultar informaciéon municipal sobre presupuesto, contabilidad, patentes, demografia,
mapas, educacion, empleo, permisos de construccion, bienes inmuebles, recursos humanos,
catastro y clausuras.

En estas categorias los datos son desplegados en tablas y gréaficos que pueden ser descargados y/o
compartidos directamente desde la plataforma. Ademds es posible exportar dicho datos a
formatos de CSV, XLS, XLSV, JSON y XML y obtener el GUID (Global Unique Identifier).
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Figura 13. Portal de datos abiertos de la Municipalidad de Esparza
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Fuente: Tomado de http://datosabiertos.muniesparza.go.cr/home

También es importante sefalar que la Administracién Local forma parte de un proyecto que esta
realizando el Laboratorio de Innovacion de la Universidad de Costa Rica (UCR) en el drea de datos
abiertos. De manera paralela, debe mencionarse que la pagina web institucional cuenta de una
seccién de rendicion de cuentas y transparencia en la que se puede consultar informacién como la
siguiente:

‘0

Lista de contrataciones realizadas al 2019 y de procesos de contratacidon vigentes.
Informes de rendicién de cuentas de 2012 a 2016 (no hay mds informes previos o después
del 2017).

Planes de adquisiciones de 2012 a 2019, planes de desarrollo y el plan estratégico
municipal vigente (y el previo), planes quinquenales.

Documento de evaluacién de la gestidn institucional al 201.

Planes anuales operativos de 2012 al 2014

Presupuestos del 2012 al 2019.

Recaudacidn por periodo fiscal de 2011 al 2013.

Ejecucidn presupuestaria de 2013 al 2016.

Lista de contribuyentes morosos del 2011 al 2012.

Cobros judiciales de 2011 al 201.

Arreglos de pago de 2011 al 2017.

Manual de puestos y manual de organizacion.

Actas del Concejo Municipal y del Concejo Cantonal Vial.

L)

7 7
0‘0 0‘0

7
0‘0

7
0‘0

7
0‘0

O/ 7 7 7 7 7
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9. Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad
Otras de las iniciativas que ha llevado a cabo la Municipalidad de Esparza ha sido la habilitacion de
enlaces interactivos en las paradas de autobus y en el Centro de Artes Integradas, con el fin de
generar interaccién con la ciudadania, aplicar encuestas e identificar necesidades e intereses de la
poblacién del cantén

153 | Pagina


http://datosabiertos.muniesparza.go.cr/home

Yrograma Institucional

P ROSIC Sociedad de la inh':u macion

y el Conocimiento

También se tiene la intencién de generar un proyecto en el que se disponga de basureros con
acceso a internet y/o que brinde recargan si se reciclan objetos en los mismos.

10. Planificacidn interna en materia de digitalizacion y Tl
Debido a que el Plan de Desarrollo Cantonal Participativo con Equidad de Esparza 2016-2025
contiene metas especificas y diferenciadas por distrito no se hara referencia al contenido del
mismo, ya que ademds no se cuenta con alusiones directas a proyectos tecnolégicos lo cual
posiblemente se deba a que la tecnologia es vista de manera transversal para el desarrollo
cantonal. En todo caso, el Plan Estratégico Municipal 2016-2020 si contiene metas y objetivos
especificas asociadas a esta area, entre los cuales vale mencionar las establecidas para el
Departamento de Tecnologias de la Informacidn de la institucion:

a. Aplicar la normativa vigente en tecnologias de informacién.
Proporcionar las herramientas tecnolégicas necesarias para la operatividad institucional.

c. Proporcionar acciones que permitan alcanzar los requerimientos para convertir a Esparza
en una ciudad digital.

Estos objetivos se complementan con la estipulada para el drea de transparencia y rendicién de
cuentas, en la que la institucién busca “ser un Gobierno Local abierto a los ciudadanos bridando
informacidn agil y oportuna de la gestién municipal” (Gamboa, Mena & Ulate, 2016, p.32).

La planificacidén de estos objetivos muestra una integracidn con los proyectos implementados en
el gobierno local por el momento. Ejemplos de esto se encuentran en la implementacién del portal
de datos abiertos, la disposicién de tramites en linea, la introduccidon de un nuevo sistema de
ingresos y egresos municipales y la habilitacién de un nuevo médulo transaccional, entre muchas
otras iniciativas que se han implementado hasta el momento.

11. Factores de éxito en el proceso de digitalizacion
Los principales factores que han contribuido al éxito en el proceso de digitalizaciéon de la
Municipalidad de Esparza han sido el compromiso del personal del departamento de informaticay
la apuesta por utilizar programas de software libre como una respuesta ante la ausencia de
suficientes recursos para la inversion en proyectos TIC. De ese modo,

12. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas

e Se fomenta el desarrollo de proyectos entre distintos departamentos municipales, lo que
contribuye a que se genere mayor apropiacion e identificacién en las y los funcionarios
municipales.

e La digitalizacién de la Municipalidad aparece como una prioridad institucional para
mejorar la competitividad del canton.

e Adopcidn de un sistema integrado de ingresos y egresos municipales, lo que ha permitido
mejorar el control contable de la institucion.

e Baja resistencia al cambio tecnoldgico.

e Existencia de un portal de datos abiertos y una seccién de transparencia y rendicion de
cuentas con una gran cantidad de informacidn y datos de calidad y recomendada segun
estandares nacionales e internacionales.

Debilidades
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e Subsisten las islas de informacidn en la institucion.

e El departamento de informatica cuenta con limitaciones de indole presupuestario.

e Sj bien se cuenta con una seccion de transparencia y rendicién de cuentas robusta en la
cual las personas contribuyentes pueden consultar una gran cantidad de datos e
informacién de la institucidn, algunas de estas sub-secciones estan incompletas y/o no
cuentan con la informacién mas actualizada. Por ello, para no perder el alto valor
agregado de este esfuerzo, es necesario realizar un levantamiento de informacién faltante
y solicitarla para subirla a la plataforma.

Oportunidades

e Desarrollo de tramites digitales para que las personas contribuyentes puedan realizar
estos presupuestos desde la plataforma web de la institucién.

e Creacion de una plataforma transaccional que permita la realizacion de pagos en linea
directamente a la Municipalidad, con ello no sélo se habilita esta opcién para las personas
usuarias de entidades distintas al Banco Nacional. Esto puede ser aprovechado como un
canal para captar recursos que puedan ser re-invertidos internamente en mas proyectos
tecnoldgicos, asi como para fortalecer la infraestructura TIC.

Amenazas

e Llegada al poder de autoridades locales para las cuales no sea prioritaria la inversion en
infraestructura TIC y proyectos Tecnoldgicos.
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MUNICIPALIDAD DE GARABITO

Regidn de Planificacion Pacifico Central Tamano del municipio 316,31 km?

Principales actividades

L. Garabito
econémicas

MiMentos y COMErcio M por menor

Servicio de alimento y bebida [N ::3
Servicios de dlojamiento _ 82
Pulperias, supermercados y
= n
abastecedores

Actividades inmobiliarias - 60

Actividades deportivas, de diversiony -
a8

esparcimiento

Poblacion total 22767 IDH LOCAL 0,721
indice de Progreso Sociall66,78 (2019)
Cantonal (IPS)
indice de Gestién Municipal 58,19 (2018) indice de Competitividad |22 (2018)
52,05 (2017) 18 (2016)
Presupuesto anual 2018 6.317 Aprobado Presupuesto destinado a Tl |No se tiene acceso a dicho
dato
Cuenta con departamento de | Si Funcionarios que laboran en 2
Tl departamento de Tl
Plan de Desarrollo Humano | Plan de Desarrollo Plan estratégico Municipal |Plan Estratégico Municipal
Local Humano Cantonal 2010- 2016-2020
2020
Plan Estratégico de | Sitiene PETIC, pero no cuenta con Plan Anual Operativo de Tl

Tecnologias de la Informacién

Proyectos especificos del area e Digitalizacién del archivo central y de la plataforma de servicios

TIC e Adopcidn de un nuevo sistema integrado de ingresos y egresos municipales

e Incorporacién de una pasarela de pagos y una pestafia para la consulta de
montos adeudados en la pagina web institucional.

Alcaldia e integracion del e Alcaldia: Tobias Murillo Rodriguez, Partido Liberacién Nacional (PLN)
Concejo Municipal e Concejo Municipal: conformado por 5 regidores propietarios
e 3 partidos politicos representados, 2 son del PLN.

1. Caracteristicas del Departamento de Informatica
El Departamento de la Municipalidad de Informatica estda conformado por dos personas que
deben responder a la demanda interna y ademds encargarse del funcionamiento, soporte,
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asistencia y mantenimiento del equipo de cémputo de la institucion. Esta dependencia cuenta con
un presupuesto sumamente pequeifio para su funcionamiento, aunque desde 2016 ha
experimentado un aumento en la cantidad de recursos que se les asigna.

El equipo de coOmputo de la Municipalidad es reemplazado cada tres afios en la institucidn.
Ademas se dispone de un sistema de intranet para varios de los departamentos municipales. La
informacidn del intranet estd respaldada en servidores con accesos restringidos.

A pesar de que las altas autoridades de la Municipalidad estan conscientes de que es necesario
mejorar la infraestructura tecnoldgica de la institucion, a éste aspecto no se le presta la suficiente
atencion.

2. Proceso de digitalizacién

Desde hace dos ainos (desde 2016) la Municipalidad de Garabito comenzé a trabajar en un proceso
de reestructuracién en el que se incorporé un proyecto de digitalizacion para modernizar la
gestidn institucional. A pesar de esto, dichos transformaciones se han vistos limitados ante la alta
resistencia al cambio tecnolégico por parte del personal municipal. Una parte importante de las y
los empleados del Gobierno Local visualizan la introducciéon de herramientas tecnoldgicas como
una potencial amenaza a sus empleos, pues consideran que estas mas que ayudarles en su
guehacer diario pueden llegar a reemplazarles. Esto ha llevado a que se obstaculicen procesos
como el de la digitalizacidén del archivo central de la Municipalidad, por lo que inclusive se llegd a
perder la tecnologia adquirida para ese procedimiento.

Aunado a la resistencia tecnoldgica, la institucion también se ha visto afectada por la existencia de
islas de informacidn. Esta situacion se manifiesta principalmente cuando se le solicita a las
jefaturas municipales suministren la informacién necesaria para habilitarla en la pagina web, lo
que provoca que el sitio se encuentre muy desactualizada. De igual modo, pese a que se cuenta
con una intranet para los departamentos, toda la informacién se almacena en servidores con
acceso restringido de modo que no hay una plataforma centralizada en la que se encuentre toda la
informacidn sobre los tramites y servicios que brindan cada una de las dependencias municipales.

Por otro lado, la relaciéon entre las contrapartes politicas dentro de la Administracién Local
tampoco contribuye a que se potencie el proceso de digitalizacién. No sélo predomina la tension
entre las partes sino que también priman las pugnas de poder entre quienes conforman el Concejo
Municipal. La dimensidén de este problema es tan grande que cada vez que se desea impulsar un
nuevo proyecto en la municipalidad, se genera segmentacién y gran cantidad de roces entre los
funcionarios y las autoridades.

Otro aspecto por el cual destaca la gestion institucional se relaciona con los problemas que se
experimentan a nivel interno para que algunos de los miembros del personal municipal cumplan
con lo establecido en directrices emitidas por las autoridades locales. Una situacion que
ejemplifica esto es la utilizacion del correo institucional, el cual no es utilizado por todos los
funcionarios/as de la institucion; a pesar de que desde administraciones anteriores ya se habia
establecido la obligatoriedad de uso. Actualmente se cuenta con una directriz para migrar a
sistemas que se basen en programas de software libre, por lo que a la fecha todo el personal
institucional

También se esta trabajando en un proyecto para digitalizar la plataforma de servicios municipales.
Para ello se ha comprado equipo de escaneo para cada plataformista; sin embargo, este proyecto
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también esta enfrentando una alta resistencia al cambio ya que las personas que laboran en esta
dependencia consideran que digitaliza la documentacion con la que trabajan amenaza
fuertemente su empleo. Esto muestra un miedo generalizado a la tecnologia y la carencia de
conocimientos en el area. Asimismo, también existe una importante aversién hacia el
almacenamiento de informacién en servidores que estén albergados en la nube.

3. Tramites que se encuentran digitalizados
Segln una revisidn realizada a la pdgina web institucional de la Municipalidad de Garabito se
constatd que la institucion no cuenta con tramites digitales; no obstante si posee una serie de
formularios que pueden ser descargados por las personas contribuyentes para realizar los
respectivos tramites en la plataforma de servicios. Algunos de los formularios y solicitudes que
pueden ser descargados en dicha pagina web son:

Formulario para solicitud de concesién

Solicitud Uso de Suelo ZMT

Formulario inclusién de basura

Solicitud de inclusién de basura

Formulario retiro de basura

Formulario retiro de basura

Solicitud de retiro de basura

Formulario traspaso de basura

Requisitos para arreglos de pago

Formulario para inscripcion de proveedores
Requisitos para Solicitud de Patente Licores
Formulario de Solicitud de Patente de Licores
Formulario Declaracién Jurada de Patentes
Requisitos para Solicitud de Patente Comercial Nueva
Formulario de Solicitud de Patente Comercial Nueva
Requisitos Patente Comercial Otros Tramites
Formulario Patente Comercial Otros Tramites
Solicitud desfogue pluvial

Solicitud para instalacién de anuncios publicitarios
Formulario para solicitud de anuncios publicitarios
Requisitos de construccién

Formulario para permiso de construccion
Formulario de Cementerio

Uso de Suelo / Resoluciéon Municipal de Ubicacion
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Si bien la disposicion de estos documentos en un formato descargable representa un avance para
que las y los pobladores del cantdn puedan adelantar con los documentos que deben presentar
previo a la realizacién de tramites, esta no ofrece una opcidn real para agilizar dichos procesos. A
pesar de esto, se logré constatar que a octubre de 2019 ya se habia dispuesta de un apartado para
la consulta de pendientes al cobro dentro de la pagina web.

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales

Durante 2018, la Municipalidad de Garabito adoptd un nuevo sistema integrado de ingresos y
egresos municipales, el cual ha mejorado la gestién de la institucidn particularmente en el area de
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planillas. Previo a la introduccién de este sistema un tramite como el pago de aguinaldos tenia una
duracién de varios meses, mientras que ahora este puede ser realizado en cinco minutos.

El nuevo sistema integrado que adoptd la municipalidad es DEXIS. Si bien hasta el afio pasado
(2018) solo estaba incorporado el médulo de ingresos, sin embargo, ya se han incorporado otros
madulos. El costo de adoptar este nuevo sistema es de 28 millones de colones.

5. Plataforma transaccional
La pagina actual de la Municipalidad de Garabito no cuenta con una plataforma transaccional; sin
embargo, se espera que la institucidn cuente con una pasarela de pagos en diciembre de 2019 asi
como la habilitacion de la consulta de montos pendientes. Segln una revision realizada a la pagina
web institucional a octubre de 2019, se constatd que esta cuenta con una sub-seccién en la que las
personas contribuyentes pueden consultar los pendientes de cobro (parcial o total) al ingresar su
ndmero de cédula.

A pesar de que el sitio web contiene un enlace de “pagos en linea”, al ingresar a dicho enlace se
corrobord que la instituciéon no tiene habilitada la opcién de tramites en linea; no obstante, si
cuenta con conectividad con el Banco Nacional y el Banco Popular. Asimismo, se cuenta con
convenios especificos para que se puedan cancelar los tributos municipales con Teledolar, Grupo
Mucap, Coopeande, Servimas, Grupo Mutual Alajuela, Scotiabank, Banco Promérica, Banco
Improsa, Banco Cathay, Coopeservidores, Mega Super, PRIDES, COOCIQUE, DAVIVIENDA, Banco
General, QPAGO, ADC Mdvil, PAYSER S.A.

6. Pagina web institucional
La pagina web de la Municipalidad es poco interactiva y no ofrece mucho contenido al publico.
Ademas segln se indico en las entrevistas realizadas, esta plataforma no suele ser actualizada con
la frecuencia requerida pues algunas de las jefaturas municipales no brinda la informacién
requerida que se les solicita.

7. Sistema de Informacidn Geografica (SIG)
La Municipalidad de Garabito cuenta con un sistema de informacion geografica que esta basado
en el software de ARC-GIS sobre el cual se dispone de una plataforma de consulta en la que se
pueden visualizas mapas de las calles publicas, informacién general para turistas, mapa catastral,
mapa de zonas homogéneas, playas y el servicio de aseo de vias del cantdn. Estos mapas estan
abiertos al publico y no requieren de la generacidn de un usuario para su utilizacion.

8. Portal de Datos Abiertos
A la fecha la Municipalidad de Garabito no cuenta con un portal de datos abiertos, asimismo
tampoco posee una seccion destinada a la rendicién y transparencia de la institucion. A pesar eso,
al ingresar a la pagina web institucional se logré identificar algunos de los documentos que deben
de estar en una seccién como esa. Entre estos pueden sefialarse los siguientes:

+» Nombres del alcalde, vice-alcaldes, regidores y sindicos (sin especificar atestados,
biografia, comisiones que integran, partido politico al que estan adscrito y datos de
contacto)

Informe de labores de 2016 al 2019 (sin incluir un registro histérico de otras
administraciones)

+* Un documento de un informe de evaluacion fisica y financiera de 2019

X3

%
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+»+ Planes institucionales como el Plan Estratégico Municipal, el Plan de Desarrollo Humano
Local y el Plan Regulador Costero

Directorio telefonico del personal municipal (sin incluir los correos institucionales de estos
y/o extensiones directas)

Datos generales del cantén

Actas municipales de 2014 al 2019

Formularios para conocer la opinién de la ciudadania con respecto a los servicios de
recoleccion de residuos ordinarios, materiales reciclables y aseo de caminos y parques.

7
0.0

7 7 7
0.0 0.0 0.0

Llama la atencién que no se cuenta con informacién sobre los departamentos municipales, sus
proyectos y funciones que realizan. Ademas la plataforma carece de otra informacién y datos que
resultan necesarios de suministrar a la poblacién cantonal, como por ejemplo escala salarial,
manual de puestos, adquisiciones y compras institucionales, procesos de licitaciones, listado de
proveedores, entre otros.

9. Planificacidn interna en materia de digitalizaciony Tl

Plan Estratégico (PEM) 2016-2020
Esta estrategia es a mediano plazo. Esta estrategia incluye la definicion de la visién, mision, valores
y principios, que guiaran en el préximo quinquenio a la municipalidad.

LOS INSTRUMENTOS DE CAMPO PARA EL ANALISIS DE SITUACION Y LAS PROPUESTAS DE CAMBIO
ESTRATEGICO:

- Infraestructura Municipal: Haremos un repaso por las condiciones fisicas, tecnolégicas con
gue cuenta la municipalidad para propiciar un trabajo adecuado de los funcionarios que
responda a las necesidades y exigencias de la poblacion. Asimismo incorporaremos lo que
tenemos y faltaria que direccionar en salud, educacioén, cultura, deportes y recreacion.

LOS HALLAZGOS SOBRE LA SITUACION MUNICIPAL ACTUAL Y LA PROSPECTIVA DE DESARROLLO

- Desarrollo Institucional Municipal: Estructura organizativa, sintesis de instrumentos de
planificacién existentes, descripciéon de situacion de ingresos y egresos municipales,
consideraciones sobre los ingresos municipales, consideraciones sobre los egresos
municipales, gestion presupuestaria, procesos de adquisicion de bienes y servicios,
procesos de gestion de proyectos municipales, gestién del recurso humano, coordinacién
interinstitucional, infraestructura institucional donde se destaca particularmente el tema
de la Interconectividad, los procesos disciplinarios internos, el cobro administrativo y
judicial, los vehiculos, maquinaria el mantenimiento y estrategia de reemplazo vy
condiciones para el manejo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

e Diagndstico institucional
o Debilidades:
m Ausencia de suficiente capital humano, soporte tecnolégico y maquinaria.

e Sintesis sobre situacion actual y propuestas en las diferentes dreas que contempla el plan.

O La Plataforma de Servicios: Promover un buzén de sugerencias digital y una
unidad de consulta digital de los servicios que brinda la municipalidad.

O Patentes: Existe mucha informacidn inconsistente desde el afio 2002, a pesar de

haberse efectuado un traslado de la informacién a un nuevo sistema informatico
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no se realizd la depuracidon que desde inicios del afio 2015 se viene efectuando,
por medio de los expedientes y el sistema.

o Inspecciones: Tenemos limitaciones de recursos: Vehiculos, equipo de tecnologia
de punta, el manejo del sistema del DECSIS y el trabajo de manera aislada.

o Division de los Programas: En caso indicarme. Con relacién a separar las areas de
administracién insisto que estamos ante un presupuesto ordinario que alcanza
solo para los gastos operativos y nada mas. Con ello me refiero a gastos de
salarios en la mayoria de los casos. Por tanto cudl es la ganancia de tener
presupuestos detallados por cada area si solo seria el salario. Ahora bien, para
poner la proporcidn de la electricidad y el teléfono, necesitamos algunos métodos
sofisticados tecnolégicos que puedan medir el gasto por cada departamento.

O Sistemas Automatizados: La solucidn de esta situacion depende de la integracidn
automatizada de la informacion.

O Sistema de Gestion de Cobro: La herramientas Tecnoldgicas, han sido necesarias
porque facilitan el trabajo pero debe trabajarse dura en la actualizacidn de la base
de datos.

O Interconectividad: No existe un diagndstico del funcionamiento integral de los
principales sistemas informdticos en areas claves tales como: Junta Vial,
Inspecciones, Ingenieria, Cobros y Policia.

O Potenciales Riesgos: Actualmente el departamento de informdtica en su Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacién, planteé algunos riesgos que pueden
afectar, dafar o extinguir informacién valiosa de la Institucion.

O La Plataforma de Servicios: Actualmente se requieren trabajos de pintura y
renovacion de tecnologias de informacidn. Promover un buzén de sugerencias
digital y una unidad de consulta digital de los servicios que brinda la
municipalidad.

o Contratacion de Servicios Externos: Falta de herramienta y equipo tecnoldgico.
O Promocion de la Infraestructura para Garantizar Servicios Publicos de Calidad:

m Existen algunos proyectos pendientes que son importantes como el
proyecto de Licenciamiento de Software Office. Hay otros que se
finalizaron pero que al ser con el gobierno estos quedaron abandonados
como Conectividad intermunicipal.

m Elrecurso humano en tecnologias de la informacién es limitado.

m Se debe capacitar al personal ya que los temas en tecnologias cambian
constantemente y en la actualidad la tecnologia que se maneja ya sea
sobre Hardware y Software es completamente diferente a lo que se
observo hace unos 10 afios atras.

m En Hardware el MDF principal tiene una tecnologia muy moderna, asi
como un 75% del equipo de cdmputo. Claro estd hay que considerar que
las tecnologias son muy cambiantes y el equipo del MDF se debe de
cambiar minimo dentro de 2 afos. En software hay carencias de
licenciamiento aun no se cuenta con dinero para adquisicién de Office
licencias que se han solicitado mediante requisiciones de compra pero no
hay dinero. Falta adquirir licencias para los encargados de Catastro e
Ingenieria, ademas de realizar un cambio de sistema de egresos (GENESIS)
ya que es un sistema que no cuenta con base de datos relacionados.
Después de eso se cuenta con software actual.
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m Red eléctrica en mal estado, red de datos en dptimas condiciones en el
edificio municipal, anexo de archivo y Bodega.

O Tratamiento de Residuos Sélidos y liquidos:

m La maquinaria existente no es suficiente ni apta, como no se cuenta con la
tecnologia especifica para generar otros insumos que nos permita la
disminucién de residuos en trinchera.

o Sistema de Permisos de Construccion: Se debe integrar este sistema
automatizado con inspecciones para que permita integrarse la informacion y
detectar las clausuras, multas para cobrar las infracciones provocadas por el
usuario.

O Mejorar el Conocimiento y Seguridad:

m Los servicios son limitados en ocasién a los recursos, se pretende
implementar a nivel municipal un apoyo en Policia de Transito, Canina,
servicio de vigilancia electrénica y la recuperacion de los espacios
publicos.

m Se carece del servicio en linea para mejorar la atencién ciudadana en tema
de seguridad.

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
Ejes de mejoras:
e Calidad de la gestion: Procesos
o Sistemas de Informacidn:
m 1. Crear aplicaciones integradas a los sistemas existentes.
m 2. Respaldos en otros entes estratégicos.
O Gobierno Digital:
m 1. Generar la conectividad
m 2. Informacidon Municipal en linea
e Capacidad de Aprendizaje e Innovacion:
O Mecanismos de Evaluacion
m 1. Formulacidon y seguimiento del Sevri.
m 2. Control de los indicadores del SIIM.
m 3. Aplicaciéon de encuesta por todos los servicios. 4-Evaluaciones fisicas y
financieras

ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL DE MEDIANO PLAZO.

AREA ESTRATEGICA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL: POLITICAS, OBJETIVOS Y LINEAS
DE ACCION

(4) Establecer herramientas que permitan la gestion, control presupuestario y la maximizacion
de los recursos.

e Para determinada partida presupuestaria se definira un perfil de proyecto estandarizado
que lo elaborara el respectivo técnico y lo trasladara conforme a las competencias a la
Alcaldia, Presupuesto y Planificacidn, cuya informacién facilitard la formulacién de
Presupuestos Ordinarios, Extraordinarios y Modificaciones internas.
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(5) Desarrollar acciones que permitan mejorar el servicio interno y externo de la municipalidad.
® La encargada del Archivo en coordinacion con la Comisidn, emitird todas las
reglamentaciones y procedimientos oportunos para el manejo, entrega y custodia de la
informacidn.
(6) Desarrollar acciones que permitan mejorar el servicio interno y externo de la municipalidad.
® Realizar un estudio de los procesos de plataforma y simplificar e implementar
herramientas tecnoldgicas que ayuden a mejorar el servicio a los usuarios.
(8) Mejorar la infraestructura municipal existente y propiciar instalaciones nuevas, la
conectividad, seguridad de informacion.

® El encargado de informatica deberd disefiar y habilitar las areas faltantes de conectividad
en toda la Municipalidad.

® El encargado de informatica propiciara la custodia y seguridad de la informacidn de la
Municipalidad en otros entes.

® El encargado de Mantenimiento deberd formular el costo de la sustitucion del sistema
eléctrico en el edificio principal, bodega, oficinas contiguas y de policia.

e El ingeniero municipal debera estudiar y proponer el disefio de otro edificio para el
personal hacinado y prever futuro crecimiento.

® La administracidn estimara el presupuesto, de un medio de transporte para el personal y
las herramientas necesarias, para atender el mantenimiento de la infraestructura
municipal.

® La administracidon en coordinacién con el departamento legal, formulard la normativa
adecuada que regule la gestion y control de proyectos de infraestructura municipal.

e La administracién debe definir la posicion jerdrquica en el drea de Informatica y otras

(12) Desarrollar sistemas de transparencia en la gestion municipal.

e La administracion propiciard los estudios técnicos que determinen la viabilidad de crear
una oficina de comunicacién y publicacion institucional que facilite el acceso a la
informacién en temas municipales como a la rendiciéon de cuentas a los ciudadanos vy
ciudadanas del cantén.

(15) Mejorar la Tecnologia para Garantizar Servicios de Calidad.

® Propuesta de los tipos de Software.
e Solicitud de continuidad al Ifam.
e Listado de Temas para capacitacion.
e Opciones de reemplazo del Hardware
Plan DDHH Local 2010-2020
VISION

"Garabito es un cantén econémicamente pujante en sus tres distritos, diverso econémicamente,
con un excelente desarrollo sostenible, donde las capacidades personales y comunitarias se
desarrollan de la mano con las instituciones publicas presentes en el cantdn, En este cantdn las
instituciones estan al servicio de la comunidad, garantizando buenos caminos en su red vial,
atenciéon médica oportuna, mayor nivel educativo para la nifiez, los hombres y las mujeres; con
buenas oportunidades de empleo, seguridad ciudadana, pero sobre todo honradez y transparencia
en la funciéon publica. Ademds es un lugar seguro para vivir, trabajar y recrearse, donde el
desarrollo sociocultural esta en funcién de la creatividad y educacién de la comunidad."

Misidn
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"Los distritos de Tarcoles y Jacd, conforman el cantén de Garabito, que se destaca por su recurso
humano, por las instituciones, y empresas integradas al desarrollo comunitario, en un entorno rico
en los recursos naturales, ademds cuenta con un gran potencial turistico. Es una comunidad
respetuosa con la naturaleza."

10. Factores de éxito en el proceso de digitalizacién
A pesar de que el proceso de digitalizacidon de la institucion ha sido sumamente lento, puede
sefialarse que parte de los avances que se han registrado hasta el momento se han debido a la
incorporacién de este tema dentro de los instrumentos de planificacién de la Municipalidad, lo
gue de algin modo la compromete en el cumplimiento de ciertas metas.

11. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas
e Adopcidon de un nuevo sistema de ingresos y egresos municipales que ha mejorado la
gestion de recursos de la Municipalidad. El éxito en la reduccién de tiempos en la
realizacion de tramites es un aspecto que puede ser utilizado para motivar el uso de
herramientas tecnoldgicas por parte del personal municipal.
e Incorporacién del desarrollo tecnoldgico dentro de las prioridades de la Municipalidad, por
lo menos a nivel de planificacion institucional.

Debilidades

e Alta resistencia al cambio por parte del personal tecnoldgico.

e Existencia de islas de informacion a nivel interno.

e Cultura organizacional que propicia practicas poco transparentes en el manejo de la
informacidn de la institucion y favorece la existencia de islas internas.

e Tensa relacidn entre las contrapartes politicas de la Administracién Local.

e Desacato de las decisiones y/o directrices institucionales por parte de algunos funcionarios
y funcionarias municipales.

e Cultura organizacional que propicia la oposicién frecuente a la hora de realizar nuevos
proyectos.

e La emisién de lineamientos y/o directrices para el personal de la institucion, se muestran
como elementos insuficientes para propiciar hdabitos, practicas y costumbres que
incorporen sea incorporada al quehacer cotidiano de la institucion.

e Poca difusion a los beneficios que ha generado los procesos de adopcidn tecnolégica que
han resultado exitosos en la institucion.

Oportunidades

e Desarrollar tramites digitales en la pagina web de la institucion de modo que las personas
contribuyentes puedan realizar muchas de estas gestiones a partir de

e Disefar y desarrollar una estrategia de incidencia interna a partir de la cual se propicie un
cambio en la actitud del personal municipal hacia la tecnologia. Esto podria implicar la
puesta en practica de una campanfia y/o realizar sesiones de capacitacién con las y los
funcionarios mas problematicos en esta area.

e Capacitar al personal municipal en conocimientos TIC asi como llevar a todo el personal las
experiencias exitosas de otros locales que han realizado procesos de digitalizacion
exitosos. Para que se genere una concientizacidn real es necesario que el personal de la
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institucion pueda comprender a nivel practico, el tipo de beneficios que la introduccion de
estas herramientas le han dado a funcionarios y autoridades locales de otras municipales.

e Renovar el contenido de la pagina web institucional de modo que se pueda contar con
mejor informacién pero a la vez se fortalezca la rendicidn y transparencia de cuentas hacia
la ciudadania; ya que en el sitio hace falta informacién y datos indispensables que ni
siquiera llegan a cumplir con estdndares nacionales e internacionales en materia de
transparencia, rendicion de cuentas y apertura de datos.

e Es necesario masificar el uso del correo electrénico institucional y tomar medidas que
contrarresten la utilizacidon de cuentas de correo no oficiales. Una de ellas puede ser la
posibilidad de que generar llamadas de atencion y/o amonestaciones por parte de los
jerarcas. De igual modo, es necesario valorar si la oposicién al correo institucional
corresponde a cuestiones de indole técnico y/o a otras razones.

Amenazas

e La persistencia de una cultura organizacional que propicia la existencia de islas de
informacidn no sélo contribuye a la gestion de la institucion no sea la mas transparente (al
menos en términos de como la puede percibir la ciudadania) sino que también amenaza
con obstaculizar cualquier proyecto tecnoldgico que se desee realizar a nivel interno
dentro de la Municipalidad. Por ello, es tema de atencién prioritaria al que se debe
atender.

e Llegada al poder de autoridades locales para las cuales el desarrollo tecnolégico no es una
prioridad institucional.
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MUNICIPALIDAD DE POCOCI

Regidn de Planificacion Huetar Atlantica Tamano del municipio 2 403,49 km?

Principales actividades

econdmicas Pococi

Tiendas, ferretering, ventas de slimentos

I o

Y COMercio ul por menor

Servicios

bellera, vado de autos

servicio de simento y betids [ 15

Mudparion, supermercacos y _ 146

abastecegores

Actividades de juego y apuestas _ 128

DI CI0 y rEparscdr

SUTOMOTOr #4 ¥ MO

pers

1 e wehiculos

. -

ety

Tabes y Otros (salas de -
a4

y otron)

Poblacion total

139975

IDH LOCAL

0,671

indice de Progreso Social
Cantonal (IPS)

69,35 (2019)

indice de Gestién Municipal

60, 37 (2018)
66,01 (2017)

indice de Competitividad

50 (2018)
63 (2016)

Presupuesto anual 2018

11.302

Presupuesto destinado a Tl

No se tuvo acceso al dato.

Cuenta con departamento de
Tl

Si

Funcionarios que laboran en
departamento de Tl

Plan de Desarrollo Humano
Local

Plan de Desarrollo

Municipal 2017

Plan Estratégico Municipal

Plan de Desarrollo Cantonal,
Cantdn de Pococi 2011-2017

Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién

No tiene

Proyectos especificos del
area TIC

Proyectos para mejorar la
calidad del servicio,
actualizaciones y mejoras al
sistema informatico e
implementacién en la
gestion de tramites
municipales.

Alcaldia e integracion del
Concejo Municipal

e Alcaldia: Elibeth Venegas Villalobos, Partido Liberacidn Nacional (PLN)
®  Concejo Municipal: integrado por 9 regidores propietarios
e 7 partidos politicos representados, 2 son del PLN

1. Caracteristicas del Departamento de Informatica
El Departamento de Informatica de la Municipalidad de Pococi esta conformado por dos
funcionarios que se encargan de atender la demanda interna. A pesar de que el equipo de esta
dependencia se encuentra sumamente comprometido con el desarrollo digital de la institucién,
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éste no ha contado con el respaldo suficiente por parte de las autoridades locales. Esto se debe al
hecho de que las inversiones en el drea TIC no son vistas como una prioridad institucional.

Asimismo son pocos los recursos financieros que suelen ser asignados para el departamento, por
lo que no es posible realizar muchos proyectos de Tl. Adem3s, generalmente cada aio se suele
recortar el presupuesto que presentado ante el concejo municipal. Por ejemplo, para el
presupuesto de este afo Unicamente se logré la aprobacion del 33% del presupuesto solicitado
para el drea de TI; lo que pareciera corroborar la tendencia hacia el recorte. Esto no deja de ser
relevante ya que segun la literatura especializada en el tema se recomienda que las instituciones
asignen cerca del 10% de su presupuesto total a inversiones de TI.

2. Proceso de digitalizacién

La falta de recursos junto con el poco personal que dispone el departamento, lleva a que gran
parte del tiempo de trabajo de estos funcionarios sea destinado a labores vinculadas a la atencién
de incidencias internas y a brindar soporte y mantenimiento a la infraestructura TIC de la
municipalidad. Si bien la realizacién de estas tareas es mas que fundamental, no permite que el
personal del departamento de informatica pueda ejecutar proyectos de Tl que puedan beneficios
a la Municipalidad. Entre este tipo de iniciativas pueden considerarse la digitalizacién de tramites y
la habilitacion de canales digitales de pago (para tributos y servicios municipales).

Por las razones previamente sefialadas el proceso de digitalizacién de la Municipalidad de Pococi
ha sido lento y no ha logrado mostrar mayores avances hasta el momento. Sin embargo, se han
realizado algunos esfuerzos para desestimular el uso del papel y potenciar la digitalizacion de toda
la documentacion interna que se maneja dentro de la Administracion Local. Esto ha llevado a la
creacioén de centros de impresién en la Municipalidad con los cuales han contribuido a reducir el
40% del gasto en compra de papel asi como a prevenir el desperdicio de estos recursos. Previo a
esto, existian cerca de 30-40 equipos de impresoras en el Gobierno Local.

A pesar de que la instalacion de los centros de impresion ha sido exitosa, aun persiste una fuerte
resistencia por parte de ciertos departamentos para digitalizar los documentos. Uno de los casos
gue mas llama la atencidn es el del Concejo Municipal, ya que para dicho érgano se habilitd la
digitalizacion de las actas de sus sesiones e inclusive se avalé la compra de laptops para que
pudieran revisar las actas en formato pdf. Empero, dicha iniciativa fracasé ya que a pesar de que
las y los regidores si utilizan las computadoras, contintdan solicitando la impresidon de todas las
actas.

De igual modo, otros proyectos también han enfrentado una alta resistencia al cambio. Entre estos
pueden mencionarse la introduccion de la firma digital y la creacion de un chat interno para
facilitar la comunicacién entre las y los funcionarios de la institucion.

3. Tramites que se encuentran digitalizados
Segln una revisién realizada a la pagina web institucional de la institucion la Municipalidad de
Pococi recientemente ha iniciado el proceso de digitalizacion de tramites. Sin embargo, a octubre
de 2019 sdlo se constatd la digitalizacién de la solicitud de uso de suelo. Para realizar este tramite,
las personas contribuyentes deben llenar un formulario de google forms en linea y adjuntar la
documentacion requerida.
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Por su parte, otros tramites como la declaracidon de bienes inmuebles y la solicitud de visado
municipal se encontré que ambos procedimientos aln no pueden ser realizados de manera digital;
aunque si se dispone de informacién sobre cémo realizar dichos tramites y asimismo, es posible
descargar los formularios que deben ser presentados en la plataforma de servicios. De igual modo,
en las sub-secciones destinadas a cada departamento municipal también es posible descargar los
formularios de los tramites que realiza cada dependencia. Por ello, todos los tramites municipales
aun son efectuados de manera presencial, a excepcién del uso de suelo.

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales

En relacidn al sistema integrado de egresos e ingresos municipales de la Municipalidad de Pococi
debe sefialarse que los datos recolectados durante el proceso de consulta fueron limitados; razén
por la cual la seccidon podria no reflejar a profundidad las caracteristicas de dicha herramienta. En
todo caso es necesario mencionar que segun los resultados del Il Censo de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en Gobiernos Locales la Municipalidad de Pococi tiene un sistema
integrado de ingresos y egresos los cuales poseen distintos médulos. Entre los de ingresos se
encuentran los de Facturacién, Bienes Inmuebles, Recoleccion de Desechos, Aseo de Vias,
Patentes, Parques, Rétulos, Permisos, Planos, Visados, Avaluos y Cuentas por cobrar; mientras que
en los de egresos se poseen modulos de Planillas, Presupuestos, Recursos Humanos y Tesoreria,
entre otros.

Segln lo indicado por el personal consultado, este gobierno local comenzé a desarrollar un
sistema de ingresos y egresos con la Municipalidad de San Carlos durante 2019.

5. Plataforma transaccional
Segln una revision realizada a la pagina web de la Municipalidad de Pococi se constaté que la
institucion no cuenta con una plataforma transaccional que permita la realizacién de pagos
directos a la Municipalidad. Sin embargo, si cuenta con una conectividad con el Banco Nacional y
el Banco de Costa Rica.

6. Pagina web institucional
La Municipalidad de Pococi no invierte gran cantidad de recursos en la actualizacién y/o
renovacion de su pdagina web. A la fecha este sitio se caracteriza por tener un contenido
informativo; sin embargo, la plataforma no permite mayor nivel de interacciéon con las personas
usuarias. Ademds no cuenta con d4rea transaccional y tampoco tiene habilitados canales para la
realizacion de tramites digitales.

7. Sistema de Informacion Geografica (SIG)
Durante el proceso de consulta no se tuvo acceso a informacién que pudiera constatar la
existencia o no de un sistema de informacidn geografica en la Municipalidad de Pococi.

8. Portal de Datos Abiertos
A la fecha la Municipalidad de Pococi no cuenta con un Portal de Datos Abiertos, sin embargo, se
cuenta con una secciéon de transparencia y rendicion de cuentas en la que es posible consultar:

Informes de gestién 2017-2018 (aunque no hay registro histérico de otros periodos)
Informacidn sobre presupuestos de 2014 a 2019

Planes institucionales

Compras y contrataciones (aunque aun no contiene informacién),

7 7 7
0'0 0'0 0'0

3

%
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Formulario para contribuyentes

Datos de la oficina de recursos humanos (escala salarial 2018, manual de puestos 2018,
dietas de regidores al 2019, informe de evaluacién de desempefio de 2018, manual de
puestos 2019, monto de dietas al 2019, plan de capacitaciéon de 2019 y relacién de puestos
2019)

+* Guia de tramites (con su duracion estimada y requisitos que deben ser presentados)

7 7
0.0 0.0

Adicionalmente, en otras sub-secciones de la pdgina web institucional se brinda informacion
sobre:

K/
.0

-,

Funciones de los departamentos municipales y contacto del personal que labora en estos.
Datos generales sobre la geografia e historia del cantdén.

Misidn, visidn, valores institucionales, estructura organizativa, reglamentos y politicas
municipales.

Plan de Gobierno

Atestados y biografia de la alcaldesa y los vice-alcaldes,

Miembros del concejo municipal

Comisiones del concejo municipal

Listado de sindicos y concejales

Dietas de los regidores al 2019

Actas del concejo municipal de 2018 y 2019 (aunque no hay de periodos posteriores o
previos)

Buzdn de quejas/consultas/sugerencias

Horarios de atencidn y directorio telefénico

7 7
0.0 0.0

7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

X3

A

0.0

0.0

9. Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad
A pesar de las restricciones que ha experimentado el personal del departamento de informatica de
la Municipalidad de Pococi, esta entidad procura desarrollar proyectos que contribuyan a acercar
a la Administracién Local un paso mas hacia la digitalizacion. Bajo esta linea, en 2019 la institucion
ha estado trabajando en un proyecto institucional para digitalizar el archivo municipal® desde la
parte administrativa, asi como la creacién de un gestor digital que habilite la busqueda de
documentos.

10. Planificacion interna en materia de digitalizaciéon y Tl

Plan Estratégico (PEM) 2017 — 2022
Objetivos y lineas de accién en materia Cantonal emitidos desde la planificacién local y nacional:
® Modernizacidn Municipal: Proporcionar la estructura administrativa, financiera, operativa
y tecnoldgica que permita el desarrollo de servicios de calidad y el uso eficiente y eficaz de
los recursos del canton.

Politicas Institucionales:
® Generar procesos en avances tecnolégicos en la institucién, mejorando asi los procesos
internos y externos.

Anilisis PESTAL
Desde este andlisis se diagnostica limitaciones en cuanto:

6 .
Proyecto a realizarse con la empresa RICO.
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e Acceso a internet y tecnologia
e Brecha digital
® Legislacion tecnoldgica

Ejes estratégicos, objetivos estratégicos y metas:

Eje: Desarrollo Econémico
e Objetivos: Propiciar el desarrollo econdmico integral local en los distritos del cantén
e Metas: 7- Dotar de sistemas de apoyo empresarial para los sectores productivos (servicios
financieros, técnicos, tecnolégicos, conectividad) para su modernizacién y transformacion.

Gestion de proyectos municipales
e Tema: Recaudaciodn tributaria
O Actualmente el catastro municipal estd conformado Unicamente con un técnico
que se encarga de coordinar y un asistente de ese técnico, el proceso no tiene la
estructura deseada, cuenta con muy poca capacidad de respuesta a lo que
realmente debe enfocarse un catastro municipal, es decir le falta recurso humano
y tecnolégico para configurarse como una unidad con fortaleza dentro de la
institucion.
m Serequiere una reestructuracién de la Unidad, desde la categorizacién de
la Jefatura que se encuentra a nivel técnico, es necesario profesionalizar la
Plaza asi como reforzar con recurso humano y tecnologia todos los
procesos que competen a esta Unidad.

Consideraciones sobre ingresos municipales
e Tema: Recaudacion tributaria

o Las transferencias para el pago de impuestos no es un medio que se utilice mucho
ya que estd superado por los depdsitos directos, para ello contamos con
convenios con bancos y BN servicios.

m Se deben hacer mas convenios con otras instituciones para pago de
servicios, habilitar dentro de la pagina de la Municipalidad una opcién
para pago de servicios y optimizar los medios tecnoldgicos que permitan
un facil acceso al pago de servicios.

O Actualmente el catastro municipal estd conformado Unicamente con un técnico
que se encarga de coordinar y un asistente de ese técnico, el proceso no tiene la
estructura deseada, cuenta con muy poca capacidad de respuesta a lo que
realmente debe enfocarse un catastro municipal, es decir le falta recurso humano
y tecnolégico para configurarse como una unidad con fortaleza dentro de la
institucion.

m Esindispensable reforzar la unidad de catastro ya que actualmente existe
actualmente una base de datos muy inexacta y desactualizada, para
efectos de actualizar la informacién se debe contar con un dibujante que
actualice el catastro municipal, reforzar la unidad de depuracion de datos
con al menos dos personas que mantengan actualizaciones diarias,
hipotecas y registros de fincas nuevas.

e Tema: Transferencias:
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o Las transferencias para el pago de impuestos no es un medio que se utilice mucho
ya que estd superado por los depdsitos directos, para ello contamos con
convenios con bancos y BN servicios.

m Se deben hacer mds convenios con otras instituciones para pago de
servicios, habilitar dentro de la pagina de la Municipalidad una opcién
para pago de servicios y optimizar los medios tecnolégicos que permitan
un facil acceso al pago de servicios.

e Tema: Tecnologias de la Informacion:

O Interconectividad:

m Se necesita mas contenido financiero para poder abarcar mas proyectos

m Se necesita mas personal

O Red de conectividad intermunicipal (no aplica)

o Capacidad organizativa

m Normativa obsoleta

m No hay plan estratégico de TI’s que defina las prioridades de crecimiento
del drea para un periodo de 5 afios:

® No se encuentra actualizado porque, no se ha invertido ni en los
proyectos de urgencia y toda la planificacion estda acumulada.

11. Factores de éxito en el proceso de digitalizacion
El principal aspecto que parece haber potenciado los avances alcanzados hasta el momento en
materia de digitalizacion es el compromiso del personal de informatica para desarrollar proyectos
de esta indole.

12. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas

e La adopcién de una politica de cero papel en la que se busca reducir el nimero de
impresiones y papel que se emite dentro de la institucidn, constituye un primer paso de
relevancia para comenzar a cambiar los habitos del personal. Si bien aln persiste la
resistencia en algunos sectores de la municipalidad, el cambio introducido no sélo ha
generado una importante disminucidn en el gasto que antes era destinado a la compra de
papel y a las impresiones. Se recomienda que para que esta politica sea mas efectiva, se
establezca algun tipo de directriz interna que determine la obligatoriedad de digitalizar la
informacidn y que ademds esto se complemente con la capacitacién en cuestiones como
archivo, manejo de informacién digital y la creacién de un sistema de informacion
centralizado adonde vaya toda la documentacidn que se genera en la institucion.

e Compromiso del personal del Departamento de Informatica para llevar a cabo las
transformaciones tecnoldgicas requeridas por la institucién.

e La Municipalidad ha incursionado en la digitalizacién de al menos un tramite municipal, lo
gue puede servir no sélo para valorar como responden las personas contribuyentes a la
disposicion de tramites electrénicos sino también para estimular la digitalizacién de mas
procedimientos.

e A pesar de no contar con portal de datos abiertos, la Administracion Local muestra un
progreso notorio con respecto a mejoras realizadas en términos de transparencia y
rendicion de cuentas. Esto se puede constatar al verificar los documentos, informacion y
datos que ofrece el sitio web de la institucion.
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Debilidades

e Alta resistencia al cambio por parte del personal municipal.

e Cultura institucional que promueve el uso del papel para la realizacién de todas las
gestiones institucionales y que ademads es adversa a la digitalizacion.

e La tecnologia y las inversiones en cuestiones TIC no son vistas como una prioridad
institucional e inclusive por algunos miembros del personal municipal y autoridades
locales, son vistas como un gasto sin retorno.

e Falta de conocimientos y de sensibilizacidon sobre los beneficios potenciales que puede
generar la adopcion de herramientas tecnoldgicas en el quehacer diario del personal de la
institucion (por ejemplo, con respecto a la reduccién en cargas de trabajo).

Oportunidades

e Desarrollar herramientas digitales (internamente y/o subcontratadas) que habiliten la
realizacion de pagos en linea de modo que con ello se puedan captar recursos que puedan
ser reinvertidos en mejoras que impacten la infraestructura TIC de la institucidén y
posibiliten la prestacion de servicios innovadores a la ciudadania del cantén.

e Debido a que se cuenta con un Departamento de Informatica seria altamente
recomendable que las autoridades locales consideren la realizacién de un Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn a través del cual se establezcan las
prioridades institucionales —a largo plazo- en el area tecnoldgica, de modo que estas se
conviertan una meta que debe cumplir la instituciéon. De ese modo, se le podria brindar
mas estabilidad a esas metas y podria asegurar la inversién de mas recursos a esta darea,
asi como evitar que la asignacién presupuestaria y los proyectos queden a buena voluntad
de los jerarcas institucionales de turno.

Amenazas

e Rezago tecnoldgico con respecto a otras municipalidades de la zona.

e De persistir la alta resistencia al cambio dentro de la municipalidad, y de no aplicar
estrategias que ayuden a mitigarla se corre el riesgo de que cualquier desarrollo digital
que se desee implementar dentro de la institucidon sea socavado por falta de apoyo del
personal y/o las autoridades locales. En ese sentido, es necesario que se trabaje a dos
niveles, tanto con el personal (para entender porque se resiste a adoptar las herramientas
digitales) y con los jerarcas del gobierno local (para identificar las razones por las cuales no
consideran la inversién en tecnologia como una prioridad institucional).
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MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES

Regidn de Planificacion Huetar Atlantica Tamano del municipio 860,19 km?

Principales actividades Siquirres
econdémicas

Tiendm, ferreterion, ventas de
PEN
alimentos y comercio al por menos
Pulperias. supermercados y
I -
abastecedores
Comercio y reparacion de vehiculos - 5
A
automotores y motocicietas
Actividades de juego y apuestas - 33

Actividades deportivas, de diversion y
28

esparcimiento

Poblacién total 62 627 IDH LOCAL 0,729

indice de Progreso Social|70,36 (2019)
Cantonal (IPS)

indice de Gestién Municipal 62,13 (2018) indice de Competitividad |71 (2018)
56,02 (2017) 70 (2016)
Presupuesto anual 2018 5.159 Aprobado Presupuesto destinado a Tl |No se tiene acceso al dato
Cuenta con departamento de | Si Funcionarios que laboran en 4
Tl departamento de Tl

Plan de Desarrollo Humano | PLAN DE DESARROLLO |Plan Estratégico Municipal [Plan estratégico Municipal
Local LOCAL DEL CANTON DE 2011
SIQUIRRES 2016-2030

Plan Estratégico de | PROGRAMA DE GOBIERNO MUNICIPAL PARA EL CANTON DE SIQUIRRES Periodo 2016-
Tecnologias de la Informaciéon | 2020. Eje 6: Gestiéon Administrativa Municipal

Objetivo: Modernizar tecnoldgicamente los procesos administrativos municipales,
garantizando al usuario un servicio de calidad.

Proyectos especificos del area e Aplicacién Municipal
TIC
Alcaldia e integracion del e  Alcaldia: Mangell Mc Lean Villalobos, Partido Liberacién Nacional (PLN)
Concejo Municipal e  Concejo Municipal: integrado por 7 regidores propietarios

e 5 partidos politicos representados en el concejo municipal, 2 regidores son
del PLN

1. Caracteristicas del Departamento de Informatica
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El Departamento de Informatica de la Municipalidad de Siquirres esta conformado por un
funcionario de planta (que ejerce la jefatura de la dependencia) y tres personas sub-contratadas
gue no forman parte de la planilla de la Municipalidad. Los recientes desarrollos digitales que ha
llevado a cabo la institucidon han provocado que en cuestién de un afo el departamento haya
crecido en cuanto al niumero de personal. De 2018 a 2019, la cantidad de funcionarios se ha
incrementado de 2 personas a 4, lo que se debe a la creacidon de nuevos servicios electrénicos y a
la disposicidn de tramites digitales.

El crecimiento del departamento también estd vinculado con la llegada de una persona nueva al
cargo de jefatura (en 2018). Este hecho coincidié con el interés de la Administracién para llevar a
cabo una serie de proyectos que tenian atrasos hasta de 2 afios. Es asi como se comienza a
trabajar en proyectos novedosos dentro de la institucion (como el comercio electrénico) y la
municipalidad decide invertir mas en infraestructura e iniciativas de TIl. En este contexto, no sdlo
se mejora la ejecucion de proyectos, sino que también se elabord el primer Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién (PETIC) de la municipalidad, ya que previamente se carecia de esta
herramienta de planificacion.

2. Proceso de digitalizacion interna
La digitalizacién de la Municipalidad de Siquirres es un proceso sumamente reciente, que iniciod en
2018 y que hasta la fecha no ha finalizado. Sin embargo, no por ello ha sido una transformacion
lenta, sino que por el contrario ha sido una transicion acelerada en la que en poco tiempo se han
introducido cambios relevantes en términos de la gestion interna.

Uno de los aspectos que ha ayudado a la digitalizacién es el compromiso del alcalde de turno con
el desarrollo tecnoldgico de la institucidn, asi como la buena relacidn de este con el actual concejo
municipal. Esto sin lugar a duda facilita la implementacién de los proyectos y a su vez, asegura la
dotacion de recursos necesarios para los mismos. De igual modo, la poca resistencia al cambio por
parte del personal municipal también ha contribuido a que el proceso se haya desarrollado sin
grandes limitaciones.

A su vez, el éxito en la digitalizacion de tramites ha captado la atencién de funcionarios y
funcionarias de diversos departamentos internos provocando el interés de estos para disponer de
nuevos servicios y trdmites digitales. Asimismo, recientemente se promovioé la adopcién de una
aplicacion movil a través de la cual las personas contribuyentes pueden realizar varios trdmites en
linea, asi como consultar diversos documentos e informacién vinculada al ejercicio de rendicién de
cuentas y transparencia de la institucion.

De igual modo, es necesario sefalar que en la Municipalidad de Siquirres, el problema de las islas
de informacién no es un asunto que impida el cambio tecnolégico.

3. Tramites que se encuentran digitalizados
Recientemente la Municipalidad de Siquirres ha digitalizado diversos tramites a través de la pagina
web institucional. Este proceso ha tenido una duracién aproximada de ocho meses, a través de los
cuales se ha logrado digitalizar siete trdmites distintos a julio de 2019.

La digitalizacidon de tramites inicid con la solicitud del permiso de uso de suelos, el cual fue

utilizado como una prueba técnica para comprobar la operatividad del trdmite asi como la
aceptacion de este por parte de la ciudadania. Asimismo, internamente se decidié comenzar con la
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digitalizacion de este tramite debido a que es uno de los tramites mas sencillo. El éxito en la
puesta electrénica del permiso de uso de suelo, motivé la digitalizacién de mas tramites y ha
contribuido a que se reduzca el nimero de personas que asisten a la plataforma de servicios de la
municipalidad.

Hoy ademas de la solicitud de permiso de uso de suelo, se puede realizar de manera
completamente virtual los trdmites de valoracion, catastro, exoneracién, construccién, tramites de
patentes y la solicitud de constancias de no patentados. Actualmente, se tiene prevista la
habilitacidn de tres o cuatro tramites digitales mas

Cada tramite que es realizado en linea, se respalda en una plataforma que gestiona el
Departamento de Informdtica y que funciona mediante una bandeja de entrada similar a la del
portal de Administracion Tributaria Virtual (ATV). Para su uso por parte de las y los usuarios, se
requiere efectuar un registro a través del cual se genera una tarjeta dindmica virtual que llega al
correo de la persona contribuyente para su posterior autenticacién en el sistema. Una vez que se
realiza el tramite en linea, este es trasladado a una plataforma interna en la que el sistema genera
un numero de solicitud y a partir de ahi se le da seguimiento. Después de esto, el sistema genera
una notificacién en la que se indica si el tramite fue aprobado y/o rechazado’.

Actualmente, se tiene prevista la implementacidn de una pasarela de pagos dentro del sistema de
tramites digitales asi como la introduccidn de una opcidn que permita la impresién y/o generacion
de comprobante del tramite en linea.

Figura 13. Sistema de Tramites de la Municipalidad de Siquirres

Tramites en linea

Municipalidad de Siquirres

i Blenvenido al Portal de Tramites Municipales on Linea.

Ingresa al sistema, sl ya
tisnes una cuenta.

Nimero de identificacitn

Contrasens

Creo una cuenta de usuorio
Olvide mi contrasefio

Recuperar mi clave de seguridod

~2

Fuente: Tomado de https://siquirres.go.cr/tramites-en-linea/

7 . . . . ;. . .
Cabe mencionar que el sistema mediante el cual funciona la plataforma de tramites digitales, fue un
desarrollo tercerizado.
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De igual modo, también se pueden realizar tramites de manera presencial en la institucién y para
ello se dispone de un conjunto de formularios que se encuentran disponibles en el sitio web de Ia
institucion.

4. Sistema Integrado de Egresos e Ingresos Municipales
No se logra determinar si la Municipalidad de Siquirres cuenta con un Sistema Integrado de
Egresos e Ingresos Municipales.

5. Plataforma transaccional
Después de una revision realizada a la pagina web se constatd que la Municipalidad de Siquirres
cuenta con una plataforma de e-Commerce que permite la consulta de los pendientes de pago y
ademas tiene habilitado la opcién de pago.

Figura 14. Plataforma de e-Commerce de la Municipalidad de Siquirres

Digite el nimero de CEDULA a consultar:

Formaty de ceduia 01110

Verfique los caracteres

Fuente: Tomado de https://siquirres.go.cr/consulta-comercio-electronico/

La Municipalidad de Siquirres tiene un convenio con el Banco Nacional y el Banco Popular para la
cancelacion de los tributos municipales. Se tiene conectividad con estos bancos y se puede pagar
mediante el internet banking. Se pretende establecer un acuerdo para habilitar pagos en linea con
el Banco de Costa Rica, sin embargo, este es un proyecto que aun no ha logrado consolidarse.
Cabe mencionar que desde que se incorporaron los convenios de conectividad, la institucidon ha
experimentado notables mejoras en la recaudacién fiscal.
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6. Pagina web institucional
Recientemente la institucidn renovd la pagina web institucional. La principal novedad del sitio web
inaugurado es la disposicidén de una plataforma de e-commerce para el pago en linea y la consulta
de montos pendientes; asi como la creacion del sistema de tramites en linea. Aunado a esto, la
nueva pagina web de la municipalidad tiene un contenido informativo basico sobre el cantdn,
eventos, actividades del cantdn, la visidn y misidn institucional y los proyectos y obras que lleva a
cabo la institucion.

7. Sistema de Informacion Geografica (SIG)
No se logra determinar si el Gobierno Local del cantén de Siquirres cuenta con un sistema de
informacidn geografica.

8. Portal de Datos Abiertos
Con base a una revision a la pagina web de la Municipalidad de Siquirres se constaté que la
institucion no cuenta con un portal de datos abiertos; no obstante, se cuenta con una seccion de
rendicion de cuentas en la que es posible consultar:

+* Informes de rendicidn de cuentas de 2017 y 2018 (no esta disponible el registro histérico
de otros periodos).

+» Regidores por partido politico y datos de contacto, sindicos y concejales de distrito, planes

municipales

Informacién de las dependencias municipales

Aplicaciones municipales

Bolsa de empleo municipal y cantonal

Encuesta de satisfaccion de los servicios municipales

7 7 7
0'0 0'0 0'0

X3

A

9. Otros desarrollos digitales importantes de la Municipalidad

Otros de los desarrollos digitales de la Municipalidad de Siquirres es la aplicacidn movil
MuniSiquirre que fue puesta al publico en julio de 2019. A través de este aplicativo las y los
usuarios pueden consultar informacién sobre la divisién geografica, el escudo, la bandera, la vision
y misién de la Municipalidad de Siquirres y demds informacién general del cantén; asi como el
curriculum vitae del alcalde, vice-alcaldes y regidores. También contiene los proyectos municipales
de 2017 a 2019, despliega informacion e imagenes y cumple una funcién informativa al indicar las
dependencias municipales que existen.

De igual modo, la plataforma tiene una sub-seccién en la que es posible que las y los interesados
suban su hoja de vida en caso de que les interese laborar en la Municipalidad. Esta aplicacién esta
abierta a nivel nacional y cuenta con un manual de sugerencias y aplicativos distintos que
permiten visualizar la aplicacion en una computadora mediante un cddigo QR. La aplicacion
también tiene una serie de servicios en linea (tramites y pagos) y cuenta con video tutoriales que
indican como se deben llenar los formularios y el tipo de documentos que se deben adjuntar en
cada trdmite. Para ello, se genera un usuario y una contrasefia para hacer los pagos en linea
mediante la tarjeta virtual que se solicita a la Municipalidad.

Actualmente, la aplicacién estd siendo reformulada para que permita el despliegue de los
proyectos de los distintos departamentos municipales.
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De manera paralela, se esta trabajando en la elaboracidén de un Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (PETIC) y en un proyecto de camaras de video-vigilancia en el canton.

10. Planificacién interna en materia de digitalizaciéon y Tl

Plan Estratégico (PEM) 2016-2030

El objetivo del plan:

Orientar el quehacer institucional municipal con una visién de futuro, que permita ordenar y
mejorar los recursos (naturales, humanos, financieros y materiales), para asegurar su uso eficiente
y eficaz en beneficio de un mejoramiento integral de la calidad de vida de todos los ciudadanos del
cantoén, bajo un enfoque de desarrollo humano, equitativo y sostenible.

LA VISION DEL DESARROLLO QUE SE DESEA ALCANZAR PARA EL CANTON

Il. Generacidon y desarrollo de diversas alternativas de produccion (bienes y servicios) con
capacidad de competitividad integral: socio-productiva, de armonia con los recursos naturales y el
ambiente, aseguren la rentabilidad econdmica y acorde con las exigencias del mercado (alta
calidad, convertibilidad de los productos, cumplimiento de normas ambientales, sanitarias y
laborales, y de continuidad del flujo del producto), que generen alto valor agregado y su
distribucidn beneficie proporcionalmente a los actores generadores iniciales de la cadena
alimentaria, y finalmente que los procesos productivos se fundamenten en el uso de una
tecnologia creativa que integre en la medida de lo posible el conocimiento autéctono e innovacion
tecnolégica avanzada.

Politicas Especificas del Componente Estratégico
e Planificacién para la Conservacion, Manejo y Uso Racional de los Recursos Naturales,
Ambiente y el Ordenamiento Territorial (Area: Ordenamiento Territorial)
O Fortalecer el proceso de elaboracion e implementacién del Sistema de
Informacién geogréfico (SIG), que permita integrar el plan regulador y
ordenamiento catastral municipal.

Plan DDHH Local 2011 - 2015
Las politicas generales que orientan el Desarrollo Cantonal desde el ambito tecnoldgico, asi como
para la gestidn de la Municipalidad de Siquirres son:
e Area de Seguridad Ciudadana:
O Incorporacidon de mecanismos tecnolédgicos que faciliten el servicio de seguridad
ciudadana en el cantén Coordinacién y ejecucién de procesos de prevencién con
los “Barrios Organizados” del programa de seguridad comunitaria.

Ejes estratégicos:

Servicios Publicos
e Extender y mejorar el servicio de alumbrado publico, residencial y telefonia para satisfacer
las necesidades de toda la poblacién del cantén.
O Existe cobertura acceso, por arte de los pobladores, a las tecnologias de
informacidn y comunicacion e Cobertura y acceso al servicio de electricidad
publica y residencial.

179 |Pagina



‘rograma Institucional

% UNIVERSIDAD DE PROSIC Sociedad de la Informacion
k C‘OSTARICA y el Conocimiento

Seguridad Ciudadana
® Mejorar el servicio de Seguridad Ciudadana, mediante la utilizacién de tecnologias de
avanzada en temas de seguridad y la construccidon o reparacidon de la infraestructura
Policial.
O Incorporadas tecnologias de avanzada para la seguridad y tranquilidad de la
ciudadania

Agenda de desarrollo especifico
Distrito de la Alegria: Equipar un aula para computacién en la escuela de San Isidro. Tener una
mejor recurso tecnoldgico para los estudiantes.

e Tener un mejor recurso tecnoldgico para los estudiantes.

11. Factores de éxito en el proceso de digitalizacion
El éxito en el rdpido proceso de digitalizacion que ha experimentado la Municipalidad de Siquirres
se ha debido no sélo al compromiso del personal del departamento de informatica para llevar a
cabo los proyectos TIC de la institucidn, sino también a la apropiacién que las autoridades locales
han tenido con este proceso como un elemento central del desarrollo territorial del cantén.

12. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas

Fortalezas
e Apoyo de la alcaldia y el concejo municipal para desarrollar proyectos TIC.
e Baja resistencia al cambio tecnoldgico.
e La digitalizacidn y transformacion tecnoldgicas son vistas como prioridades institucionales
tanto a nivel politico como en términos de planificacidn.

Debilidades
e S bien si se cuenta con el servicio de tramites digitales, aun es posible realizar tramites de
manera presencial. Si bien esto no constituye una limitacién importante para continuar
con el proceso de digitalizacidn, debe evaluarse si realmente es necesario que se cuente
con la opcidon de tramites presenciales en la plataforma de servicios (sea por una razones
vinculados a tramites mas complejos y/o el comportamiento y habitos de la ciudadania del
cantoén).

Oportunidades
e Desarrollar un portal de abiertos que fortalezca los esfuerzos realizados en materia de
transparencia y rendicion de cuentas.
o A efectos de mejorar la imagen ante la ciudadania y mejorar el ejercicio de rendicién de
cuentas, se pueden poner a disposicidn de las personas contribuyentes estadisticas sobre
la duracidon de tramites y la cantidad de tramites resueltos por los departamentos

municipales
Amenazas
e Cambio de administracidn adversa y/o poco sensibilizada hacia las inversiones y proyectos
TIC.
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Entrevistas

Alberto Arias, Departamento de Informatica, Municipalidad de Escazu, comunicacién personal, 24
de junio de 2019

Alexander Rojas Morales, Director del Departamento de Informatica, Municipalidad de Santa Ana,
comunicacion personal, 24 de junio de 2019

Alonso Cascante, Departamento de Informdtica, Municipalidad de Moravia, comunicacion
personal, 6 de junio de 2019
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Ana Maria Gonzalez, Departamento de Informatica, Municipalidad de Heredia, comunicacion

personal, 30 de mayo de 2019

Ana Maria Gonzalez, Departamento de Informatica, Municipalidad de Heredia, comunicacién
personal, 2 marzo de 2020.

Andrés Araya, Departamento de Informatica, Municipalidad de Carrillo, comunicacién personal,
12 de junio de 2019

Carlos Garita, Departamento de Informatica, Municipalidad de San José, comunicacion personal, 5
de septiembre de 2019.

César Reyes, Asesor de Alcaldia, Municipalidad de Carrillo, comunicacién personal, 12 de junio de
2019

Daniel Cubero, Departamento de Riesgo, Municipalidad de Escazu, comunicacion personal, 24 de
junio de 2019

Dixon, Patentes & Miembro de la comisidon de TI, Municipalidad de Zarcero, Comunicacion
personal, 17 de junio de 2019

Eddy Alberto Ballestero Chaves, Encargado de Patentes & Miembro de la comisién de TI,
Municipalidad de Zarcero, Comunicacién personal, 17 de junio de 2019

Edgar Chinchilla, Asesor de Alcaldia, Municipalidad de Escazt, comunicacién personal, 24 de junio
de 2019

Eduardo Jiménez, Jefe del Area TIC, Municipalidad de Cartago, comunicacién personal, 28 de mayo
de 2019

Estrella Rojas Gutiérrez, Coordinadora del Portal de Gobierno Electrénico, Municipalidad de San
José, comunicacién personal, 6 de junio de 2019

Evelyn Brenes Morales, Departamento de Informdtica, Municipalidad de Alvarado, comunicacion
personal, 11 de junio de 2019

Federico Sdnchez, Departamento de Informdtica, Municipalidad de Curridabat, comunicaciéon
personal, 10 de junio de 2019

Federico Sanchez, Departamento de Informatica, Municipalidad de Curridabat, comunicacion
personal, 27 de febrero de 2020

Federico Sdnchez, Departamento de Informdtica, Municipalidad de Curridabat, comunicaciéon
personal, 2 de marzo de 2020

Gerardo Castillo, Departamento de Informatica, Municipalidad de Puntarenas, comunicacion
personal, 3 de junio de 2019

Gerardina Sossa, Archivo Municipal, Municipalidad de Puntarenas, comunicacidn personal, 3 de
junio de 2019
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Huberth Fallas, Departamento de Informatica, Municipalidad de Esparza, comunicacidn personal,
3 de junio de 2019.

Huberth Fallas, Departamento de Informdtica, Municipalidad de Esparza, comunicacién personal,
6 de marzo de 2020.

Huberth Méndez Hernandez, Gerente Territorial, Municipalidad de Curridabat, comunicacion
personal, 10 de junio de 2019

Jacqueline Vargas, Direcciéon de Desarrollo Urbano, Municipalidad de San José, comunicacién
personal, 26 de agosto de 2019.

Jacqueline Vargas Bogantes, Direccion de Desarrollo Urbano, Municipalidad de San José,
comunicacion personal, 6 de junio de 2019

Jenny Ulate, Departamento de Informatica, Municipalidad de Goicochea, comunicacién personal
11 de julio de 2019,

Jorge Cubero, Departamento de Informatica, Municipalidad de Alajuela, comunicacién personal,
10 de junio de 2019

Jorge Hogdson, Departamento de Tl, Municipalidad de Pococi, Comunicacién personal 20 de junio
de 2019

Karoline Jiménez, Departamento de Informatica, Municipalidad de Santo Domingo, comunicacion
personal, 23 de mayo de 2019

Lidieth Benavides, Asistente de Alcaldia & Miembro de la comisién de TI, Municipalidad de
Zarcero, Comunicacion personal, 17 de junio de 2019

Luis Andrés Palma, Departamento de Informdtica, Municipalidad de Heredia, comunicacion
personal, 30 de mayo de 2019

Luis Diego Ramirez, Departamento de Informdtica, Municipalidad de Alvarado, comunicacion
personal, 11 de junio de 2019

Luz Cubero, Planificacion Institucional, Municipalidad de Liberia, comunicacién personal, 13 de
junio de 2019

Manrique Solérzano, Departamento de Informdatica, Municipalidad de Santa Cruz, comunicacion
personal, 12 de junio de 2019

Melissa Quesada, Asistente de Alcaldia, Municipalidad de Santa Ana, comunicacién personal, 24
de junio de 2019

Michael Fernandez, Planificador, Municipalidad de Cartago, comunicacion personal, 28 de mayo
de 2019.

Milagro Campos, Departamento de Tl, Municipalidad de Palmares, comunicacién personal, 5 de
junio de 2019.
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Milagro Campos, Departamento de Tl, Municipalidad de Palmares, comunicacién personal, 20 de
febrero de 2020.

Nayeli Rojas, Departamento de Informatica, Municipalidad de La Cruz, comunicacién personal, 12
de junio de 2019

Renan Zamora, Departamento de Desarrollo Urbano, Municipalidad de Liberia, comunicacion
personal, 13 de junio de 2019

Ricardo Azofeifa, Departamento de Informatica, Municipalidad de Garabito, comunicacion
personal, 3 de junio de 2019

Rodrigo Gémez, Departamento de Tl, Municipalidad de Siquirres, Comunicacion personal 20 de
junio de 2019

Ronald Alpizar, Departamento de Informdtica, Municipalidad de Santo Domingo, comunicacién
personal, 23 de mayo de 2019

Rosalyn Corrales, Planificacién Institucional, Municipalidad de Pococi, Comunicacién personal 20
de junio de 2019

Rosibel Rojas, Departamento de Control Interno, Municipalidad de Heredia, comunicacidn
personal, 30 de mayo de 2019.

Rosibel Rojas, Departamento de Control Interno, Municipalidad de Heredia, comunicacion
personal, 2 marzo de 2020.

Susana Aguilar Brenes, Técnico Municipal, Municipalidad de San José, comunicacion personal, 6 de
junio de 2019

Yerlyn Rosales y Cynthia Rosales, Departamento de Desarrollo Econdmico, Social y Cultural,
Municipalidad de San José, comunicacién personal, 6 de junio de 2019.
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