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Presentacion

El reto de Internet aumentara tanto en magnitud como en
complejidad en la medida que unos 7.000 millones de seres
humanos coexistan con unos 70.000 millones de maquinas y quizas
con 70 billones de ‘cosas inteligentes’, capaces de infiltrarse en

los ultimos reductos de la vida personal.

Gerald Santucci

Conforme nos adentramos en este siglo XXI la Sociedad de la
Informacion y el conocimiento sigue en su fase de crecimiento
y lo que solo unos afios atras era considerado como ciencia
ficcion, con las nuevas tecnologias se ha transformado un
desarrollo cientifico y cultural sin precedentes. Estamos en la
era digital.

La informacion y el conocimiento son hoy el fundamento del
desarrollo econdémico, politico y social de las sociedades y las
TIC su herramienta fundamental. El binomio ha trascendido
las barreras geograficas, en esta nueva era no existen las
fronteras; la informacion y el conocimiento son virtuales, son
globales y, tanto saber acumulado genera cambios constantes.

Es muy dificil predecir sobre lo que vendrd, solo se puede
afirmar que conforme pasan los afios las tecnologias hacen
mas facil y confortable la vida de los seres humanos. Sobre
estos cambios o transformaciones se ha discutido mucho, en
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todos los idiomas, en todo el mundo y en el PROSIC no se ha
dado la excepcion. Durante muchos afios, generalmente en
torno a una taza de café, el equipo de trabajo discute, pondera
y hasta divaga sobre el presente de las TIC y su evolucion a
futuro.

E1 PROSIC se ha dado alatarea de convocar a un buen niimero
de personas interesadas en el tema, expertos o aficionados, en
jornadas de estudio, seminarios y conferencias , en las cuales
han tenido la oportunidad de expresar sus puntos de vista
acerca del aporte de las TIC en la sociedad del conocimiento
o bien externaron una opiniodn subjetiva en términos de como
estos instrumentos afectaron su calidad de vida. A la distancia,
un crisol de enfoque pueden advertirse.

Este pequefio libro recoge muchas de esas reflexiones. Sin
pretender ser eruditos en el tema los articulos aqui reunidos
nos hablan de alfabetizacion digital, brecha digital, aulas
virtuales, la Internet y muchos mas.

Estimado lector esperamos que esta publicacion le permita
compartir con nosotros, las inquietudes, reflexiones y hasta
suefios que nos despierta la imaginacion de este nuevo prototipo
de “Sociedad Virtual Mundial” en que nos ha convertido las
TIC.



Los adultos mayores tienen
derecho a las TIC

Felisa Cuevas Cordero

Hay coincidencia en que hoy dia, el grupo de poblacion
que tiene menos posibilidades de incorporarse a la sociedad
de la informacion es aquel que integran las personas adultas
mayores. Con muy pocas excepciones, quienes han traspasado
el umbral de los 65 afos, no disponen de aquellas condiciones
que favorecen el acceso y uso de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacidon, mas aiin, conforme se incrementa
la edad, la separacion con las TIC también es mas grande.

En el mundo, las personas adultas mayores utilizan las
tecnologias en proporcion considerablemente menor que el
resto de la poblacion y Costa Rica no es la excepcion. De
acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Hogares y
Propositos Multiples de 2008, el uso de las tecnologias como
computadora e Internet se concentra en la poblaciéon menor de
40 anos, esta condicion disminuye conforme se incrementa la
edad, de tal manera que entre los 40 y los 65 afios la proporcion
disminuye practicamente la mitad. Apenas 6% de quienes
estan en la categoria ciudadanos de oro —mayores de 65 afios
se declaran usuarios de estas tecnologias.

La mayoria de las personas de edad ostentan niveles educativos
y de ingreso significativamente menores al resto de la poblacion
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activa, condicidon que representa un obstaculo real de acceso
a las TIC. A estas se agrega otra de importante envergadura:
la discapacidad. Muchas personas mayores sufren algun tipo
de afeccion (reduccion en las facultades visuales, auditivas
y motrices), que las inhabilita o disminuye fisicamente para
realizar actividades cotidianas y las TIC no estan disefiadas
para ajustarse a estas limitaciones.

Otra barrera que se sefala es el entorno social, esta la familia que
si bien puede apoyar a la persona mayor para que aprenda de las
TIC, también puede actuar al contrario, demeritando cualquier
esfuerzo o interés que el individuo manifieste al respecto.

El Programa Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
(PROSIC) de la Universidad de Costa Rica, elabor6 un sondeo
entre algunas agrupaciones de la tercera edad en el pais, para
conocer sus actitudes en relacién con las herramientas de la
infocomunicacion. Quedd patente que existen otros obstaculos
que dificultan el encuentro de este grupo con las TIC. Mas
alla de las barreras econdmicas y educativas, la respuesta es
de indole cultural y psicolégica asociada a dos condiciones
ausentes en las edades tempranas de la vida: desinterés y
miedo.

Enlaprimera, el adulto pocoactivo parece tener unaresignacion
ante los acontecimientos. “ya vivi”’, “lo he visto casi todo”,
“nada me ilusiona ni me sorprende” o en otros “para qué”.
Expresiones que se asocian a situaciones de depresion, propias
de esta etapa vital. La segunda el “susto”, asi expresado de
descomponer o “echar a perder” equipos valiosos.

(Por qué esta relacion? Estudios realizados en varios paises
advierten que en general no existe una predisposicion favorable
de las personas mayores hacia las nuevas invenciones, es una
generacion nacida en la era de la radio, el teléfono fijo y en los
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albores de la television, por lo tanto ve con cautela y desde una
distancia respetable, los avances de las infocomunicaciones,
a veces tan vertiginosos que apenas son comprensibles y
digeribles para los mas jovenes. En consecuencia, es algo que
no les pertenece por tanto genera temor, aprension y en muchos
casos es objeto de desdén, todavia les queda el grillito aquel que
estaba en todas las tiendas y con el que crecieron: “No Tocar”.

Otra explicacion plausible es porque las TIC no han sido
pensadas ni disenadas para ser manipuladas por personas de
edad. En efecto el mercado meta de la nuevas tecnologias
son los jovenes que viven en zonas urbanas, de ingreso alto y
también con niveles educativos elevados.

A pesar de tales circunstancias poco favorables, la poblacion
adultamayortiene derecho y puede acceder a estas herramientas
que podrian mejorar significativamente la calidad de vida de
sus ultimos afos.

Es necesario repensar la situacion y valorar las posibilidades
que las TIC ofrece a una poblacion que crece afio con afio y
que empieza a presentar nuevas necesidades y problemas y a
demandar servicios que impactaran fuertemente los sistemas
de seguridad social en los paises.

Las experiencias en otros paises, especialmente ladocumentada
en Espafa, demuestran que las TIC pueden ser utilizadas por las
personas adultas mayores como herramientas para satisfacer
una gran cantidad de necesidades e intereses, no solo en el
aspecto de comunicacion social, lo cual es de gran importancia
a esta edad, sino emplearlas también para transacciones
comerciales y de servicios, para trabajar desde su propia casa,
participar en foros de opinion publica, colaborar en iniciativas
solidarias y en proyectos de voluntariado, todo lo cual conduce
a la inclusion y al mejoramiento de condiciones de vida.
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Se reconoce en que la tecnologia ofrece hoy una gran
oportunidad para dar respuesta a algunas de las necesidades y
problemas mas importantes que cotidianamente enfrentan los
adultos. Este grupo tiene a su haber una gran disponibilidad de
tiempo libre al que podrian sacar un gran provecho si tuviera
a su alcance el acceso a estas herramientas, esto es formacion,
conectividad, posibilidad de financiamiento para adquirir
equipos asi como las adaptaciones necesarias en estos para su
uso.

Las TIC como herramienta de comunicacion

Como herramienta de comunicacion juega un papel importante
en la medida que permite mantener y fomentar vinculos con
sus redes familiares y de apoyo y paliar los sentimientos
de soledad. La comunicacion por medio de internet que se
enriquece con la imagen, puede posibilitar nuevas formas de
comunicacion y complementar la que se hace por el teléfono
fijo, al cual esta poblacion estd acostumbrada.

El mantenerse ligado a su entorno da al adulto mayor seguridad
y sensacion de pertenencia. La informacion de Internet también
ofrece esas posibilidades, al igual que le permite estar al tanto
de los tramites y servicios particulares que cotidianamente
realizaba en forma personal. Por ejemplo, el recibo y control de la
pension, el pago de servicios los cuales puede conocer y realizar
por medio de transacciones electronicas. Todo ello contribuye
a fortalecer el sentimiento de independencia, especialmente en
aquellas personas que enfrentan problemas de movilidad.

Las opciones de entretenimiento son muy amplias, juegos
individuales u online, chatear, participar en redes virtuales
con pares son algunas de las muchas opciones que existen.
En Furopa y Norteamérica se han documentado muchas
experiencias de personas adultas mayores conectadas por
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medio de la Red con las cuales analizan y comentan temas de
interés comun.

Igualmente las posibilidades de aprendizaje y ampliacion
de conocimientos también es vasta, desde como mejorar
las habilidades en la cocina o en el jardin hasta carreras
universitarias ofrecidas remotamente. Las personas adultas
mayores disponen de tiempo y muchas muestras interés de
reanudar o dar continuidad a sus estudios, ello lo demuestra
el la numerosa demanda para participar en los cursos que
abren las diferentes universidades nacionales dirigidos a esta
poblacién. Para quienes les resulta incomodo movilizarse
hasta los centros universitarios o habitan en zonas lejanas, la
educacion a distancia se torna en una alternativa interesante.

El teletrabajo también es una opcidén para quienes desean
continuar su actividad laboral pero con horarios flexibles y sin
tener que enfrentarse a los cada vez mas complicados traslados
a los centros de trabajo.

Pagos y compras por internet o via teleféonica son ya una
realidad en el pais y su uso por parte de los adultos mayores
puede favorecerles significativamente. El familiarizarse y
confiar en estos procedimientos les permitira adquirir mayor
autonomia y la tranquilidad de cumplir con los compromisos
en las fechas precisas.

Las TIC a la atencion médica y sanitaria

En ambito de la salud también ofrece muchas posibilidades
sobre todo en la medida en que las demandas de estos servicios
se incrementan conforme aumenta la edad. Son relativamente
pocas las experiencias que se han implementado aun en paises
desarrollados, el auge recién comienza. Espafa particularmente
estd a la vanguardia en Europa en la incorporacién de las
TIC a la atencidon médica y sanitaria con las personas adultas
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mayores. Algunas de las ideas que se estan desarrollando y son
factibles de repetir en Costa Rica algunos.

Teleasistencia: Servicio para personas que no requieren atencion
presencial permanente, disponible todo el tiempo para atender
cualquier crisis 0 emergencia que la persona pueda tener. Pormedio
del servicio telefonico, fijo o mdvil se puede poner en contacto
en forma inmediata con el centro de atencion el cual dispone del
historial del adulto mayor. La comunicacion es bidireccional, el
centro de salud periddicamente establece comunicacion con los
usuarios para mantener actualizados los datos.

Seguimiento de los pacientes. Las TIC permiten hacer lectura
remota de los signos vitales del paciente de tal manera que si
se presentan problemas se envia personal de atencion. De esta
manera las personas adultas mayores pueden estar en su casa.

Servicios de informacion sanitaria. Esta practica se esta
ejecutando en el Hospital Geriatrico Blanco Cervantes. Se
trata de recordatorio de citas y vacunaciones, pero también
se puede ampliar campafias y otra informacidon preventiva
sanitaria. [gualmente la persona adulta mayor podria gestionar
los servicios de citas o cualquier informacion sanitaria que
requiera como el uso de medicamentos, gestion de traslados
para atender citas etc. La telefonia y la Internet son las vias
mas viables para desarrollar este servicio.

Servicios de geolocalizacion para personas que padecen de
la enfermedad de Alzheimer y demencia senil. Se trata de
instalar dispositivos con microchip (una pulsera por ejemplo)
que permite controlar la ubicacién de esta en tiempo real por
medio del sistema GPS.

14

Las TIC a la hora del café

De cara a esas posibilidades resulta relevante plantearse como
lograr mover el interés de las personas adultas mayores hacia
las TIC. Para ello es necesario salvar las barreras apuntadas y
lograr que esas sean vistas como un recurso amigable que les
suponga nuevos retos de aprendizaje.

En este contexto, el desafio para instituciones publicas, la
sociedad y la industria sera el de realizar reformas que permitan
aprovechar las soluciones que las TIC proporcionan y hacer
converger las necesidades de los mayores con los productos y
servicios ofrecidos por las nuevas tecnologias.

En Costa Rica existen varias iniciativas que buscan la inclusion
activa de las personas adultas mayores en la vida del pais por
medio de participacion y su incorporacion en actividades de
diversa naturaleza. El Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor, la Asociacion Gerontologica Costarricense (AGECO),
las universidades, grupos gremiales y religiosos, entre otros,
trabajan en la dignificacion de este conglomerado ofreciendo
acciones y programas sociales, también incluyen importantes
oportunidades de formacion, especialmente disefiadas.

Algunas de estas organizaciones estan incorporando en su
oferta de servicios la ensefianza de uso de las TIC como una
forma no solo de brindarle a estas personas la oportunidad de
“ponerse a la altura de los tiempos™ es decir de familiarizarse
y utilizar herramientas para informarse y comunicarse al
igual que lo hacen sus hijos y nietos, sino como alternativa
interesante de integracion social y como herramienta para
fortalecer y mejorar las redes sociales existentes.

Con el concurso de estas organizaciones, el pais deberia
construir estrategias para integrar a la persona adulta mayor
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al mundo de las TIC, el cual se torna incrementalmente
excluyente, pero al mismo tiempo le es intrinseco un enorme
potencial para contribuir a mejorar su calidad de vida. Son
muchas las preguntas que surgen en la conceptualizacion
de tal discurso, sobre las cuales serd necesario reflexionar y
conjuntamente construir las respuestas, a manera de inicio de
la discusion podrian sefialarse las siguientes:

-¢En qué benefician a los adultos mayores las TIC?

- Como mejorar su calidad de vida?

-¢Coémo acceder a ellas, qué deben hacer para logarlo?
-¢Dénde y como aprender?

- Como pueden adquirir equipo y conectividad

-¢Qué programas de informacion pueden llevarse a cabo?

-, Tiene la ciudad (comunidad, pais) interés de incorporar a
los adultos mayores a la sociedad de la informacion?

-, Qué tipos de ajuste debe hacerse para dar mayor facilidad
de uso a las TIC?, ;estd la industria planedndose estas
modificaciones?

-, Tienen las instituciones publicas programas para acercar a
los adultos mayores a sus servicios utilizando las TIC?
-Como aprovechar las experiencias de otros paises que han
hecho camino?
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Alfabetizacion digital y mediatica
para infocomunicacion

Otto Chinchilla Coto

Si hoy reconocemos que el fendémeno de la globalizacion
ha comportado la aparicion de nuevas formas de ignorancia,
ligadas a la brecha digital y la llamada infopobreza, es preciso,
plantear nuevas alfabetizaciones o maneras de educar y difundir
el conocimiento en la sociedad de la informacion, a fin de
establecer bases firmes para la sociedad del conocimiento.

El avance medidtico, técnico y tecnologico, hace que los paises
y las instituciones tengan que fortalecer y aplicar el uso de
los medios de difusion para contenidos, recursos educativos
abiertos (REA) ya que como lo sefiala Abdul Waheed Khan:
“Las sociedades del conocimiento requieren de una vision
social capaz que implica pluralidad, inclusion, solidaridad y
participacion”. (UNESCO, 2006)

La utilizaciéon de la comunicacion y los medios tecnologicos,
cada dia alcanza mayores dimensiones en el escenario cotidiano,
esenciales para promover el desarrollo de todo ser humano. La
investigacion y la comunicacion son los principales insumos para
desarrollar el conocimiento, traducirlo en innovacion y darlo a
conocer la informacion para promover la competitividad, la
participacion ciudadana y la movilidad social.
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La Infocomunicacion

Infocomunicacion, se define como laamalgama de investigacion,
gestion de conocimiento, procesos tecnoldgicos, productivos,
pedagdgicos y comunicativos que generan informacion para
fortalecer el desarrollo del pensamiento criticoy talento humano,
en la sociedad de la economia y el conocimiento.

Qué entendemos por infocomunicacion: conlleva un proceso
continuo [+D+], se difunde por medios electronicos, propicia
productos innovadores generando valor agregado a los
existentes, los pone al servicio de la sociedad, para su
incorporacion en los procesos productivos que dinamizan
la economia y generan trabajo digno, movilidad social y
competitividad. Forma un proceso transversal que agrega
valor a la generacion y desarrollo de conocimiento desde y
para las actividades humanas, implica el uso de idiomas y
lenguajes como base fundamental para la significacion.

La infocmunicacién utiliza la comunicacién como eje
transversal para la gestion del conocimiento y la tecnologia
informatica para almacenar, procesar, ordenar, crear y
publicar, compartir, intercambiar datos que a nivel intelectual
se transforman en informacién y contenidos de conocimiento
a través de los medios electronicos tradicionales: radio,
television e impresos- y cibernautas.

La conectividad y las telecomunicaciones posibilitan, a través
de Internet la convergencia digital, creando redes sociales,
plataformasdeservicios e-Learning, promoviendo interactividad
por dispositivos moviles a comunidades virtuales, contextuales
y globales. En la actualidad innovaciones y contenidos:
sociales, educativos, econdmicos, politicos y culturales, entre
otros se difunden gracias a la convergencia, en forma continua,
dinamizando la economia e impactando a la sociedad.
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Segun Jenkins, la convergencia es “...el flujo de contenido a
través de multiples plataformas mediaticas, la cooperacion
entre multiples industrias medidticas y el comportamiento
migratorio de las audiencias medidticas, dispuestas a ir a
cualquier parte en busca del tipo deseado de experiencias de
entretenimiento” (Jenkins, 2008).

La infocomunicacién provee los canales para los procesos de
alfabetizacion digital y mediatica, acortar la brecha digital,
dinamizar los procesos de gobierno electronico, transparencia,
gobernabilidad, rendiciéon de cuentas, proteccion al medio
ambiente y democratizar los productos de la sociedad de la
informacion y la comunicacion a nivel local, nacional, regional
y global para su pronta incorporacion a la economia.

Tal como lo afirmo el presidente de Estados Unidos, Barack
Obama, en su informe del Estado de la Unioén 2011, “hoy la
informacion esta al alcance de todos, la innovacion y la formacion
de las nuevas generaciones es el futuro para el desarrollo y el
progreso de los pueblos”. El desarrollo de los medios convergentes
y el acceso a la tecnologia estd al alcance de las personas para
promover su formacion y autoformacion educativa, sobre todo,
para registrar y fortalecer la industria de la cultura.

Es importante destacar que para tener un aprovechamiento
efectivo y eficaz de los productos de la innovacion (medios
convergentes) se debe garantizar: la cobertura, la conectividad,
ancho de banda y la produccion de contenidos virtuales,
simulados y el uso de nuevas herramientas para la actualizacion
y formacion profesional, desarrollar la creatividad y promover
la innovacion que resulte en la produccion de patentes pais.

El informe de Royal Pingdom, sobre el uso y crecimiento
de Internet, nos muestra que las infocomunicaciones crecen,
de modo que solo en el ano 2010 “se enviaron 107 billones
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de correos electronicos, que se alcanzo a 1.000 millones de
usuarios de e-mail, 480 millones mas que el afio anterior.

Existen casi 3.000 millones de cuentas de correo electronico,
255 millones de sitios web, Segiin Blog Pulse. Se publicaron
25.000 millones de tweets en Twitter a lo largo de 2010 y se
crearon 100 millones de nuevas cuentas, en total a septiembre
de 2010 habia 175 millones de personas en la popular red
social de microblogging.

Facebook cerrd el afio 2010 con 600 millones de usuarios, se
compartieron 30.000 millones de enlaces por mes, fotos, notas
y demds; se instalaron al dia 20 millones de aplicaciones.
En YouTube, por dia se vieron 2.000 millones de videos y se
subieron 20 millones de videos al mes”. “http://www.taringa.
net/posts/info/9274813/Internet-esta-cerca-de-alcanzar-los-
2 000-millones-de-usuar.html”

Costa Rica, por la prevision de personas e instituciones
visionarias como El ICE, la Fundacién Omar Dengo, Centro
de Locucion del INA, las Universidades y el Ministerio de
Educacién, han marcado una ventaja competitiva que suma en
los atributos de Marca Pais. Sin embargo, se deben fortalecer
los programas de infraestructura, programas, cobertura,
conectividad, alfabetizacion digital y mediatica para reducir la
brecha digital.

La convergencia de medios, la produccion de contenidos
educativos y culturales son el camino que nos lleva a optimizar
las mediaciones, con productos para el consumo, que
satisfagan las necesidades de las personas en un modelo de
formacion continuo y aporte competencias y habilidades para
auto administrar el aprendizaje permanente y adquirir nuevos
conocimientos que rentabilicen en una mejor condicion y
calidad de vida.
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En infocomunicacion la produccion de contenidos para la
educacion fundada en el modelo de 1+D+I tiene tres pilares
fundamentales: a) el rigor investigativo, que responde qué
producir, para qué y para quién b) el sistema pedagogico, qué
modelo o modelos aplicar de acuerdo a los diferentes formas
de aprender y c) la plataforma tecnoldgica sobre la cual se
vierten los productos, partiendo del contexto, el entorno y las
posibilidades de la poblacion.

Alfabetizacion digital

Para realizar una alfabetizacion digital y mediatica utilizando
las posibilidades de la infocomunicacion se debe establecer
una organizacion estructurada, centrada en la persona, la
investigacion, necesidades, entorno, cultura, historia y en su
lenguaje, para determinar los objetivos y contenidos de la
capacitacion mediada.

La produccion en contenidos convergentes para la mediacion
pedagdgica debe tener una estructura solida para: garantizar
los procesos productivos seriados, conformada por talento
humano con un perfil, capaz de mantener una vigilancia técnica,
tecnoldgica, constante y actualizada que satisfaga, desde su
campo, el aporte requerido para un trabajo en equipo; alcanzar
un nivel de productividad 4gil; responder en forma expedita a
las demandas del mercado; contar con una base o plataforma
técnica y tecnoldgica actualizada en forma permanente.

Es importante que los actores conozcan las opciones que ofrece
el mercado, hardware y software libre, pero sobre todo tener
una actitud proactiva permanente y una preparacion intelectual
y un pensamiento critico de quienes van a realizar la faena de
montaje en dichas plataformas.

Anteriormente se dejo la tarea sobre adopcion y adaptacion de
las TIC s6lo a personas informaticas, con lo que se estigmatizo
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el uso de los recursos, representando un retraso para el
desarrollo de la infocomunicacion. Esta situacion nos ha
dibujado el panorama en otro escenario y dejo extraordinarias
ensefianzas como: universalizar el conocimiento y la aplicacion
de las tecnologias, no haber invertido en equipos altamente
costosos y de muy poca vida util, la necesidad de desarrollar
competencias y habilidades poli funcionales para enfrentar el
mundo de los prosumidores.

Lo anterior aunado a falta de conectividad, infraestructura,
equipamiento, el analfabetismo digital y mediatico,desconocimiento
de un modelo pedagogico ha hecho que el personal docente
tenga aversion a los procesos, ademas de que en muchos lugares
el uso de los recursos tecnologicos son signos de poder, estatus,
o presion politica y discriminacion. “En las sociedades de la
Edad Poseléctrica, las instituciones educativas deben asumir
un rol protagonico en la produccion y gestion del conocimiento,
al cual debe tener acceso todo prosumidor. Las instituciones

educativas deberan operar como avanzados centros de produccion
multimedia” (Islas & Arribas, 2010).

La produccion de contenidos debe contemplar los procesos
logicos para el desarrollo y administracion de un servicio de
capacitacion y formacion profesional, pues es de vital importancia
que las personas sean atendidas en forma oportuna, de modo
que no se pierda el calor humano en la relacion institucional
con la persona discente.

En la administracion de una oferta educativa mediada y
convergente, los tramites burocraticos deben simplificarse y
brindar una respuesta expedita para asociarse a la eficiencia de los
servicios con una gobernanzay transparencia que genere confianza
a los usuarios. De este modo el docente podra desempefiar un
mejor rol como facilitador de los procesos de aprendizaje y uso
de estas aplicaciones.
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Todo servicio debe sustentarse en la investigacion, y las
disefiadoras de contenidos tienen que desarrollar habilidades
y competencias para investigar y asumir responsablemente la
actitud de que el conocimiento es cambiante.

Debe fijarse la taxonomia en las competencias a desarrollar
por docentes y estudiantes para actualizarse permanentemente,
de modo que se encuentre en los contenidos, motivacion para
su formacion continua, por tanto un elemento fundamental
es desarrollar habilidades y destrezas para hacer una lectura
critica de la informacion y seleccionar aquella que le sirva
para construir nuevos aprendizajes.

La innovacion es fundamental como proceso de produccion de
contenidos, pues los elementos ludicos y el construccionismo,
debe tenerse presentes en todo momento para que las personas se
sientan involucradas en sus aprendizajes. Para que emprendan
el uso de la informacion con fines didacticos, hay que considerar
tres elementos fundamentales: entretener, informar y educar, estos
son los principios fundamentales de la difusion de informaciones
mediadas, por la prensa, la television, la radio o las redes sociales.

El aprovechamiento de la infocomunicacion para la formacion
profesional estd determinado por el disefio pedagogico, debe
conducir de lamano alos aprendices a transitar por vias pertinentes,
de modo que las relaciones se multipliquen e interactiien entre
los datos, la informacion y las relaciones sociales, culturales,
educativas, econdmicas y politicas, que promuevan la solidaridad,
los trabajos y las comunidades virtuales de aprendizaje de donde
nacen los emprendedores y procesos innovadores.

Cualquier produccién para el aprendizaje debe tener muy
claro el ;para qué del aprendizaje? y el ;como se aplica en la
cotidianidad?, por tanto la evaluacion del aprendizaje debe ser
un hecho préctico que rentabilice los conocimientos adquiridos
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en la aplicacion en procesos productivos simultdneos, de
modo que se dé una efectiva formacion permanente para
la competitividad. En la formulacion y produccion de las
relaciones virtuales para el aprendizaje, se debe cuidar que las
mismas sean amigables, de modo que las personas que disefian
la parte pedagdgica interactien permanentemente con los
disefiadores graficos, los fildlogos, los informaticos, disenadores
de contenidos virtuales y simulados.

Garantizar que las herramientas a utilizar para el desarrollo e
interactividad entre los contenidos y participantes de lacapacitacion
sean amigables. Las mediaciones en el hipertexto deben a la vez
tener refuerzos en los medios virtuales audiovisuales, por tanto,
conocer los lenguajes de audio, video, wikis, redes, blogs, potcast,
vodcast, chat, foros, video conferencia, e-Learning, b-Learning,
m-Learning y los servicios que pueden ofrecer desde nuevos
componentes.

El éxito de la mediacion de la infocomunicacion efectivo,
para los procesos interactivos estd en manos de las personas
que ejecutaran el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los
facilitadores deben ser capacitados. Fortalecer su autoestima y
desarrollar sus actitudes pro activas al proceso, para desarrollar
sus habilidades, destrezas y aptitudes.

Deben asumir las competencias que enfrenta el cambio
tecnoldgico y generacional, lo cual se ha descuidado por el
vertiginoso desarrollo de las TIC, concentrado sobre todo, en
cobertura, conectividad, alcance, comercializacion y desarrollo
tecnologico.

Para la infocomunicacidon, se debe tener en cuenta como
proposito inicial y ultimo, en el uso de las herramientas y su
interaccion, con los contenidos producidos por personas y para
personas, que la tecnologia puede proveer muchos instrumentos
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y formas de mediacion, pero sin el ser humano como centro de
todo desarrollo no podra aplicarse a ningin progreso.

Existen materias en las cuales las mediaciones de las
infocomunicaciones son parciales, pues no todo puede ser
virtual, b-Learning, sino que hay procesos y procedimientos
que pueden reforzarse por mediaciones convergentes donde
la esencia del aprendizaje, experimentacion y aplicabilidad se
dara en la presencialidad, como es en el caso de la medicina,
la veterinaria, etc.

La brecha generacional

Que la brecha generacional no sea un obstidculo para el
buen desempefio en el uso de las tecnologias, asi como que
no se amplien cada vez mas las brechas entre info-pobres
e info-ricos, que las estas sean propiciadoras de igualdad,
solidaridad y fraternidad para promover el desarrollo global
y la democratizacion cultural.

Es necesario convivir en una permanente alfabetizacion digital
y mediatica de los recursos con que contamos hoy, asi como
de los que vendran, para tener un sistema de formacioén por
competencias, continua y continuada que permita asimilar los
cambios de la informacidn en todas las areas del conocimiento
para una convivencia pacifica y competitiva.

La infocomunicacion es una herramienta para dinamizar la cultura
mediatizada y convergente, que promueva el desarrollo, nuevas
disciplinas y opciones de formacion continua, que mejore
las competencias y habilidades de la ciudadania para alcanzar
mejores posibilidades de movilidad social y econdémica.

Con lo anterior quiero dejar planteada la iniciativa de crear
una red latinoamericana de Centros de Infocomunicacion que
fortalezcan las relaciones para el desarrollo de los paises mediante:
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El intercambio y desarrollo permanente de investigaciones para
el progreso a través de un modelo [+D1.

Establecer programas de formacion y capacitacion profesional
permanentes que promuevan el empleo, la movilidad social y
econdmica de las personas con desventajas sociales. Ademas
instaurar programas regionales de alfabetizacion digital y
mediatica para lograr una mayor competitividad, comprension
de la cultura, la tolerancia, la economia y el pensamiento
critico.

Mediante los centros de infocomunicacion, estandarizar la
capacitacion para el colectivo regional y asi establecer
planes estratégicos de formacion profesional y actualizacion
latinoamericano que ahorre en los paises la produccion y
tropicalizacion del conocimiento o la reproduccion de modelos.
Que los mismos se constituyan en centros de certificacion
de calidad para la competitividad mediante los servicios de
capacitacion y formacion profesional.

Establecer programas permanentes de actualizacion para
investigacion, formacion, especializacion, y recertificacion de
calidad y competencias. También promover la alfabetizacion
digital y mediatica, en los campos que se permita, para brindar
servicios de capacitacion abierta y continuada mediante
recursos de formacién abierta (RFA), con recursos educativos
abiertos (REA).

Crear un canon para homologar a pares académicos en diversos
campos y garantizar generacion del conocimiento, permanente
vigilancia técnica y tecnologica de modo que todos los anos sea
posible contar con investigaciones que arrojen el estado de la
situacion en la region latinoamericana en diversos campos del
quehacer social, econémico y cultural para la competitividad.
Que los centros de infocomunicacion tengan su gobernanza
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autonoma y financiada por los estados, sin injerencias politicas
y con efectivos controles anti corrupcion.

Finalmente, que la Red de centros de infocomunicacion
puedan establecer convenios con entes privados nacionales e
internacionales mediante la figura de Responsabilidad Social
Corporativa, para establecer proyectos y programas conjuntos
para el mejoramiento regional en temas de proteccion y
sostenibilidad del medio ambiente asi como de proyectos
productivos.

27



De Amubri a las aulas virtuales

Veronica de Assas Gaup-Berghausen

En la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento de
hoy en dia nos encontramos en un momento de transicion
y de vertiginosos cambios que estdn afectando a todas las
areas sociales, entre ellas la educacion. Como todo cambio,
las nuevas tecnologias y sus aplicaciones, colocan a la
comunidad educativa ante una situacion generalizada de temor
y desconcierto tras admitir el desfase de una concepcion de
escolaridad propia del siglo pasado.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
nos estan obligando a revisar los planes de estudio y su
metodologia y aplicacion. Urge redefinir el papel del educador
y la funcién de la escuela en una sociedad conectada por la red
de redes, la Internet, y en la que los medios de comunicacion
juegan un importante rol en la construccion del conocimiento
del individuo.

Las TIC han revolucionado el panorama educativo posibilitando
nuevos espacios de aprendizaje y conocimiento a través de
nuevas tecnologias y redes telematicas. Asi, la Web 2.0 ha
supuesto toda una revolucidon en el ambito educativo. Con
ella la tecnologia se ha puesto a disposicion de los docentes
y usuarios, que han encontrado en la Web 2.0 una serie de
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herramientas que no exigen un gran conocimiento técnico
y que ofrece la oportunidad de aprender sobre cualquier tipo de
disciplina de manera eficaz, activa y participativa. La interactividad
es la magia y la caracteristica principal de la Web 2.0.

Esta revolucion digital estd cambiando las formas de
aprendizaje tradicional y todas las instituciones tanto ptblicas
como privadas estan adaptandose a las nuevas exigencias de la
Sociedad de la Informacion y de la Comunicacion.

El Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofénica
(ICER) fue creado en 1974, inspirado en el trabajo que realiza
el Instituto Centroamericano de Extension de la Cultura
con la Fundacion de Escuela para Todos, cuenta con una red
de 15 emisoras culturales repartidas por todo el pais, también
ha incorporado las TIC a su sistema de ensefianza. El ICER
trabaja en convenio con el Ministerio de Educacion y es el
ejecutor del Convenio entre los gobiernos de Costa Rica y el
Principado de Liechtenstein.

Esta institucion sin fines de lucro fue creada mediante la ley
3215 en 1963, ofrece a los costarricenses por medio de su
programa “El Maestro en Casa” (MEC) la posibilidad de
aprender a leer y escribir hasta obtener el bachillerato.

El MEC se concibio con la idea de que campesinos e indigenas
pudieran capacitarse sin tener que abandonar su comunidad,
y tiene presencia en Costa Rica, Guatemala, Republica
Dominicana, Honduras, Nicaragua y Panama. Segun datos
estadisticos, son varios miles de docentes los que colaboran
con este programa, 185.000 jovenes y adultos costarricenses
estudian cada afio con este sistema de educacion abierta.

La edad, el nivel educativo, la ocupacion, las dificultades de
transporte o el hecho de vivir lejos de los centros de ensefianza
ya no son, gracias al ICER, obstaculos para estudiar en las
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zonas rurales de Costa Rica. Gracias a las TIC, en todos
los lugares a los que llega la Internet las posibilidades para
terminar la escuela y el bachillerato es ain mayor.

Las emisoras culturales del ICER

Otro pilar fundamental del ICER son las “Pequefias Emisoras
Culturales” (PEC). No cabe duda que durante estos 38
anos de existencia, las PEC, filiales del ICER, han sido un
aporte muy valioso en la democratizacion de los medios de
comunicacion y la educacion, especialmente en la zona rural
y las comunidades indigenas de Costa Rica. Gracias a estas
emisoras se ha podido llegar a lugares muy remotos del pais
combinando programas de radio, libros y ayuda presencial.

En 1979 empez6 a transmitir la primera emisora cultural “La
Voz de Talamanca” desde la comunidad indigena de Amubri,
en el canton de Talamanca. El objetivo de la emisora no era solo
la transmision de los programas de “El Maestro en Casa” sino
convertirse en la voz de la comunidad y colaborar en el rescate
de la cultura propia del lugar. Asi, las PEC se han convertido en
el intercomunicador y el medio de comunicacion indispensable
en las regiones en las que esta presente.

Estas radioemisoras se encuentran situadas en aquellas
comunidades costarricenses que por encontrarse alejadas de
la capital o de las cabeceras principales —se habla de dos
terceras partes de la poblacion total que vive fuera del Valle
Central— no pueden ser atendidas por los centros educativos
y culturales existentes. Gracias a esta red de emisoras dichas
poblaciones pueden, integrarse y participar del desarrollo
social, cultural y econdémico del pais. El primer programa de
radio del “Maestro en Casa” se grab6 en marzo de 1974 en una
rudimentaria cabina de grabacion y fue transmitido por Radio
Fides y Radio Universidad de Costa Rica.
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La programacion de las emisoras culturales tiene contenidos
orientados al servicio de la comunidad, promueven y ensefian
la importancia de la organizacion, la paz, la tolerancia, la
igualdad y el respeto entre hombres y mujeres y los derechos
humanos, segtn las necesidades de cada localidad.

TICY Educacion

Anteestenuevopanoramaeducativoson varioslosinterrogantes
que surgen. Muchos se preguntaran qué es un Disefiador
Instruccional (DI), cuél es su rol y cuéles sus responsabilidades
a la hora de desarrollar su trabajo. Otros tantos se preguntaran
qué es una pagina web, como se utiliza, qué es la interfaz y
para qué sirve. Las vertiginosas transformaciones tecnologicas
que estamos viviendo nos van dejando en el limbo analdgico,
si no nos actualizamos con las TIC. Somos muchos los que
tenemos que esforzarnos diariamente para acompasarnos a los
nuevos tiempos y no quedarnos rezagados y marginados en
esta nueva era digital para poder hablar el mismo idioma de los
asi llamados “nativos digitales” o la “generacion del pulgar”.

El DI es una figura desconocida para los que no estan
familiarizados con los entornos de aprendizaje virtual y la
educacion a distancia, pero que en un futuro no muy lejano
sera muy conocido y serd un profesional altamente demandado.
El DI es una profesion en auge. De hecho, en Estados Unidos
la figura del DI es ampliamente conocida mas alla del entorno
académico.

El aprendizaje on-line es hoy dia una forma educativa cada vez
mas utilizada por aquellos que tienen acceso a Internet. Este
nuevo estilo educativo requiere la readaptacion del curriculum
y de los procesos de ensefianza/aprendizaje, de la actividad
docente y de la evaluacion. Por lo general, el docente requiere
una asesoria especifica para desempenar con mayor eficacia
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su labor junto con las TIC. Es aqui donde surge la figura del
Disenador Institucional, quien se encargaria de acompanar el
proceso de disefio del entorno virtual de aprendizaje. El DI es
quien trabaja con un area de interseccion entre el disefio, la
ingenieria y la educacion.

Yo he seguido una maestria a distancia y puedo decir que
esta modalidad de estudio tiene muchas ventajas: ofrece la
oportunidad de acomodar los horarios, aprender haciendo e
incluso jugando, ya que se puede centrar mas en los temas
que realmente interesan o apasionan y el contacto con los
compaiieros virtuales en los foros es muy cercano y especifico
a pesar de la distancia fisica. Hay un compromiso personal con
el aprendizaje. Aprendes porque quieres aprender, no porque
tienes que ir a unas clases presenciales a escuchar al profesor
de turno para sacar la materia.

Ademas, con la interactividad que ofrece la Web 2.0 se logra

crear esa sensacion de pertenencia a un grupo, generalmente

multidisciplinar y multicultural, se crean comunidades de

aprendizaje. Las e-Actividades se caracterizan porque los alumnos
» » »

tienen que “buscar”, “comparar”, “seleccionar”, “construir’ y
“crear”.

Por lo general, las aulas virtuales fomentan la creatividad
siempre que se tengan buenos guias virtuales que traten de
fomentar el modelo de aprendizaje por indagacion. Al no tener
ese contacto fisico, ni visual que tenemos en la vida real, el
tema de estudio se convierte en el inico motivo de interaccion,
por lo que los aportes tienen especial preponderancia, aportes
que en el contacto del ti a ti tienden a diluirse en una dispersion
por lo personal. La formacion de grupos, entonces, se centra en
la temdtica a tratar y no en aspectos personales, éstos quedan
reservados a las comunidades que se forman paralelamente en
las redes sociales.
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Gracias a las TIC, la educacion cuenta con mas oportunidades
que nunca. En Costa Rica, la Universidad Nacional a
Distancia (UNED) lanz6 su primera plataforma virtual en
el afio 2000 con el programa Microcampus, hasta que en
el 2008 ya se pas6 a una plataforma con mas opciones de
interactividad como Moodle, que es un sistema de gestion de
cursos de distribucion libre, que ayuda a los educadores a crear
comunidades de aprendizaje en linea.

Desde el 2010 combina esta plataforma de aprendizaje en
linea con la de Blackboard Learn. Las posibilidades de
interaccion entre el docente y el alumno se han magnificado
de tal manera, que es posible un didlogo fluido con material
textual y audiovisual. Por ejemplo, en el Instituto Nacional de
Aprendizaje se puede aprender a ordefar una vaca a través de
la Internet. Esta interactividad inmediata en el tiempo cambia
totalmente la actividad docente.

Podemos hablar de una tutorizacién compartida y del trabajo
colaborativo en red. La creatividad ha pasado a ser el elemento
fundamental del nuevo espacio educativo interactivo. En
las aulas sin muros se fomenta la imaginacion del alumno
mediante el juego y el problema, el esfuerzo recompensado y
la autoevaluacion constante. Las maquinas ofrecen inicamente
la técnica, los contenidos son implementados por los docentes
o por el trabajo colaborativo de los alumnos.

El ICER, como medio de comunicacion educativo, lanzd su
plataforma virtual en el 2007, http:/elmaestroencasa.com/
_1nteractiv0]. Como todo cambio lleva su tiempo hasta que los
usuarios se adaptan a las nuevas ofertas educativas, pero ya
son muchos los estudiantes que utilizan esta “aula virtual”.
Segun los datos aportados por el servidor de esta institucion,
en lo que va de afio son 51.835 los visitantes que han entrado
en la plataforma virtual y 78. 875 los que han entrado mas
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de una vez. Estos alumnos han visitado un total de 257.487
paginas, siendo el nimero de “hits” o “cliks” de 1.259.034.
Por lo general, el flujo de visitas aumenta en la tarde siendo las
4 p.m. la hora pico, seguida de las 6 p.m. y las 8 p.m.

La plataforma virtual del MEC esté integrada con los indices
de Google, lo que asegura su aparicion en las busquedas. Hay
constancia de que usuarios de al menos 24 paises procedentes
de América, Europa y Asia han entrado en la plataforma virtual.

En el ICER se ha recorrido camino y atin queda otro trecho por
recorrer. El MEC ha venido trabajando en algunas propuestas
con el fin de formar al personal de planta de las diversas
instituciones en el uso de las herramientas TIC. Estas propuestas
ya estan dando sus frutos, por ejemplo, cada institucion tiene
su propia pagina web y en algunas de ellas se ha incursionado
en la nube abriendo sitios en Facebook, Twitter, Blogger
(www.elmeccr.blogspot.con) y en You Toube.

En este contexto, el ICER se encuentra frente al reto de
adaptarse completamente a las necesidades de la sociedad
actual, desarrollando aiin mas las vias de integracion de las TIC
en los procesos de formacion y en la red de emisoras culturales.
Estas tienen como misién formar parte de la comunidad y que
sean los propios ciudadanos los que se apropien de ella.

Es imprescindible que las radios culturales formen a su
audiencia dotando a los ciudadanos de una formacion critica.
Ojala el oyente sea capaz, gracias a la programacion de las
emisoras culturales, de discernir la informacion de calidad de
aquella que merece ser rechazada, especialmente ahora que
vivimos en una laberintica Sociedad de la Informacion llena
de ruidos.

Las PEC pueden aprovechar las TIC para conformar una red
unica en el pais. La radio como radio nunca va a desaparecer,
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pero ahora tienen la oportunidad de formar una plataforma
en la que integren la television y la Internet y avanzar hacia
la sociedad multipantallas haciendo frente a los retos de la
alfabetizacion mediatica.
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Apuntes sobre la Brecha Digital

Vivianne Alvarez

La influencia de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en las distintas areas de la vida de los
seres humanos es practicamente inmedible, interviene en casi
todo nuestro quehacer diario y en areas como salud, educacion,
seguridad, finanzas, en medios de transporte, en fin en casi
cualquier situacion que nos imaginemos la tecnologia esta
presente como facilitador.

Los beneficios que de las tecnologias se pueden obtener se
encuentran inmersos en los hogares, en las empresas, en los
gobiernos y en la globalizaciéon como tal. Son un instrumento
de innegable importancia en el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas, mayor transparencia en los gobiernos, y
por supuesto mayor participacion ciudadana.

(Pero acaso todos tenemos las mismas oportunidades de
acceder a tales avances? ;Qué pasa con aquellas personas que
aunque queriendo ser participes del desarrollo y los avances en
materia de tecnologia, no les es posible aprovecharla? También
estan aquellos que ya han pasado la barrera del acceso a las TIC
pero que aiin no conocen como ¢€stas pueden ser herramientas
de apoyo en sus diversas actividades.
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Todo esto, es parte de lo que ahora se conoce como brecha
digital, la cual estd definida de distintas maneras, una desde
el punto de vista mas simplista es aquella en la que se
diferencia un grupo que tiene TIC de aquel que no lo tiene,
otros lo ven como parte de una extension o repercusion de las
brechas sociales que tiene cada poblacion y otros hablan de
las diferencias en materia de acceso entre unos paises y otros.

En el fondo dichas percepciones tienen en comun el hecho
de un aislamiento de las oportunidades que las tecnologias
brindan, que imposibilita obtener los beneficios que las TIC
podrian llegar a dar a la vida de los distintos sectores de una
sociedad, en donde el conocimiento cada dia sea mas sencillo
de compartir y se extienda con mayor rapidez en todas las areas,
incluso en aquellas a las cuales sin ayuda de la tecnologia no
es posible imaginar alcanzar.

Enelafio 2005, cuando se celebré en Tunez lasegunda fase de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI),
como parte de los acuerdos alcanzados, los participantes
respaldaron el Plan de accion de Ginebra reafirmando la
decision de proseguir la busqueda de medios para garantizar
que todos se beneficien de las oportunidades que las TIC puedan
ofrecer. La forma de lograrlo seria bajo un esfuerzo conjunto
del sector civil, empresarial y gubernamental acompafiado con
el apoyo de los Organismos Internacional para procurar un
mayor acceso a las TIC, a la informacién y al conocimiento
en especial a los mas paises mas desafortunados.

,Qué se puede entender como la brecha digital?

En un informe llamado: Los caminos hacia una sociedad de
la informacion en América Latina, CEPAL define la brecha
digital como una linea capaz de dividir a una poblacion entre
aquellos que tienen la posibilidad de beneficiarse de las TIC y
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los que son incapaces de hacerlo. Por otro lado, instituciones
como la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI)
establece que la brecha digital se presenta en dos ambitos, uno
se refiere a las diferencias que hay en la difusion tecnolédgica
entre los paises que generan las tecnologias y los paises que
no, y el otro &mbito se vincula a la llamada brecha doméstica,
que es la diferencia que existe dentro de un mismo pais y que
son visibles a través de las discrepancias socioecondmicas,
educativas y geograficas entre otras.

Por su parte, la Fundacion espafiola AUNA, define la brecha
digital como una extension de las desigualdades sociales
existentes en los paises y que la exclusion en la sociedad de la
informacion proviene de exclusion de factores sociales tales
como el trabajo, la cultura, etc.

. Cuales son los sectores mas desfavorecidos?

Albuscar quiénes son los que estan excluidos de ese mundo digital
no es tarea sencilla. La brecha digital en un modo mas amplio, no
solo esta relacionada exclusivamente con tener o no tener TIC.
Segtin Pisami se podrian distinguir en términos amplios tres tipos
de brechas que son la brecha digital medida a través del acceso,
otra que se refiere al uso y una tercera que seria de apropiacion.

La brecha digital vista desde el punto de vista del acceso,
se refiere a la separacion entre aquellos que tiene acceso a
la infraestructura y a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Esta puede tener dos origenes, el primero
se relaciona con la carencia de infraestructura, por ejemplo
zonas alejadas de los centros a los cuales no ha sido posible
llevar los servicios tecnologicos necesarios y la segunda el
precio para adquirirlas, ya que no siempre las personas tienen
para comprar los equipos TIC, ademés de que no ven en las
tecnologias oportunidades, sino mas bien como gastos.
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El segundo tipo de brecha que se refiere al uso, apunta hacia
aquellas personas que teniendo acceso a las tecnologias no
hacen uso de ella, por el desconocimiento sobre como hacerlo.
Este comportamiento es reflejo de apatia a utilizarlas, por
la falta de orientacion y capacitacion, y en algunos casos en
especial en las personas adultas mayores por temor a causar
dafios a los equipos.

Una tercera categoria es la brecha por apropiacion; la cual esta
relacionada con el uso, pero va mas alld del uso funcional de
los instrumentos y es mas bien aquel en el cual las personas
sacan el méaximo provecho, y dan un uso mas sofisticado,
valioso e innovador de las TIC, se apropian de las tecnologias
y sacan el potencial de las tecnologias, es una profundizacion
del conocimiento.

La brecha digital por apropiacion marca la diferencia entre
ambos grupos, los que se apropian y hacen suyas las tecnologias
y las que saben utilizarlas pero no logran dar ese paso adicional
ya sea por falta de interés especialmente o de desconocimiento
sobre los alcances que las tecnologias podrian lograr en su
vida.

Ahora bien cuando se quiere conocer la magnitud de la brecha
ya sea entre o intra paises, es necesario medir el acceso
que tienen las personas a los equipos basicos: computadora,
Internet, telefonia principalmente, en la mayoria de los paises
es posible obtener esta informacion por medio de las institutos
de estadisticas.

La brecha digital en Costa Rica

En el caso de Costa Rica, el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC), es el ente oficial de brindar las estadisticas
principales del pais, utiliza la Encuesta de Hogares y Propositos
Multiples para conocer el equipamiento de los hogares en
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materia de TIC y ademas en ciertos periodos profundiza un
poco mas y llega a darse una medicion sobre la poblacion con
acceso a Internet desde otros sitios, asi como de usuarios de
la Red.

Por tanto, realizar una medicion detallada sobre el estado de
la Brecha Digital en Costa Rica no es posible dada la falta de
informacion oficial en la materia, pero con los datos disponibles
se puede dar un aproximado a los principales elementos que
marcan la distancia tecnologica dentro del pais.

Con la ayuda de la informacion recopilada por el INEC,
midiendo la brecha a través del acceso a los hogares a
instrumentos TIC que podrian llamarse tradicionales tales
como el televisor y la radio practicamente en todos los hogares
hay, aunque en mayor proporcion se da el televisor a color
que los radios. El caso de los radios se da por el hecho de
que varios dispositivos lo traen incorporados y que son de
amplia difusion dentro de la poblacion como por ejemplo los
teléfonos celulares.

En el caso de las computadoras e Internet, el acceso se ve
mas limitado, ya que para el afio 2010 solamente el 41% de
los hogares tiene una en su hogar y Uinicamente una cuarta
parte de los hogares a nivel nacional tiene acceso a Internet,
pero hay que rescatar que el crecimiento del lustro en tenencia
de Internet ha sido significativo en donde en el ano 2005
solamente una décima parte de los hogares en el pais contaban
con el servicio.

La telefonia en Costa Rica, difiere de acuerdo a la tecnologia
que se trate, asi por ejemplo la telefonia fija se encuentra
en 64% de los hogares mientras que la telefonia celular en
al menos 73% de los hogares es posible encontrar uno. En
los ultimos 5 anos la telefonia fija no ha crecido sino mas
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bien sea ha contraido un poco, mientras que en el caso de la
telefonia celular el crecimiento ha sido cercano a un 50% de la
proporcion inicial.

Estos datos muestran que el interés de los costarricenses por
tener tecnologias en sus hogares como la telefonia movil e
Internet se ha incrementado significativamente en el ultimo
lustro en TIC, lo cual rompe una barrera importante en
términos de brecha que es la falta de interés por las tecnologias
en la poblacion.

Es importante destacar cuales son las principales variables
que marcan la diferencia dentro de la poblacion nacional.
El resultado de este ejercicio muestra que efectivamente las
brechas sociales se trasladan y marcan en la brecha digital
referida a infraestructura, la diferencia entre los que tienen y
no tienen.

La brecha por tenencia de TIC en el hogar estd altamente
relacionada con el ingreso del que dispone el hogar, en especial
en lo que acceso de Internet se refiere, ya que por ejemplo los
hogares que pertenecen al 20% con mayor ingreso tienen 10
veces mas oportunidades de contar con el servicio que los que
pertenecen al quintil de menor ingreso.

Las variables de region y zona de procedencia también
destacan como relevantes para determinar las brechas, siendo
los hogares de la zona urbana y mas marcadamente la region
central del pais las que cuentan con mayores oportunidades
para el acceso de las TIC desde sus hogares y que presentan
diferencias notables en la tenencia de Internet principalmente
asi como computadoras.

Latenencia deteléfonos celulares aunque siempre es posible ver
las diferencias a través del ingreso de las personas o de la zona
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en que se ubique, comparado con la tenencia de computadoras
e Internet, parece que es una tecnologia que podria decirse mas
democrética. A modo de ejemplo, la variable que marca mas
las diferencias es la del ingreso, se tiene que mas de la mitad
de las personas con el ingreso mas bajo tienen esta tecnologia
a su alcance en sus hogares, lo mismo que en los hogares de
mayor ingreso en el 90% de ellos tienen esta tecnologia.

Relacionado con este comportamiento estd un costo mucho
menor del instrumento per se y del servicio, si lo comparamos
por ejemplo con la computadora o Internet. Junto a ello se
integra ademas un elemento de suma importanciay es el hecho
de que este grupo de la poblacion que posee teléfono moévil ha
visto la facilidad y el aprovechamiento de esta herramienta,
mas aun tomando en cuenta los servicios de Internet mévil
cuyo precio basico actual es de aproximadamente 8 dolares
mensuales, las oportunidades de desarrollar aplicaciones y
servicios en linea vislumbran un potencial muy grande para
poder llegar a un gran segmento de la poblacion nacional.

En materia de acceso a Internet (siendo esta la TIC mas
emblematica y de la cual se dispone mas datos) hay que
resaltar el papel que han jugado los Café Internet. Segtin datos
presentados por Radiografica Costarricense para el afio 2009,
en el 42% de los hogares habia al menos una persona que se
conectaba a Internet a través de estos sitios. Los datos del
INEC en su version ampliada de la Encuesta de Hogares y
Propdsitos Multiples del 2008 mostrd que el acceso desde estos
lugares de acceso publico se presenta mayormente en aquellos
segmentos de la poblacion alejados de la zonas centrales del
pais tales como en la region Brunca donde la proporcion
de personas sobrepasa el 50% de la poblacion de la region
que accede a Internet desde estos sitios, lo cual revela ser un
empuje significativo para el acortamiento de brecha digital
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en poblaciones donde se presenta mas fuertemente, dandoles
la oportunidad de acceder a las TIC a aquellas personas que
tienen la motivacion y el interés por usarlas permitiéndoles no
quedar al margen de las oportunidades.

En materia de uso de Internet, con estos mismos datos del
INEC se puede deducir un perfil del usuario de Internet en
Costa Rica, donde los mayores usuarios del pais viven en zonas
urbanas, principalmente en la region central, mayoritariamente
hombres, con estudios en secundaria o universitarios y con un
rango de edades entre los 26 y 64 anos. Eso esté relacionado
con el mismo patron mostrado en la tenencia de TIC en el
hogar, lo cual marca un vinculo entre la tenencia y el mayor
uso de las TIC y probablemente mejor conocimiento del cual
lamentablemente no se ha logrado medir a nivel nacional el
conocimiento en materia de TIC.

Un estudio realizado en Argentina, responde a esta pregunta
sobre la brecha de conocimiento en materia de tecnologia,
sefialando la motivacion como el factor principal y presente
en las personas con mayores conocimientos informaticos,
incluso por encima de los criterios socioecondmicos a los
que pertenezca la persona. La combinacion entre condiciones
socioecondmicas favorables y una alta motivacion dan como
resultado el grado mas alto de dicho conocimiento. El perfil
de las personas con altos niveles de conocimientos esta dado
por aquellos que ademdas de contar con las caracteristicas
anteriores, son personas educadas, varones y especialmente
jovenes.

Las tecnologias son un instrumento clave para el desarrollo de
los paises, por tanto, es de vital importancia generar espacios
para la incorporaciéon de los sectores mas desprotegidos
social y econdmicamente de la poblacion a los avances de
la tecnologia y no permitir que las brechas socioeconémicas
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sean el reflejo de la brecha digital y las profundicen mas,
negandoles la oportunidad a los sectores que mas lo requieren
de aprovechar las tecnologias y lograr con ello un desarrollo
mas equitativo dentro de la poblacion transformando la brecha
digital por oportunidades digitales como bien lo sefala la
Union Internacional de Telecomunicaciones.

Las TIC son un medio facilitador y difusor del conocimiento,
el cual debe estar disponible para las mayor cantidad de
personas posibles, ya que como se dice el conocimiento es el
unico bien que se incrementa al compartirlo, por tanto, entre
mas se difunda el conocimiento mas robusto serd dando un
beneficio social mayor a todos los que tengan acceso a él.

En Costa Rica el Estado tiene dentro de su agenda de
desarrollo, el avance del pais hacia la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento. Se han creado instituciones como
la Secretaria Técnica de Gobierno Digital, el Viceministerio de
Telecomunicaciones, la Superintendenciade Telecomunicaciones
entre otras, sin embargo no ha sido suficiente, no hay una
estrategia clara ni definida en materia de TIC.

Dentro de los elementos mas claros en procura de una reduccion
de la brecha digital fue la creacion de los Centros Comunitarios
Inteligentes (CECI) que son laboratorios equipados con
computadoras e Internet con el fin de ampliar los puntos
de acceso a la ciudadania, estos no han logrado alcanzar sus
objetivos que son entre otros reducir la brecha de acceso y la
brecha de conocimiento a través de la alfabetizacion digital. El
principal obstaculo que esta estrategia ha tenido es la falta de
acompaiamiento, monitoreo y evaluacion, solo han logrado
brindarle un poco de infraestructura, pero en muchos no cuentan
con el personal minimo requerido o algunos no abren todos los
dias y tienen horarios restringidos por lo cual el impacto de estos
en materia de acortar la brecha digital ha sido minimo.
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Es necesario como bien se ha sefalado a nivel internacional
una fusion de esfuerzos entre el sector civil, el sector privado
y el pubico en pro de la reduccion de la brecha digital en el
pais. Se debe de iniciar con una culturizacion digital de la
poblacion, haciéndoles ver los alcances y beneficios que les
podria significar incorporarlas y de los obstaculos que puede
significar quedar fuera de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento.

Los paises donde se aprovechan de manera compartida el
conocimiento les es mas eficaz combatir la pobreza, contar
con mejores niveles de salud, son mejores en la prevencion
de desastres, poseen mejor educacion y promueven un
desarrollo humano sostenible con el medio ambiente, por tanto
es primordial desarrollar tareas en pos de alcanzar un futuro
mejor para todos.

45



Brecha digital en los Nativos Digitales

Alejandro Rodriguez

En los ultimos afios, las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) se han ido integrando en nuestras
vidas a tal punto que han provocado cambios sustanciales
en la sociedad. Cada dia aparecen nuevas tecnologias que
facilitan el intercambio de informacion y la forma en que nos
comunicamos con las demas personas. Esto ha provocado que
los individuos tengan que adaptarse y aprender a usarlas de
tal forma que les sean utiles en sus vidas diarias, y a su vez, a
disponer de una cantidad de recursos y a una formacion que
permitan, no solo tener un equipo o aparato tecnoldgico sino
también a saber usarlo de manera adecuada.

Aun asi no todas las personas son parte de esta nueva sociedad
ya que el desarrollo tecnolégico no es el mismo para todos
los sectores y poblaciones, pues no existen las mismas
posibilidades de acceso, uso y conocimiento.

Lo anterior nos traslada al concepto de Brecha Digital, el cual
involucra diversas dimensiones segiin desde donde se le mire
y dependiendo de las caracteristicas sociodemograficas de
las personas, en donde la condicion econdmica no es la tnica
razén de dichas disonancias (como podria suponerse).
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El concepto de Brecha Digital esta estrechamente relacionado
no solo con el nivel de ingreso, sino también con el género, nivel
de educacion, lugar de residencia, edad y otras dimensiones
socioecondomicas (Monge, Chacén; 2002). Aun cuando el
ingreso econdmico no es la Unica variable que explica la
brecha digital, si es muy importante y no se puede ocultar.
Aquellas personas con mayor poder adquisitivo son los que
mas radpidamente pueden tener acceso a las tecnologias y por
ende obtener los beneficios de éstas. “El ingreso determina
los bienes y servicios que podemos adquirir, por lo que si
el ingreso es bajo, solo se tendra lo necesario para vivir y el
acceso a las tecnologias de la informacion no es prioritario y
queda en ultimo término” (Serrano, Martinez; 2003, p.75).

Ahora bien, los jovenes no se quedan atrds en cuanto al tema
tecnologico, mas bien son ellos los que mas hacen uso de las
tecnologias y los que muestran mayor interés por aprender a
usarlas. A nivel mundial, los jovenes son el grupo de poblacion
mas susceptible a utilizar las TIC, ya que esta es una generacion
nacida en la era digital, y el acelerado avance cientifico y
tecnologico es parte de su vida cotidiana por tanto su relacion
con las tecnologias se da en forma natural y su vision de mundo
necesariamente pasa a través de estas (PROSIC, 2009).

A estos jovenes se les define actualmente como hablantes
nativos del lenguaje digital -nativos digitales- pues “pertenecen
a una generacion en donde la tecnologia y la digitalizacion
son parte de su vida personal y social. Han crecido con ella y
con ella han formado una nueva identidad, una nueva forma
de relacionarse y de comunicarse, también han desarrollado
nuevas habilidades, distintas a quienes la tecnologia alcanzé en
etapas de madurez y desarrollo avanzadas” (Guzman; 2007, p.6).

Esto se manifiesta principalmente en los jovenes que pertenecen
al sistema educacional pues ademas de tener una opcidon mas de
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acceso (computadora e Internet principalmente), la formacion
de estos en el uso de las TIC es mayor pues la educacion de
hoy en dia se basa en éstas para el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Aun asi, en los jovenes también se presentan diferencias
importantes en cuanto al acceso y uso de las TIC segln sus
caracteristicas, en gran parte influido por el nivel econdémico
familiar o por el sistema educacional al que pertenecen
(publico o privado).

Segtin un estudio realizado por el PROSIC en los jovenes
costarricenses, amayor ingreso familiarmas alto es el porcentaje
de tenencia de la computadora. En el caso de los jovenes que
pertenecen al nivel mas bajo de ingreso, solamente una tercera
parte cuenta con computadora en su hogar, mientras que entre
los que pertenecen al grupo de mayor nivel econdmico el 93%
goza de esta ventaja. La diferencia entre ambos grupos es de
58 puntos porcentuales (PROSIC, 2009).

En cuanto a las otras variables, por ejemplo por sexo se
dan resultados interesantes. Un 59% de los hombres usan la
computadora con mucha frecuencia frente al 53,8% de las
mujeres. En lo que se refiere al uso del teléfono celular, la
relacion es inversa. Mientras que el 71,5 % las mujeres sefialan
usar siempre o casi siempre el teléfono celular, la proporcion de
varones que lo hacen es de 64,8%. Esto respalda el hecho que
los hombres son mas usuarios de equipos fijos (computadora,
consolas de video juegos) a diferencia de las mujeres que
prefieren las tecnologias que les permiten comunicarse con los
demas (teléfono celular, chat).

Propension tecnologica

Con el fin de analizar y determinar la existencia de posibles
brechas digitales en la poblacion mas usuaria de las nuevas
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tecnologias (los jévenes), medida desde el efecto que producen
determinadas caracteristicas personales en la propension
tecnologica de éstos, se utilizo la base de datos de la encuesta
realizada por el Programa Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (PROSIC) de la Universidad de Costa Rica, la
cual esta conformada por 4037 jovenes entre los 12 y 24 afios
insertos en el sistema educativo y con cobertura nacional tanto
en colegios como en universidades (PROSIC; 2008. www.
prosic.ucr.ac.cr).

De esta base se analizaron indicadores de conocimiento y
frecuencia de uso de una serie de equipos tecnologicos, nivel
de conocimiento de aplicaciones y programas relacionados con
la computadora e Internet y variables propias de los jovenes
como condicidon econdmica, género, tenencia de equipos
TIC, edad, region de residencia, tipo de educacion a la que
pertenecen y nivel educativo.

Con base en esto se procedi6 entonces a analizar la propension
tecnologica que tienen los jovenes a partir de dos dimensiones:
conocimiento y frecuencia de uso de los equipos y servicios
tecnologicos y nivel de conocimiento de aplicaciones
informaticas. Estas fueron examinadas para el resto de las
variables con el fin de medir el efecto que tienen éstas en la
existencia o no de brechas digitales.

Por lo tanto el modelo causal que se considero para efectos de este
estudio, mide la influencia de las variables antes mencionadas
sobre la propension tecnologica que los jovenes pueden tener
segun el uso y frecuencia con que usan las tecnologias unido al
nivel de conocimiento que tienen para usarlas.
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Principales resultados

Propiamente para el analisis de los datos se utilizaron dos
técnicas estadisticas, la primera un Analisis de Conglomerados
que permiti6 clasificar a los jovenes en tres grupos de acuerdo
a su propension tecnolédgica (ver cuadro 1), y la segunda un
andlisis de Regresion Logistica Multinomial, a partir del
cual se obtuvieron las probabilidades de que los jovenes, con
cierta caracteristica, tuvieran una determinada propension
tecnologica (ver cuadro 2).

Variables — Conglomerados __ y¢y)
P. Baja P Media P Alta
Frecuencia de uso 32,1 61,7 75,1 57,4

Conocimiento 21,8 419 71,4 453
Condicion economica 29,6 47,8 60,1 46,6
Tenencia de equipos 4,70 8,60 10,9 8,20
Edad 16,0 17,6 17,8 17,2
Porcentaje de Hombres* 40,0 43,0 56,0 46,0
Porcentaje de Publico* 96,0 77,0 62,0 78,0
Porcentaje de Colegio* 85,0 54,0 47,0 61,0
Porcentaje de GAM* 68,0 76,0 82,0 76,0

'Para las variables continuas se muestra el promedio mientras que para las
variables binarias se muestra el promedio en porcentaje.

*Categorias de referencia en las variables binarias

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de acceso, uso y tenencia
de los jovenes a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
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Cuadro 2
Probabilidad* de tener determinada propension
tecnoldgica segun variables(en porcentajes)

P ., l6oi
Bai Medi Al

Condicién CE=25 17,8 55,8 26,4
Econémica CE=50 16,1 55,2 28,7
CE=75 14,4 54,4 31,2
Tenencia de Tenencia=3 80,6 9,7 9,7
equipos TIC Tenencia=9 12,5 54,7 32,8
Tenencia=15 1,1 34,0 64,9
Sexo Mujeres 19,8 57,8 22,4
Hombres 12,6 51,0 36,5
Edad=14 19,1 52,4 28,6
Edad Edad=18 15,6 56,0 28,3
Edad=22 12,7 59,4 27,9
Educacién Publico 20,1 54,1 25,8
Privado 7,2 55,6 37,2
Nivel educa-  Colegio 22,7 53,1 242
tivo Universidad 9,3 56,0 34,7
Ubicacién GAM 16,3 55,2 28,5
No GAM 16,3 55,6 282

*Probabilidades estimadas manteniendo constante el efecto de las otras
variables independientes.
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de acceso, uso y tenencia

de los jovenes a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
Diferencias significativas

Los analisis permitieron mostrar la existencia de diferencias
significativas en la propensioén tecnoldgica que tienen los
jovenes, en variables como la tenencia de equipos, sistema
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de educacion, género y nivel educativo. Una mayor tenencia
de equipos tecnoldgicos, unido a que los jovenes pertenezcan
a instituciones privadas, explican el hecho de que haya
diferencias considerables seglin el nivel econdmico que tienen
los jovenes.

Es claro entonces que el potencial econdmico de las familias
estd creando brechas digitales, en el sentido de que con mas
dinero pueden comprar mas equipos tecnologicos y matricular
a sus jovenes en instituciones privadas, lo cual propicia una
mayor propension tecnologica.

Por otro lado las diferencias existentes entre hombres y
mujeres no se deben a razones econdmicas, ni a la edad,
region o nivel educativo, sino muy posiblemente a variables
sociales o psicologicas, no consideradas en este estudio, que
determinan que tanto hombres como mujeres utilicen ciertos
equipos tecnologicos de manera diferente y con una intensidad
de uso mayor o menor, segun sea el interés de cada uno. Es
importante entonces considerar en estudios posteriores algunas
de estas variables si se quiere profundizar el analisis de las
brechas digitales por género.

Aunque por edad no haya mayores diferencias, estas si se
presentan dependiendo si el joven esta en el colegio o en la
universidad. Es aceptado pensar que los jovenes con mayor
cantidad de afos de estudio, tienen mejores niveles de
conocimiento y alfabetizacion en términos de TIC, sobre
todo por los cursos recibidos a través de los afios en sus
instituciones educativas, donde el uso de las tecnologias es
cada vez mas esencial para impartir la materia y para que los
jovenes resuelvan sus trabajos e investigaciones.

Ahora bien, la brecha digital existe y es un problema. No cabe
duda de que es necesario crear o fomentar mas estrategias y

52

Las TIC a la hora del café

politicas a nivel pais en pro de lograr reducir estas diferencias
en todos los sectores. El proveer a los colegios y escuelas a
equipos tecnoldgicos de calidad, con personal capacitado que
pueda trasmitir sus conocimientos a los estudiantes asi como
el fortalecimiento de los Centros Comunitarios Inteligentes
(CECI), son algunos ejemplos de los esfuerzos que deben
tener un mayor auge, con el fin de lograr que todas las
personas tengan las mismas oportunidades de acceso, uso y
conocimiento sobre las tecnologias y sus beneficios.
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Cambio ;y fuera?

Carolina Flores Hine

Todas las personas hemos escuchado historias de aquel vecino
que dejé de hablar con el otro porque jamas le devolvio un
martillo prestado. Creo recordar que hasta Pedro Picapiedra
y Pablo Marmol se enojaron alguna vez por una cortadora de
zacate en disputa. De mi infancia, del primer dia de clases en
segundo grado lo que recuerdo con mas fuerza fue el robo
de un sacapuntas de los primeros que venian con cajita para
guardar la basura.

Los tres objetos que he mencionado son herramientas de
trabajo: el martillo, la cortadora, el sacapuntas. Los tres también
son bienes rivales: cuando me dejaron sin el sacapuntas, me
quedé ademas con un lapiz inatil.

Hasta la llegada del formato digital nuestros intercambios
habian sido similares. No en vano existen reglas no escritas
como “jamads prestar los libros”. La excepcion mas notable tal
vez, era esa costumbre que ahora nos parece ridicula, de llamar
a la radioemisora y pedir la cancion para grabar. “3, 2, radio
uno” decia el locutor y entonces pulsabamos el boton de pausa
para que la cinta grabara el ultimo éxito del kit parade. Tuve
la suerte de ir una vez a la cabina de esa emisora y de poder
conocer las paredes repletas de acetatos. También al locutor
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que conocia la ubicacion de todas y cada una de las canciones.
Después llego el formato digital y se acabaron las madrugadas
solitarias de los locutores colocando los discos sin saber si
escuchaba algun insomne.

Hasta ese momento, a las compaiias discograficas no les
importaba demasiado esa extrana costumbre. Después de todo,
seguir vendiendo cassettes en tiempos del disco compacto
probablemente ya ni siquiera era rentable. Pero con el CD
lleg6 también la posibilidad de hacer copias digitales de €l
y las cosas se pusieron complicadas. Porque ;se acuerdan
del martillo? Pues ahora ese ejemplo ya no nos sirve. Ahora
estamos hablando de bienes no rivales porque cuando se copia
un disco, se generan dos discos idénticos y nadie se queda sin
el bien. Pero ;qué pasa en el nivel de la persona creadora de
esa musica? El asunto se pone mas complejo, porque por un
lado el dinero que podria obtener por la venta de ese disco no
va a llegar a sus manos (lo que implica una pérdida directa),
pero es posible que de todas maneras no le hubiera llegado
porque quienes lo copiaron no conocian su musica o no tenian
dinero y por lo tanto, no tenian disposicion para comprarlo;
porque un intermediario se deja gran parte de ese dinero; o
porque su disco no es distribuido en el pais donde se hacen
las copias. Eso sin embargo, no le resta validez a su reclamo
porque se trata de un irrespeto a su derecho como autor.

En el momento de esa transformacion a partir del formato
digital, la industria musical -no necesariamente los artistas que
han cedido sus derechos patrimoniales a esa intermediarias-
reacciond como era normal: defendiéndose e intentando que
el orden establecido se mantuviera. Entonces se invirtieron
muchos recursos en lo que ahora llamamos DRM (Digital
Rights Management segin sus defensores y Digital Restrictions
Manager segiin quienes se oponen). Los discos compactos
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venian bloqueados para no permitir la transferencia de los datos
a las computadoras. Los lectores y videos digitales también
tienen sus DRM. Ninguna de esas barreras ha funcionado.

Después alguien tuvo la idea de crear el formato MP3
(sumémosle treinta rayitas al complicometro). Si antes
necesitdbamos un CD de 700 MB para almacenar una docena
de canciones, el formato MP3 y su exagerada compresion -al
punto de que lo que escuchamos es como diluir una taza de café
en ocho litros de agua- disparé el deseo de los consumidores
por los lectores de ese formato y ya no hubo regreso, mas alla
de la nostalgia por el acetato y sus deliciosos detalles sonoros.

Y aitn 30 afios después, la industria del entretenimiento
(ahora en alianza con las principales empresas fabricantes
de hardware y software) sigue reaccionando como ya no es
normal: defendiéndose e intentando regresar al “todo tiempo
pasado fue mejor”. Ante la ineficacia de los DRM - aunque
siguen cosechandose y mucha gente ha cedido voluntariamente
a que su computadora o libro electronico vigile cada uno de
sus movimientos y le informe a otro amo lo que hace o deja
de hacer- la industria ha variado su estrategia. En Estados
Unidos, sus armas incluyen millonarias demandas a individuos
por descargar canciones sin su autorizacion y alrededor del
mundo se hace lobby con legisladores para que aprueben
leyes altamente restrictivas y peligrosas para la libertad de
expresion en Internet. Poco o nada se ha hecho desde la parte
que alega estar siendo afectada en sus fines comerciales, por
negociar, por innovar y desarrollar nuevas formas de difusion,
comercializacién y acceso a los bienes culturales que en
muchos casos son tutelados por esas compaiiias. Practicamente
todas las transformaciones en este campo se han dado desde
la academia y la sociedad civil (como es el caso de Creative
Commons, que estd inspirado en el ejemplo del software
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libre); desde los mismos artistas que conciben la distribucion
de su musica como una forma de difusion y relacion sin
intermediarios (como Radiohead o Jamendo); o por la fuerza
a partir de la desensibilizacion ante una legalidad que para
quienes nacieron con el formato digital parece absurda y
desproporcionada (Napster, Cuevana, The Pirate Bay).

Tal vez ya conocen el ejemplo de la serie Game of Thrones de
HBO. Para abril de 2012 habia sido descargada 25 millones
de veces ;y como? De forma no autorizada, pues no estaba
disponible para descarga en ningun espacio en Internet. De
nuevo, parece ser que estamos en los afios ochenta y algunos
esperan a que le quitemos el botén de pausa al VHS. Yo digo
que la industria debe cambiar de cassette.

http://piensalibre.net/tics
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La casa del futuro

Marta Guzman Hidalgo

Con el “boom” de las nuevas tecnologias, todos fantaseamos
con tener alglin dia una casa inteligente que nos permita gozar
de una mejor calidad de vida; un lugar donde el confort, la
comodidad y por supuesto la seguridad sean un conjunto
entrelazado a nuestro entorno.

(Seimagina salir de vacaciones con la certeza de que encontrara
todo como lo dejo pues su hogar digital simulara actividad en
el interior encendiendo y apagando luces, cerrando y abriendo
persianas o camaras de seguridad con rayos infrarrojos que
daran aviso a los servicios de emergencia en caso de que
perciban movimientos extrafios?

(O tener un horno de microondas con una pantalla tactil a todo
color, con reconocimiento de voz, ver la television, navegar
por Internet o leer e-mails, comprar via comercio electronico
aquellos productos que estan a punto de acabarse, 0 memorizar
los que mas se utilizan y buscar en la tienda los que estén mas
rebajados?

Aunque esto suene a ciencia ficcion ya existe. Gracias a las
nuevas tecnologias digitales, este suefio ya es una realidad:
es la domotica, el conjunto de sistemas que automatizan las
diferentes instalaciones de una vivienda. Existen casas dotadas
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con sistemas de seguridad, ahorro de energia, climatizacion
automatica, calefaccion y refrigeracion; control de luces,
persianas, ventanas, cortinas y aparatos eléctricos con sistemas
inteligentes que mantienen un didlogo a distancia mediante el
computador, el iPad o el teléfono celular.

También se pueden conectar las luces del pasillo, de la sala o del
jardin sin pulsar ningun interruptor, encender la calefaccion,
desconectar la cocina eléctrica, programar el sistema de riego,
abrir las puertas o las cortinas y muchos comandos mas.

La casa inteligente es conocida también como hogar digital,
home systems, smart home, cibercasa, casa automatizada;
es parte de la era robodtica de la arquitectura. La vivienda
domotica hard la vida mas fécil ya que integra una serie de
automatismos en materia de electricidad, electronica, robotica,
informatica y telecomunicaciones con el objetivo de aumentar
el confort, la seguridad, el ahorro energético, las facilidades de
comunicacion y posibilidades de entretenimiento.

La tendencia son las tecnologias inaldmbricas, a través de
modalidades de comunicacion inalambricas moéviles como la
3G, 4G, el HSDPA, o bien las tecnologias inalambricas fijas
como WiFi, WiMax y Bluetooth entre otros, que permiten
estos sitios de interaccion cibernéticos (hombre-maquina) que
en su conjunto estan convirtiendo nuestros espacios habituales,
en un hogar con servicios sin trabas, de facil de manejo,
mantenimiento sencillo y econdmico donde el mundo virtual
sera cada vez mas real.

Una casa domotica debe reunir mecanismos para que la
informacion, la integraciéon y la comunicacion de los equipos
ofrezcan una amplia gama de aplicaciones que, ademas, tengan
o permitan una mayor flexibilidad a la hora de agregar nuevas
funciones conforme se innoven las técnicas de inteligencia
artificial.
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Los primeros dispositivos de automatizacion aparecieron a
finales de los afios setenta con la tecnologia X10: protocolo
de comunicaciones o “lenguaje de comunicacion” para el
control remoto utilizando los cables de electricidad. Un grupo
de ingenieros de Escocia se unieron para elaborar un sistema
de circuito cerrado, quienes, al buscar nuevas tecnologias,
crearon un mando a distancia.

Los circuitos cerrados se desarrollaron rapidamente convirtiéndose
asienel proyecto X10 el cual se limitaba aregular latemperatura
ambiente de oficinas en Estados Unidos principalmente.
Es a principios de los afios noventa cuando se comienza
a usar el término domotica aplicado a la integracion de los
elementos automatizados dentro de los edificios de oficinas y
posteriormente a las viviendas.

Hasta hace muy poco se creia que tener una casa con estas
caracteristicas era una posibilidad solo para millonarios.
Sin embargo, la casa inteligente ha cobrado importancia y
ha despertado un mayor interés por parte de la poblacion en
general. Ahora, la oferta de productos y sistemas que se adaptan
a las necesidades basicas de las personas y sus posibilidades
son mucho mas asequibles.

La réapida evolucion cientifica ha ido sofisticando esta nueva
tecnologia y son muchas las empresas que compiten por
ofrecer las mejores aplicaciones y sistemas cibernéticos. Por
el momento, en el mundo son pocas las casas inteligentes,
pero los expertos aseguran que de aqui a pocos afios se habran
construido las suficientes para determinar de manera certera
las ventajas y desventajas de tener un hogar digital.

Ventajas

La principal ventaja que aporta un hogar digital es el confort.
Con este sistema se consigue un ambiente mas placentero y
habitable, la iluminacion, la climatizacion, el entretenimiento
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y el control de los aparatos todos conectados con un Unico
mando a distancia, les dan a las personas una mejor calidad
de vida.

La seguridad es otro de los elementos que refieren mayor
beneficio. La automatizacién permite integrar las diferentes
areas de seguridad del hogar, camaras de vigilancia, cerrojos
electronicos y sensores que pueden detectar intrusos, incendios,
humos, fugas de gas y agua que daran aviso a quien el usuario
indique, lo que sin duda proporciona mayor proteccion y
tranquilidad.

Pueden citarse varios servicios disponibles ya. La zonificacion
sin limite de diferentes sectores de alarma. Encendido
automatico del sistema de alarma cuando se detecta la ausencia
prolongada de moradores en la vivienda. Funcionamiento
alternativo a bateria durante cortes eléctricos. Activacion de
camaras y videograbadoras en caso de intrusion, y avisos a
celular o envio de mail con texto descriptivo del evento.

La domotica esta enfocada en gran medida hacia el ahorro de
consumo energético y el aprovechamiento 6ptimo, econdémico
y racional del uso de energias renovables, limpias y ecologicas
como la solar, geotérmica, edlicay fosil. Estos sistemas permiten
una buena gestion de la electricidad en general, la calefaccion,
del aire acondicionado, de los electrodomésticos y las luces.

Otro elemento importante es el uso de la griferia inteligente
la cual promueve el ahorro del consumo de agua, a través
de grifos que se abren y cierran gracias a una electrovalvula
conectada a un sensor. Estos aparatos se instalan en los bafios
o en la cocina y funcionan con solo poner la mano frente al
tubo, jabonera o desinfectante, ademas a través de una pequefia
pantalla se puede ver o regular la temperatura del agua.

Se puede decir que una de las ventajas mas importantes que se
le reconoce es, sin duda, los beneficios para los adultos mayores
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que viven solos y las personas con algln tipo de discapacidad.
Este sistema les permite controlar los electrodomésticos
o las luces mediante mandos a distancia adaptados a sus
capacidades motoras. Cuentan con técnicas disefadas para
quienes tienen problemas auditivos, por ejemplo existe un
teléfono sintetizador que convierte la voz en texto o el texto en
voz, entre muchos otros.

Mas recientemente este tipo de innovaciones han incorporado
la Tele Asistencia Médica que favorece el monitoreo de
pacientes a distancia. Entre las cosas posibles de realizar en
este campo resaltan las mediciones de parametros médicos
como pulso, presion arterial, respiracion, o bien pruebas
bioquimicas como glicemia, etc. Estos sistemas cuentan con
enlaces de comunicacion con centros de atencion a pacientes
que rapidamente avisan a los servicios de emergencia, a
ambulancias, médicos u hospitales.

Otra técnica mas sofisticada y que se usa para toda la familia
es la empleada al reconocimiento de voz el cual a través de un
conjunto de drdenes preestablecidas puede diferenciar entre la
voz de varios usuarios. También existen lineas dedicadas a la
identificacion de imagenes que permite reconocimiento facial
y dactilar aceptando o denegando el acceso al sistema.

Entre otras ventajas esta el entretenimiento: television, video,
audio, videojuegos, tienen una enorme gama de posibilidades.
Con solo decir la palabra cine o pulsar un botén, se apagara la
luz, se cerraran las persianas o se correran las cortinas, bajara
la pantalla, se encendera el proyector y asi disfrutar con la
familia o amigos como si se estuviera en el cine.

También la introduccion digital en aparatos electrodomésticos
tan comunes como lavadoras, secadoras, microondas, hornos,
aspiradoras han aliviado en mucho las labores domésticas.
Los de ultima generacién traen incorporado técnicas que son
compatibles con el medio ambiente. La llegada del protocolo
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IP Version 6 previsto a incorporar los electrodomésticos a las
redes informaticas. En el futuro todos los electrodomésticos
tendran presencia en la red monitoreando su funcionamiento,
controlando suubicacion, y multiples funciones que convertiran
este en un mundo cada vez mas “inteligente”.

Desventajas

Algunas de las desventajas mas sefialadas son el alto costo de la
inversion inicial. Todavia resulta muy caro ya que hay que cablear
toda la casa, asi como el alto precio de los electrodomésticos.

Otro de los inconvenientes comentados es que al transferirse
una gran cantidad de datos, la red puede congestionarse y
disminuir la velocidad de transmision, por lo que algunas
funciones pueden tornarse lentas.

La vulnerabilidad del sistema puede ocasionar problemas
indeseados. También se sefialan como dificultad los posibles
fallos en el mecanismo, si se produjera una averia el sistema
bloquearia toda la red y sus funciones quedarian anuladas.

Por mucho, son mdas los factores de provecho que los
inconvenientes. El hogar digital se estd desplegando de manera
sorprendente y promete ser un lugar apasionante donde la
tecnologia lo hara casi todo. El futuro es inimaginable, dificil
es predecir qué otras innovaciones le daran las TIC a los
hogares del futuro, todos los dias aparecen renovaciones en
los electrodomésticos, en la robdtica, en la seguridad, por lo
que los precios pueden ir disminuyendo en consecuencia de la
enorme competencia que se impone.

Costos

Los expertos calculan que los costos bajardn conforme aumente
la oferta y demanda de las mismas. En Europa se estima
que soluciones de domotica basica incluyendo instalacion,
programacion y puesta en marcha, para gestionar las funciones
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de la vivienda con una pantalla tactil van desde los 600 euros,
hasta los cuatro mil.

La automatizacion puede ser introducida en una casa ya
construida. En Espaiia, por ejemplo, se calcula que la transicién
de una casa tipo estandar hacia un modelo de hogar digital
con aplicacion de las tecnologias mas avanzadas en materia de
control energético, seguridad, y comunicaciones, cuesta entre
1.500 y 3.000 euros.

También en viviendas ya existentes, pueden utilizarse sistemas
alternativos como el de corrientes portadoras, los sistemas de
radio o infrarrojos, que permiten implantar sistemas inteligentes
a bajo costo, los que estan alcanzando un alto grado de
aceptacion entre los usuarios.

En América Latina paises como Argentina, Chile, Brasil,
Meéxico y Colombia son los que mas han avanzado en cuanto a
la oferta de sistemas domoticos. Para dar un precio aproximado
de un hogar con lo tltimo en tecnologia digital que incluye un
televisor de pantalla plana LCD, camara fotografica digital,
home theatre con reproductor de DVD, teléfono celular
inteligente, una notebook o computadora portatil equipada con
software de juegos y una consola de videojuegos, se estima en
unos seis mil dolares.

En Costa Rica ya existen gran cantidad de posibilidades en
el mercado para la automatizacion de las edificaciones y
viviendas. Algunas compafias consideran que instalar un
sistema domatico rondaré entre el 3 y 4 por ciento del valor
total de la obra.

La cibermansion del fundador de Microsoft

Como en las peliculas de ciencia ficcion... la casa de Bill
Gates es, entre muchos, uno de los ejemplos mas claros de lo
que seran las casas del futuro.
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Construida en medio del bosque, consta de siete dormitorios,
veinticuatro bafios, seis cocinas y seis chimeneas, ademas
de teatro, oficinas, embarcadero. Estd dotada de un garaje
subterraneo para 30 coches excavado dentro de la roca ademas
de una sala de recepcion para mas de 120 personas. La piscina,
de 20 metros de largo, tiene un sistema musical bajo del agua.
Tiene una biblioteca, un cine y una pista de golf miniatura de
18 hoyos, sala de conferencias, casa de huéspedes y un rio
artificial que es un criadero de salmones como hobby de Mr.
Gates.

Tecnologicamente, la vivienda estd completamente cableada
en fibra Optica. Cada habitacion cuenta con pantallas tactiles
para controlar la iluminacion, la musica y la climatizacion.
Por todas partes se ven televisores: treinta y dos monitores
forman un muro electrénico. Un sistema inteligente de cien
microcomputadores vigilan todos los detalles. De acuerdo
con periddico El Mundo.es de Espafia el costo total de la
cibercasa es de 5.000 mil millones de do6lares. www.elmundo.
es/documentos/casabillgates.

Por supuesto que esta es una casa inteligente extraordinaria
y para que vean, lo que es posible en este mundo cibernético
cualquiera puede hacer una visita virtual (You Tube Bill
Gates House), o si le sobran 35 mil dolares puede hacer un
tour guiado a la cibermansion; dinero que ir4 a una fundacion
filantrépica.

El mundo virtual estd en una fase de crecimiento y no es
posible predecir todo lo que traerd la innovacion, solo se
puede afirmar que vendran tiempos mejores con viviendas
inteligentes (domédtica), edificios inteligentes (inmotica) y
ciudades totalmente inteligentes (urbdtica). La promesa del
futuro es excitante.

Si desea saber mds sobre este tema puede consultar los
libros “Domética: Un enfoque sociotécnico” de Hugo Martin
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Dominguezy Fernando Saez Vacas. “La domdtica como solucion
del futuro” de varios autores. Ademas de la tesis “Domotica
aplicada en residencias con énfasis en interconectividad, disefio
y analisis de sus ventajas y desventajas” de Wei Jung Shih de la
Facultad dealngenieria de la UCR.
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Costa Rica y los indices TIC

Alejandro Rodriguez

Tener datos confiables y validos es esencial en cualquier
ambito ya que muchas veces de ellos depende la formulacion
de politicas y toma de decisiones. El area de tecnologias es
una de las mas importantes actualmente ya que su evolucion
ha hecho que las demas dependan de esta. Es comun que las
empresas y las instituciones publicas y privadas planteen la
obtencion de las ultimas tecnologias con el fin utilizarlas en
todos los procesos previo una adecuada formacion para que su
personal se familiarice con el uso de estas.

A nivel mundial instituciones como las Naciones Unidas,
la Union Internacional de las Telecomunicaciones o el Foro
Econdmico Mundial, publican periédicamente estudios sobre
el estado de las tecnologias a partir de indicadores y estadisticas
que comprueban el avance o estancamiento de los paises en
materia TIC. Son informes muy completos pues incluyen a
la gran mayoria de los paises permitiendo tener datos brutos
de cada uno y asi realizar comparaciones individuales 6
regionales.

Costa Rica esta presente en estos informes, los cuales se
convierten en una de las principales fuentes de informacion
en nuestro pais con el fin de percibir la evolucion (positiva y
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negativa) que se ha tenido en los distintos indicadores sobre el
uso y acceso de tecnologias. Ademas, permite la comparacion
con otros paises sean estos a nivel centroamericano,
latinoamericano y a nivel mundial.

A continuacion se presentan algunos de los indices mas
importantes de las instituciones mencionadas anteriormente,
mostrando los datos para Costa Rica y algunos otros paises,
para tener una idea del comportamiento y progreso de los
mismos. Los indices mostrados corresponden al altimo afio de
publicacion de cada uno.

Indice de Disponibilidad de la Red
(The Networked Readiness Index)

En el informe mas reciente (2011-2012) Costa Rica esté en la
posicion 58 de 142 paises analizados con un valor de 4,0 en
el indice. Este es un puntaje medio si se compara con el 5,94
de Suecia y el 5,86 de Singapur (primeros dos paises en el
ranking), ademas si se contrasta con los datos del informe de
2010-2011, el pais bajo 0,05 puntos pues tenia un valor de 4,05
y estaba en el puesto 46. Incluso estuvo en los puestos 49, 56 y
60 en anos anteriores. En cuanto al ambito Centroamericano,
Costa Rica se ubica en segundo lugar después de Panama que
esta en el puesto 57 (4,01 en el indice) y dentro de América
Latina y el Caribe solo es superado por Barbados, Chile,
Puerto Rico y Uruguay.

Si analizamos al pais de acuerdo a los tres componentes
por separado (los cuales estan formados por una serie de
indicadores) se tiene que Costa Rica estd en el puesto 90 en
materia del ambiente TIC (con un valor 3,7), 54 en cuanto a la
disposicion o preparacion de las personas (valor de 5,1) y 63
para el componente de uso (valor de 3,6). Ademas, a partir de
este afo, se considero otro componente que tiene que ver con
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el impacto, para el cual Costa Rica estd en la posicion 58 con
un valor de 3,7.

Indice de Desarrollo de las TIC
(ICT Development Index)

Este indice es desarrollado por la Unidn Internacional de las
Telecomunicaciones y publicado en el informe “Medicion de
la Sociedad de la Informacion”, el cual ademés de proveer el
indice de Desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (IDI) presenta una cesta de precios de las TIC
con base en las tarifas de telefonia y banda ancha fija y movil,
para cada uno de los paises analizados. Compara datos de mas
de 152 economias en todo el mundo y detalla los progresos
realizados durante los Gltimos afios.

El indice que varia de 0 a 10, estd conformado por tres sub
indices: Acceso, Uso y Destrezas con las TIC. El de Acceso se
desarrolla con indicadores que tienen que ver con el nimero de
lineas telefonicas y cantidad de suscriptores de telefonia mévil
por cada 100 habitantes, banda ancha por usuario Internet y
porcentaje de hogares con computadora y con Internet. El
componente de Uso se obtiene combinando el porcentaje de
individuos que usan Internet y los suscriptores de banda ancha
fija y mévil por cada 100 habitantes. Por ultimo el subindice
de Destrezas se construye a través de la tasa de alfabetizacion
de los adultos y la proporciéon de matriculaciéon bruta de
secundaria y terciaria.

Para el 2010 Costa Rica ocupo el puesto 70 en el IDI con
una puntuacion de 3,99. Este valor es un poco mas alto que
el obtenido en el 2008 el cual fue de 3,45 aunque para ese
afio ocup6 el puesto 69. A nivel mundial los primeros tres
paises son Korea, Suecia e Islandia con indices de 8,40, 8,23 y
8,06 respectivamente. En Centroamérica Costa Rica ocupa el
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segundo puesto dado que Panamad se ubica en la posicion 66.
Mientras que en América Latina y el Caribe estd de noveno
debajo de Barbados, Uruguay, Chile, Argentina, Trinidad y
Tobago, Brasil, Venezuela y Panama.

Segtin los tres subindices Costa Rica ocupa el puesto 69 en Acceso
con un valor de 4,60, el puesto 71 en Uso conun valorde 1,74 y la
posicion 63 en Destrezas con una puntuacion de 7,29.

Indice de Gobierno Electrénico
(E-Government Index)

Este indice es construido por las Naciones Unidas con base
en una encuesta que le realizan a cada uno de los estados
miembros, presentando asi el estado del desarrollo del
gobierno electronico en cada uno los paises. Ademds de
hacer un andlisis del desarrollo de los sitios web realizan una
evaluacion de las caracteristicas de acceso, infraestructura
y niveles educativos de las personas para ver como el pais
esta utilizando e incluyendo a su poblacion a las tecnologias.
La idea entonces es ver como los gobiernos usan Internet
para proveer informacion, productos y servicios, asi como
determinar el nivel de las telecomunicaciones y el desarrollo
del capital humano.

Con base a esto el indice de E-Gobierno se calcula
uniendo tres indicadores: Medida Web, Infraestructura de
Telecomunicaciones y Capital Humano. Actualmente Costa
Rica se ubica en la posicién 77 de 190 con un valor de 0,5397
en el indice. Seglin cada componente el pais obtuvo valores de
0,4967, 0,3135 y 0,8089 respectivamente.

Anteriormente el pais se ubico en el 2010 en la posicion 71 de
192 paises, con una puntuacion de 0,4749. Este valor es menor
al obtenido en el 2008 pues para ese afio fue de 0,5144 con el
cual ocupo la posicion 59 en el ranking.

70

Las TIC a la hora del café

Aunque para el 2010 Costa Rica ocupo el primer lugar a nivel
Centroamericano, recientemente ocupa el tercer lugar pues
El Salvador y Panama estan en mejores posiciones, mientras
que a nivel de América Latina y el Caribe es superado por
15 paises. A nivel mundial el indice es liderado por Korea,
Holanda y el Reino Unido con puntajes de 0,9283, 0,9125 y
0,8960 respectivamente.

,Como esta realmente Costa Rica en materia TIC?

En nuestro pais hay instituciones que a través de sus
investigaciones dan a conocer informacion relevante sobre el
estado actual de las tecnologias, sin embargo existe el problema
de que cada una desarrolla estudios por aparte y muchas veces
es dificil complementar los datos para los objetivos que se
requiere. Uno de los esfuerzos mas notables es el que lleva a
cabo el Instituto Nacional de Estadistica y Censos quienes por
medio de una encuesta a los hogares, dan estadisticas oficiales
del acceso a las tecnologias y algunas sobre el uso que le dan
las personas a estas. Lamentablemente esta informacion es
muy basica para lo que se demanda actualmente ante el auge y
constante crecimiento de las TIC, sin embargo se destaca que
muchos de esos datos son utilizados por las organizaciones
internacionales para el desarrollo de sus indicadores.

Por otro lado y aunque haya gente que a lo mejor no esta
totalmente de acuerdo con los analisis de los indices
presentados, ya sea por la metodologia disefiada o porque
no toman en cuenta algunas otras variables que pudieran ser
relevantes, lo claro estd es que son disefiados por instituciones
muy reconocidas y con amplia experiencia en el tema, de
ahi que es valido tomar estos datos como el reflejo real de
la situacion actual del acceso y uso de las tecnologias en los
paises.
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Mas concretamente para el caso de Costa Rica, se puede
observar que ocupamos posiciones medias si tomamos como
base la cantidad total de paises que son analizados, sin embargo
al hacer la evaluacion propiamente de los valores obtenidos en
cada indice, si se refleja un rezago en muchos de los temas.

Por ejemplo en materia del ambiente adecuado para el
desarrollo de las TIC, en el uso que le da la poblacion a las
tecnologias y en el papel del gobierno para propiciar un
mejor acceso y uso, todavia es necesario proponer politicas
mas fuertes y encaminadas a fortalecer el area TIC, y no solo
en el gobierno sino también en las empresas, hogares, en la
educacion y todos los ambitos donde se ha demostrado que el
uso de las tecnologias garantiza mejores resultados.

Queda claro también de que hay muchos otros indicadores e
indices por analizar ya que es muy importante ver el panorama
general. Asimismo datos sobre exportaciones de componentes
tecnologicos y datos brutos sobre el acceso a la telefonia e
Internet por persona, reflejan que Costa Rica va superandose
poco a poco pero que todavia es necesario solventar muchos
obstaculos para alcanzar las metas propuestas.

No podemos conformarnos con ser los mas destacados en
Centroamérica (aunque ya Panama nos estd superando en
algunas areas), hay que ir mas alld y proponerse mejorar para
alcanzar a los paises mas reconocidos en América y en el
Mundo. Queda mucho por hacer, asi que es necesario orientar
el camino para que el pais mejore en el desarrollo de las TIC
y para que cada vez sean mas personas las que tengan acceso
pero principalmente a una formaciéon adecuada para un uso
mas amplio y diverso de las tecnologias.
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Desinterés por las TIC

Vivianne Alvarez

Hoy en dia las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) son parte de la mayoria de espacios de nuestras
vidas. Son bien conocidos los beneficios que han dado a la
humanidad en practicamente todas las areas del quehacer,
desde el trabajo, el ocio y el esparcimiento pasando por salud,
educacion, etc.

El desarrollo tecnoldgico avanza a gran velocidad y el estar
al margen de éste puede significar una exclusion del mundo
actual, tanto para las empresas como para las personas. Lo que
hoy es la Ultima novedad tecnoldgica, manana puede estar
facilmente superada, por ello, la constante renovacion y la
adquisicion de conocimiento es la tonica para quienes quieren
estar a la vanguardia.

Para muchas personas este desafio no representa ningin
problema, estan acostumbrados al vinculo con Internet, les
interesa estar al tanto de los tlltimos avances y, si les es posible,
comprar el ultimo modelo de laptop, lanuevatablet o el teléfono
celular mas avanzado disponible en el mercado. Esta afinidad
con las TIC se da en general en toda la poblacion que pueda
acceder a ella, pero sin duda, son los jovenes quienes sienten
una especial atraccion. Se ven tentados y deslumbrados por
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dichos avances e incluso muchos hacen sacrificios econdmicos
importantes para poder adquirirlos.

A pesar de que este escenario es el mas usual en paises
desarrollados y también en el nuestro, hay otra parte de la
poblacioén que aunque tengan las condiciones para acceder las
tecnologias, tratan de alejarse de ellas y mantenerse al margen
de lo que en este ambito suceda. Algunos consideran que la
tecnologia trae mas problemas que beneficios a su vida.

El caso arquetipico son las comunidades Amish en los
Estados Unidos, que se caracterizan por su ferviente oposicion
al uso de TIC, como las computadoras, teléfonos e Internet.
La justificaciéon que dan a este comportamiento es que se ha
creado una dependencia hacia las tecnologias modernas y que
dicha filiacion es perjudicial para el ser humano.

También estan los llamados pesimistas tecnologicos quienes
comparten la idea de que la tecnologia opera de manera
autobnoma, que incluso ha llegado a determinar el curso de la
historia y que esta no genera ni va a generar progreso social.
Incluso llegan a considerar que la tecnologia es la responsable
de un mundo arruinado y de una humanidad menos libre.

Los casos mésextremos setipifican como personas “tecnofobas”.
La tecnofobia en su acepcién mas simple define como una fobia
(miedo irracional) hacia las tecnologias, temor a enfrentarse
con cualquier tipo dispositivo de infocomunicacién nuevo.

Resistencia al uso de TIC

Los casos tecnofobicos, por extremos son la minoria, pero en
nuestra sociedad es posible encontrar, con mayor frecuencia
personas con cierta aversion y desinterés hacia el uso de las
TIC y aunque tal apatia no llega al extremo de condenarlas,
consideran que no son para ellos, que su uso no les genera
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algiin aporte valioso o bien sienten que pueden acarrear mas
problemas que beneficios.

Este tipo de pensamiento, se presenta con mayor frecuencia
entre grupos de poblacion con determinadas caracteristicas.
Por ejemplo las personas adultas mayores, para las cuales
el advenimiento de las tecnologias, de modo apresurado y a
veces avasallador transformé el mundo tal cual lo conocian.
Ellos vivieron un ambiente analdgico y de les tocd lidiar y
acomodarse a un mundo digital.

El Informe anual 2010 de PROSIC, sefiala como algunas de
las causas de que los adultos mayores no tengan interés en el
uso de las TIC, es que las nuevas tecnologias traen consigo
incertidumbre y esto les genera temor, ademads, existen
barreras funcionales o fisicas, mentales, econémicas e incluso
de entorno que hacen que esta porcion de la poblacion opte por
llevar una vida alejada de las tecnologias.

También hay otro grupo de la poblacion adulta, que si bien
no nacié con los avances tecnoldgicos actuales, si tuvieron
mas contacto con el crecimiento de esta burbuja, a estos se les
conoce como los inmigrantes digitales. La tecnologia no los ha
tomado desprevenidos, sino que han tratado de ir acoplandose
a los avances del mundo digital, con la salvedad de que no
llegan a deslumbrarse por las TIC como lo hacen los jovenes,
sino que las ven y usan como herramientas que les brinda
beneficios y comodidades para hacer su vida mas placentera.
Son los que vivieron la popularizacion de las computadoras y
conocieron los inicios del correo electronico y la World Wide
Web (WWW). No tienen aversion hacia la tecnologia pero
tampoco su vida gira en torno a ellas.

Caso distinto sucede con las personas nacidas en las ltimas
dos décadas del antiguo milenio, los llamados nativos digitales,
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personas que no sobrepasan los 30 afios durante los cuales las
tecnologias han estado omnipresentes, tienen acceso a ellas y
las destrezas necesarias para utilizarlas. Les es casi imposible
imaginar su vida sin estos articulos ya que su vida gira en torno
a las TIC disponen de sus laptops, celulares, reproductores de
musica digital, etc., que los acompafian a todas partes.

De estos tres segmentos de la poblacidn, cabria imaginarse que
solo los adultos mayores y quizé algunos de los inmigrantes
digitales puedan tener aversion a las tecnologias ya que son
elementos que incorporaron a su cotidianidad en un periodo
tardio de su vida y algunos lo han hecho més por obligacion
(trabajo, estudio, negocios, ) que por gusto y placer. Sin
embargo, la evidencia sefiala que en este segmento también
hay grupos que aun se resisten a su uso.

Aversion al uso de las TIC en la poblacion joven

Una encuesta nacional, a los jovenes de secundaria del pais,
realizada por PROSIC en el afo 2008 pone de manifiesto
la presencia de estas actitudes negativas hacia las TIC entre
esta poblacion y aunque el grupo es relativamente pequeio
resulta de interés para efecto de estudio. En dicha encuesta se
entrevisto a un grupo de mas de dos mil colegiales con edades
entre los 12 y los 20 afos de edad. En esta se incluyeron 4
preguntas para conocer su actitud al respecto, lo que mas llama
la atencidn de los resultados, no es el hecho de que entre la
poblacion joven existan uno que otro muchacho que no le
guste la tecnologia, sino que son porcentajes superiores a lo
esperado en este rango de edad.

Mas de una décima parte de los jovenes (11,3%) afirma sentirse
incomodo haciendo uso de las TIC, y casi un 14% admite que
la tecnologia no le interesa pues solo le ha dado problemas.
Aun mas impactante resulta el hecho de que casi una quinta
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parte de la poblacion (18,2%) advierte que las tecnologias
no le interesan y que no le ven la utilidad en sus vidas y un
22,4% dice no darle importancia a las TIC, por no saber como
utilizarlas.

Estos jovenes desinteresados son en su mayoria hombres, se
encuentran en las edades mas tempranas (entre los 12 y 15
afios de edad) y viven en zonas urbanas, pertenecen a familias
de condicion econdmica baja y asisten a colegios publicos.

Frente a estas caracteristicas surgen dos posibles explicaciones,
la primero es que este grupo no tenga un acceso a las tecnologias
y se dé un rechazo hacia lo que “los demas tienen y yo no
tengo”, y la segunda es que si hayan tenido contacto con las
TIC pero que la experiencia haya sido un tanto traumatica, o
poco gratificante, lo cual les generd ese sentimiento adverso.

Esta segunda explicacion se constata al cruzar las respuestas
de quienes sefialan no tener interés en la tecnologia con los
indicadores de conocimiento y tenencia de estas en el hogar.
Un 13 % de ellos dicen poseer conocimientos buenos en el
uso de las tecnologias, la mitad de ellos tienen computadora y
cerca de una tercera parte tiene Internet en sus hogares.

Estas evidencias suscitan preocupaciones € interrogantes.
Por un lado el mundo laboral exige cada vez mas de mayor
conocimiento y las TIC son herramientas indiscutibles para
alcanzarlo. Los jovenes que no se preparen con ellas estardn al
margen de empleos de calidad y disminuidos en su pretension
de alcanzar mejores condiciones de vida.

En esa linea surge la pregunta de si el sistema educativo
nacional sera capaz de motivar un cambio de actitud o bien
si, individualmente y conforme vayan madurando muchachos
y muchachas logren comprender las demandas del mundo
moderno y paulatinamente transformen su actitud que los lleve
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a una mejor relacion con herramientas que indiscutiblemente
son necesarias para su desarrollo.

La motivacion de las personas hacia el uso de las tecnologia
ha demostrado ser el elemento mas importante a la hora de
cerrar brechas de conocimiento entre la poblacion, tanto
mas importantes sus caracteristicas socio demograficas
la importancia de lograr romper esta barrera de miedo,
insatisfaccion y desdén hacia las TIC.

Si bien es cierto, no se puede pensar en la tecnologia como un
fin en si mismo sino como un medio para alcanzar una mejor
calidad de vida, es prudente considerarlas como un elemento
necesario (no asi suficiente) para lograr un progreso general.

78




La digitalizacion del cine

Keilin Maritza Molina

En los dias de mi infancia recuerdo haber vivido la conmocion
que causo el lanzamiento del primer largometraje comercial
totalmente animado por computadora, que dicho sea de paso
era dirigido para el segmento de mercado del cual formaba
parte, los nifios.

Toy Story fue toda una sensacion por su moderna técnica que
permitia a los nifios, a través de la historia del film imaginar un
mundo donde los juguetes cobraban vida cada vez que ellos no
los veian. Pero el éxito de dicha historia es que los juguetes no
parecian caricaturas si no que si veian casi reales.

Pero realmente 7oy Story solo nos anunciaba lo que estaba
por venir: la era donde los efectos de imagen, luz y sonido,
se verian tan reales como si realmente estuviera sucediendo,
donde los mundos magicos se volvian realidad y casi todo lo
que la imaginacion pudiera crear se podia ver en la pantalla
grande, gracias a las nuevas tecnologias que planteaban nuevas
técnicas de animacion y produccion.

Y gracias a estos avances las nuevas generaciones han vivido
la era digital y 3D donde las peliculas no solamente se ven,
también te hacen sentir como si estuvieras en el escenario.
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El cine es una de las grandes industrias del entretenimiento,
Hollywoody sus peliculas han capturado laatencién de millones
de personas a través del mundo. Y no solamente Hollywood ha
crecido a través del tiempo en ambito cinematografico hoy en
dia se tiene mas acceso a la produccion de cine independiente.

(Pero cudl ha sido la clave para el crecimiento de las
producciones cinematograficas en general?

La respuesta la podemos encontrar en la alianza de esta
industria con las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como las que se han desarrollado a nivel de
animacion, edicion y produccion.

Es comun escuchar hablar de la digitalizacion del cine que es
dar el paso de los medios de produccion y difusion analogicos,
a los medios digitales. En la actualidad las salas de cine mas
modernas se caracterizan por proyectar peliculas con calidad
digital, en 3D o IMAX.

Otroaspectoimportante a destacar en el éxito parael crecimiento
de la industria cinematografica es el uso de Internet y redes
sociales para la promocion de las nuevas propuestas del cine
tanto de Hollywood como de produccion independiente.

El cine digital y sus caracteristicas

Entre las caracteristicas mas destacadas del cine digital
tenemos: Es paisajista, permite un post produccion mas
flexible, tienen un mayor control sobre la colorimetria. Cada
camara digital da una unica respuesta a la luz, lo que aumenta
la complejidad de dar una adecuada iluminacion para cada
escena, un mejor y mas resistente almacenaje de las peliculas y
lafilmacion y la proyeccion de imagenes se realizan simultanea
y conjuntamente con la banda sonora, también digital.
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,Pero que abarca este cambio
para el cine actual?

Lo que abarca este cambio es pasar de los medios
tradicionales analdgicos, a los medios digitales tanto en la
parte de produccion, hasta la proyeccion y la promocién de
las peliculas.

En cuanto a la produccion digital se requiere de camaras y
audio digital. Lo que incluye esta etapa es: para la creacion
de una produccion digital: guion; storyboard; planificacion
y presupuestos de produccion todos computarizados, en base
a software que facilitan los procesos, direccion con el uso de
camaras digitales, cambios en la direccion de fotografia, y
postproduccion basada en el uso de efectos, con fusion de lo
audiovisual y la informatica, y el uso de software poderosos y
enorme memoria para el almacenamiento de la data. (Capriles,
s.f. Pag. 2)

Para la post produccion se utilizan algunas herramientas tales
como: “AVID. MEDIA - 100. Adobe Premiere. Final- Cuts.
Otros. Ademas, para la sonorizacion y musicalizacion hace
uso de la Postproduccion de Audio Digital, tal como puede ser
Protools” (Capriles, s.f. Pag. 2).

En la etapa de exhibicion del producto final se requiere de
salas de cines especializadas, segun el formato en el que se
haya producido la pelicula.

La promocion de la pelicula ahora cuenta con un nuevo aliado:
las redes sociales. A través de las redes sociales la produccion
de diferentes filmes puede llegar a miles y millones de personas,
abaratando costos ya que la mayoria de redes sociales permite
la creacion de sitios de gratuitamente y son de un gran alcance
en cuanto a segmentos de mercado.
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También se han creado sitios web especializados para las
diferentes peliculas, por ejemplo en Lovely Bones una manera
de promocionar el film fue crear un sitio web donde los usuarios
podian subir fotos y contar historias con estas. Formando asi un
mural con las fotos que los usuarios subian y teniendo acceso
a miles de historias a través del mundo. Este sitio se desarrollo
de esta manera ya que la historia muestra las fotografias como
una manera de capturar momentos especiales de la vida.

Recientemente también se utilizo los sitios web para recaudar
fondos con el fin de poder terminar el proyecto de una pelicula
nacional como lo fue el regreso que a través de los medios de
comunicacion promovid un sitio web para que la gente donara
la cantidad que tuviera al alcance para poder pagar la edicion
de la pelicula.

Este ltimo ejemplo nos ensefia como las posibilidades que
brinda Internet pueden utilizarse de diferentes maneras segliin
nuestra conveniencia y necesidades, brindando nuevas formas
de apoyo a las diferentes industrias y actividades que se
realizan dia con dia en el mundo.

Los beneficios para el cine
del desarrollo de las nuevas tecnologias

Los beneficios que trae el desarrollo de las nuevas tecnologias
a la industria del cine son muchos. Entre estos beneficios se
puede destacar lo que algunos han llamado la democratizacion
del cine que se refiere al fendmeno de que al bajar los costos
de produccién y al estar mas al alcance de las personas los
medios de produccidn, el cine puede ser producido por mas
cineastas independientes con una mayor calidad de audio y
video. No obstante deben superar la barrera de la distribucion
que es una de las mayores barreras para hacer circular una
pelicula en las salas de cine.
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La baja de los costos de produccion es bastante significativa
en algunos casos como por ejemplo en el cine mexicano, la
pelicula de Arturo Ripstein, Asi es la vida, grabada totalmente
en formato digital, se gasto solamente un 40% del presupuesto
que se hubiera necesitado para grabar la pelicula en el formato
celuloide.

Otro beneficio que tiene este tipo de producciéon son
las posibilidades de creacion donde la imaginacion y la
creatividad de los cineastas se pueden explotar al maximo
ya que gracias a las nuevas tecnologias de animacion hoy es
posible realizar efectos visuales y de sonido que resultaban
imposibles de hacer con las formas de produccion antiguas.
Un ejemplo de estos avances se puede observar en la aclamada
pelicula Avatar de James Cameron quién tuvo que esperar
10 afios para llevar este proyecto a la pantallas, debido a
que no se contaba anteriormente con la tecnologia necesaria
para crear un mundo tan exuberante visualmente como el
que se demuestra en esta pelicula ademds de la mezcla de la
animacion 3D con personas.

Esta caracteristica también ha permitido el relanzamiento de
muchos filmes con mejoras notables en la calidad visual y
auditiva logrando actualizar productos tan antiguos como las
peliculas de Charles Chaplin alas que les fue afiadidos subtitulos
para la mejor comprension de las nuevas generaciones,
agregar color a filmes en blanco y negro o lanzar en formato
3D animaciones infantiles tan famosas como el Rey Leon.

Este conjunto de elementos trae un gran beneficio a los
fanaticos del cine ya que cada vez se pueden apreciar avances
muy notables en imagen sonido y en capacidad de historia con
las mejoras en las diferentes técnicas de disefio, animacion y
sonido, debido a que se permite crear nuevos mundos o recrear
partes del pasado lejano como si fuera el presente.
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Problemas de la digitalizacion

Como todo en la vida tiene cosas buenas y cosas malas la
digitalizacion del cine no solamente tiene beneficios, también
ha traido consigo diferentes obstaculos para el crecimiento de
la industria cinematografica como lo es la pirateria.

Losnuevos formatos en que se graban las peliculas, el desarrollo
y penetracion de Internet han hecho crecer también el mercado
de la pirateria donde hoy dia mucha gente no se interesa por ir
al cine ya que puede ver la pelicula comodamente en su casa
por un precio hasta 3 veces menor o incluso puede disfrutar
peliculas de manera gratuita.

En ocasiones hay filmes que estan disponibles primero en las
webs para descargar peliculas antes que en los cines.

Y es que el proceso para bajar un film de Internet no es tan
dificil, basta con poner en Google descargar gratis, el nombre
de la pelicula y listo enseguida se desplegardn diferentes
paginas que ofrecen la pelicula buscada en diferentes formatos
y por lo general son paginas muy sencillas donde se explica
muy bien como descargar lo que usted buscaba.

Otro negocio que se desarrolla a través de Internet es el cine
on line en donde usted puede observar ven la comodidad de
su casa de la pelicula que desee, en el momento que lo desee,
solamente necesita contar con una computadora y conexion a
Internet. Y no necesariamente tiene que ver la pelicula en la
pantalla de su computador, ahora las pantallas planas ofrecen
un puerto para poder conectar su portatil o PC a la pantalla,
brindando la opcidn de ver el film en su televisor.

Ahora con el desarrollo de los SmartTv pareciera que el
potencial de crecimiento para el cine Online es muy fuerte.
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Cabe destacar que el cine Online lo hay tanto gratuitamente
como de paga. La ventaja que ofrecen las paginas pagadas, es
que se asegura que los archivos estén libres de virus, malwer
y cualquier otro software malicioso, ademas que la mayoria de
estds paginas ofrecen una cantidad minima de publicidad que
comparado con las paginas gratuitas resulta un gran beneficio
para el usuario.

También cabe destacar que la calidad visual y auditiva del
cine Online es mejor en algunas ocasiones en las paginas de
paga que en las paginas gratuitas sobre todo cuando se trata de
estrenos, no obstante hay paginas gratuitas en que la calidad de
los Films es igual o mejor que en las paginas de paga.

Un atractivo que ofrecen las paginas de paga es que el precio
por pelicula es relativamente muy bajo.

Pero si usted no cuenta con conexion a Internet, tiene con salir
a la calle y comprar la pelicula a cualquier vendedor ambulante
de estos productos, en la actualidad es muy sencillo encontrar
a estos comerciantes ya que se ubican en los puntos de mayor
concentracion de gente las afueras de los supermercados, las
ferias del agricultor, las principales calles de las cabeceras de
ciudad en donde usted puede encontrar promociones de hasta
tres peliculas por dos mil colones, mientras que con dos mil
colones usted solamente podria ver una pelicula en el cine.

El futuro del cine digital

A pesar de los problemas que ha traido la digitalizacion como
lo es la pirateria y las criticas que genera esta nueva manera
de produccion cinematografica, debido a que para algunos
expertos tiene una mayor calidad visual en algunas areas como
la fotografia y la iluminacion, la grabacion en celuloide, se
espera que la industria cinematografica se fortalezca a través
del proceso de digitalizacion y democratizacion, permitiendo
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llevar méas y mejores historias a diferentes lugares del
mundo. Brindando mayores oportunidades a los cineastas
independientes y a los grandes productores para que nos
sigan contando nuevas historias, que nos hagan reir, llorar,
llevarnos al pasado, al futuro o echarle un vistazo al presente o
haciéndonos imaginar nuevos mundos.
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Electrodomeésticos Inteligentes

Marta Guzman Hidalgo

En muy pocos afios las amas de casa ya no tendrdn que
preocuparse por limpiar los pisos o lavar la ropa, la tecnologia
trabajard por ellas; las TIC y las redes dométicas haran que las
labores domésticas sean hechas por un robot que se desplazara
por la casa, limpiando y ordenando las cosas como una persona
normal o por aparatos inteligentes que realicen sus funciones
automaticamente con solo programarlos.

La domoética es un equipamiento que podemos incorporar
a nuestros hogares; se trata de una nueva tecnologia que
tiene capacidad para gestionar desde un Unico dispositivo,
distintos aparatos e instalaciones domésticas. Entre sus
ventajas estd la de ayudarnos a ahorrar agua y energia, por
ejemplo detectando fugas de agua o gas y cerrando la llave
de paso, controlando la calefaccion o poniendo en marcha
algunos electrodomésticos cuando la tarifa eléctrica es mas
baja.

Recuerdan la pelicula de ciencia ficcion EI hombre
bicentenario de 1999: un padre regala a sus hijas pequenas
un robot NDR-114, Androide llamado Andrew el cual es
adquirido como electrodoméstico casero programado para
realizar tareas menores. Bueno si la recuerdan este fue solo
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un adelanto o una pequefia representacion de como serdn los
artefactos en el futuro.

Muchas de esas ideas ingeniosas en la actualidad se
convirtieron en realidad. La innovacion cientifica y tecnologica
ha hecho mas fécil la vida de las personas y la hara mucho mas
en el futuro con todos esos nuevos prototipos que ayudan a los
quehaceres del hogar.

Con una orden desde el teléfono movil que se ha convertido en
uno de los dispositivos de mayor impacto en esta era digital, o
desde un computador se podran controlar las funciones de los
electrodomésticos a partir un Home Pad, (pantalla tactil) desde
donde se configuran de una forma sencilla ya sea por cable,
por conexion inaldmbrica o con aparatos que funcionen con
radiofrecuencias. La comunicacion de los electrodomésticos y
la unidad central utiliza un protocolo estandar que se establece
através de lared eléctrica de la casa, con lo que no es necesaria
la instalacion de un cableado especial.

Por otro lado, los nuevos electrodomésticos se caracterizan por
una alta eficiencia, un bajo nivel de ruido, un menor gasto y
la incorporacion de sistemas ahorro energético. Las funciones
especiales para mejorar y controlar el consumo energético, son
especialmente importantes en estos dispositivos, ya que suelen
ser los mecanismos con mayor uso de energia eléctrica en una
vivienda.

Una de las estancias de la casa que mas se beneficiard de
la domdtica es la cocina. Aparatos, como el lavavajillas,
la lavadora o la secadora, pueden ir conectados a una red
domoticay ser controlados por un dispositivo central que active
diferentes funciones y que permita manipularlos a distancia, a
través del teléfono o del ordenador. Algunos fabricantes han
creado su propio sistema domotico para controlar a distancia los
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dispositivos de seguridad, automatismos y electrodomésticos,
incluso a través de la voz con un sistema que reconoce las
palabras y deduce el significado de las 6rdenes.

Cualquier aparato puede integrarse en principio, a una red
domotica que permitird su encendido, apagado y programacion.
Todas las cocinas se pueden domotizar, aunque siempre
dependera de como esté realizada la instalacion eléctrica basica
y del grado de control que se quiera tener sobre la cocina.

Algunas firmas cuentan con electrodomésticos domédticos,
con capacidad para comunicarse entre si y con el exterior.
Este tipo de aparatos disponen de las mismas funciones que
los convencionales, pero poseen una electronica que permite
manipularlos desde cualquier lugar de la casa, a través de un
dispositivo conectado a Internet. También estan preparados
para ponerse en marcha o detenerse desde el exterior, ya sea a
través de un ordenador o mediante un teléfono movil.

Electrodomésticos de ultima generacion

Desde hace tiempo los grandes laboratorios cientificos
o empresas tecnoldgicas han inundado el mercado con
televisores, equipos, redes y sistemas informaticos tanto en
oficinas como en viviendas particulares. Los electrodomésticos
experimentan una acelerada innovacion.

Por citar algunos ejemplos: Ya no es necesario estar en
casa mientras se prepara la comida. Con s6lo introducir los
alimentos en el horno y seleccionar el programa de coccidén
deseado, una llamada telefonica basta para que el horno se
ponga en funcionamiento y la cena esté lista a su regreso a
casa.

Cocinas completamente automatizadas que bajaran las recetas
que el usuario solicite, las cuales se pueden leer o una voz le
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dictara el contenido, calcularé el tiempo de coccion y avisara
cuando esté lista.

Cocina inalambrica: para preparar la comida en la propia
mesa. Entre las nuevas soluciones visibles nos encontramos
con una estufa modular que combina la cocina con bioplastico
reciclado. En esta se encuentra una superficie, un fregadero,
estantes y todo lo necesario, ademds de utilizarse para fines
culinarios, recurre a sistemas verdes reutilizando el agua y
trabajando bajo energia solar.

La Eco-cocina, su disefio es modular y su composicion radica
en que es un mueble unitario con secciones entre los que hay un
conjunto de cajones que ostentan en su acabado superficies de
madera y pléstico biodegradable con la finalidad de preservar
los alimentos en buen estado sin necesidad de utilizar una
nevera por separado.

La “Nueva Cocina Verde”, tiene un disefio que combina la
ultima tecnologia y el desarrollo sustentable. Cuenta con una
mesa, en la que es posible cocinar cualquier tipo de alimento
con solo apoyarlo; todo se resume en un sensor que detecta
ollas o sartenes para calentar el area que estd por debajo de
ellos. Por otra parte, el control de la temperatura se realiza a
partir de un panel tactil LED. Ademas, también se ocupa de
enfriar las bebidas y el uso del agua se controla seleccionando
los grados centigrados previamente. En cuanto a los residuos,
cuenta con un sistema que los transforma en hierbas.

Airfryer (Aire freidora) es una freidora que permite cocinar
sin aceite al freir, funciona con una corriente de aire a unos
200°C que circula dentro del aparato con los , lo que
hace que estos se cocinen y puedan ser comidos sin ningun
problema. Dispone también de un separador de alimentos
cocina distintas frituras sin mezclar los sabores y de un filtro de
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aire que elimina los olores que pueden desprender los vapores
de los alimentos.

Una campana extractora de disefio como si fuera una lampara
de disefio escultorico, las nuevas campanas extractoras estan
pensadas para convertirse en la pieza estrella de la cocina. Es
el caso del modelo I-1300, su disefio combina un sistema de
aspiracion de ultima generacion, bajo nivel sonoro y potente
iluminacion.

Delantales inteligentes que permitirdn controlar a distancia
los electrodomésticos y medir los tiempos que necesitan los
alimentos para cocinarse. Una maquina de café que puede
enviar y recibir correos electronicos, via una pantalla sensible
al tacto, mientras que el café estd siendo preparado. También
podra guardar informacion para los consumidores, por ejemplo,
sobre el pronostico del tiempo y la situacion del trafico.

Un tenedor inteligente. Este tenedor detecta si la comida se
esta haciendo al gusto con tan s6lo pincharla. Con €l se puede
comprobar si un asado, un pollo, un filete o cualquier otro
alimento han alcanzado la temperatura deseada en su interior.
Sélo hay que pinchar el alimento, y en la pantalla que tiene en
el mango aparecerd la informacion.

Refrigerador digital con una pantalla de cristal liquido que
permitira al usuario comprar los alimentos que necesita por
Internet, asi como entablar videoconferencias, intercambiar
mensajes de video o tomar fotografias, al utilizar una
pequefia camara digital ubicada sobre la pantalla. Con esta
“refri inteligente” se puede ver television, escuchar musica
en formato MP3 a través del reproductor integrado a la
computadora interna. La pantalla ofrece toda la informacion
relevante para administrar el refrigerador, desde la temperatura
en el interior, hasta consejos sobre comida, recetas, fechas de
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caducidad, informacion nutricional y métodos para cocinar los
productos almacenados.

Horno microondas, con una pantalla tactil a todo color, con
reconocimiento de voz en la que se pueden ver las noticias de
la television, navegar por Internet o leer e-mails, comprar via
correo electronico los productos que estan a punto de acabarse,
o memorizar los que mas se utilizan y buscar en la tienda los
que estén mas rebajados.

Una lavadora de ropa lo suficientemente inteligente como
para bajar programas de lavado desde Internet para diferentes
cargas de ropa. Lavadora por ultrasonido: emplea un sistema
que permite lavar sin usar detergente, selecciona los colores de
la ropa, tipos de tela y se autoprograma.

Existen lavadoras que cuentan con sensores capaces de
detectar la carga, que nos informan de si el tambor esta o no lo
suficientemente lleno y que adaptan el consumo de agua a la
cantidad de ropa a lavar. También son capaces de informarnos
de la cantidad de detergente que necesitamos segun cudl sea el
grado de suciedad de las prendas.

La “Steam DD Washing Machind” es una lavadora que
plancha. Funciona a base de vapor. Concluido el lavado, la
maquina suelta vapor durante 20 o 30 minutos para alisar la
ropa.

Una secadora de ropa que puede sugerir las opciones que tiene
para obtener un secado excelente, segun la cantidad de ropa que
deseamos secar, para luego secarla seleccionando el programa
ideal, ya que, primero detecta la cantidad de humedad en la
ropa, mediante sus sensores distribuidos en toda su estructura.

Muchos electrodomésticos también estan preparados para
detectar y avisar al usuario de cualquier anomalia, como por
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ejemplo una puerta mal cerrada, o incluso de una posible
averia. Es el caso de las funciones que ya incorporan muchos
lavavajillas como son la Aqua Control, que detecta fugas en
el interior del aparato y corta inmediatamente la entrada de
agua, o la Aqua Stop, que impide fugas de agua al exterior
accionando una bomba de evacuacidon que evita un posible
desbordamiento.

La escoba electronica inaldmbrica se encargarad de meter en
su deposito las particulas de polvo y suciedad que encuentra
a su paso con un motor eléctrico que se alimenta con una
bateria capaz de ofrecer una autonomia de hasta 50 metros
cuadrados.

Los robots-aspiradora pueden aspirar el suelo de la casa.
Su radar de ondas ultrasonicas y a su parachoques de alta
sensibilidad, le permite girar sobre si mismo en cuanto detecta
un obstaculo, por lo que la integridad de los muebles, rodapiés
y puertas estd asegurada.

El Jasper 4000 es un robot inteligente que utiliza tecnologia
de fayos infrarrojo para esquivar obstaculos y prevenir caidas
por escaleras y otros desniveles, ademas de tener un disefio
compacto para aspirar debajo de muebles y sofds. Con la
bateria completamente cargada, este plectrodomésticd puede
limpiar durante una hora y en caso de agotar las baterias,
busca automaticamente la estacion de carga para volver a tener
energia para seguir aspirando.

Otras innovaciones

El closet inteligente hace la combinacion perfecta de la ropa,
pasando por un visor el cddigo de barras de una prenda se le
ofrecera una serie de posibilidades con otras prendas que se tengan
dentro del guarda ropa para que hagan un vestuario apropiado.
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Un inodoro que calienta el asiento, cuenta con reproductor de
musica, tiene un sensor de fluidos para medir qué azucares y
cuantas sales hubo en los desechos biologicos y ademas fluye
la cantidad de agua suficiente y se lava solo.

Conversores digitales, que transformaran el aparato de
television convirtiéndolo en una tele digital que ofrece una
amplia variedad de aplicaciones interactivas. Una de ellas
es la posibilidad de acceder a Internet a través del televisor.
La navegacion por la web podra realizarse comodamente
en la sala del hogar, frente al televisor y sin necesidad de
una PC. También desde su casa se podra ver peliculas en
televisores de tres dimensiones (3D) que ya estan en el
mercado.

El videoclub a pedido es otra de las opciones disponibles
gracias a esta nueva tecnologia. El usuario puede alquilar
la pelicula que desee sin necesidad de salir de su casa, o sin
llamar por teléfono. Puede verse en el momento en que se
prefiera, manejandose de la misma manera que con un video
tradicional, tan solo operando el control remoto.

Con la aparicion de los electrodomésticos de ultima generacion
nuestros hogares del futuro serdn espacios comodos donde
el avance tecnoldgico sera el protagonista. Con este nuevo
equipamiento doméstico las familias del futuro disfrutaran de
una agradable y desahogada calidad de vida: en otras palabras
tendran casas inteligentes que integran la tecnologia necesaria
para que la mayoria de funciones del hogar estén automatizadas
y asi conseguir un ambiente donde el bienestar, la tranquilidad
y la seguridad sean los principales ingredientes.

Es importante comprender que a pesar de todas estas promesas
de bienestar y confort que nos ofrecen las nuevas tecnologias
hay que tener en cuenta que mientras los precios de estas
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aplicaciones sean tan elevados, este suefio de tener un hogar
digital sera privilegio de muy pocos.

Como dice el Jefe de la Unidad RFID de la Comisién
Europea, Gerald Santucci: El reto de Internet aumentar4 tanto
en magnitud como en complejidad en la medida que unos
7.000 millones de seres humanos coexistan con unos 70.000
millones de maquinas y quizas con 70 billones de ‘cosas
inteligentes’, capaces de infiltrarse en los ltimos reductos de
la vida personal.

La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento es un futuro
en construccion, donde las TIC ofrecen una enorme posibilidad
de cambios y mejoras en nuestro dia a dia: ciudades digitales,
hogares digitales, autos digitales y no me imagino cuantas
otras cosas mas digitales. Solo espero que nuestros valores,
caracter e integridad como seres humanos no se digitalicen.
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Infocomunicacion,
motor de la economia

Armando Vargas Araya

El uso intensivo y creciente de la informacion y la
comunicacion contribuye de manera apreciable a la actividad
econdmica actual. Las perspectivas son mejores hacia el 2012
con la dindmica de un mercado abierto a la competencia
en la provision de ciertos servicios al usuario final. Ahora
si, el advenimiento de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento pasa a ser una realidad en Costa Rica.

En el primer semestre de 2011, la industria del transporte, el
almacenamiento y la comunicacion registra un crecimiento de
6,6%, superior en 0,6 porcentual con respecto a igual lapso
del afo previo. Pero es la actividad de telecomunicaciones
la que muestra mayor fuerza, en especial los servicios de
telefonia movil y de Internet. Estas mediciones, validadas
por el Banco Central, comprueban que quienes laboramos en
infocomunicacion, participamos en el avance de uno de los
vectores mas innovadores en el desarrollo del pais.

Esa innovacion es cada dia més determinante en la gestion
eficiente de las empresas pequenas, medianas o grandes, de
capital nacional o fordneo. La integracion competitiva a los
mercados globalizados tiene en las tecnologias de informacion
y comunicacién (TIC) la infraestructura indispensable. La
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generacion de empleo de calidad y bien remunerado, es uno de
los beneficios inmediatos conexos al auge de nuestra actividad
profesional.

“Las TIC abren un abanico inmenso de oportunidades para
nuestra sociedad”, dice el economista Juan Manuel Villasuso,
director del programa de la Universidad de Costa Rica que
registra y reflexiona sobre los adelantos de la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento en el espacio nacional. El
aprovechamiento de las TIC “transforma profundamente el
quehacer cotidiano de los costarricenses, incide de manera
contundente en la economia porque permite generar riqueza
a distancia y en red, superando las fronteras geogréficas y
politicas. La nueva economia no esta basada en los recursos
naturales ni en las materias primas, sino en los flujos
electronicos de informacion que producen conocimientos e
innovacion”.

La apertura a la competencia en la provision de servicios
apenas comienza con cierta timidez. La entrada al mercado
de las operadoras celulares de las multinacionales América
Movil y Telefonica marcara el inicio de una nueva etapa en el
desarrollo nacional de la industria, que empez6 como actividad
gubernamental con el telégrafo, siguid concesionada con la
telefonia, se acelerd con la participacion estatal en casi todos
los servicios, y ahora se abre a un régimen de economia mixta.

El Programa Macroeconomico 2011-12, revisado por el Banco
Central en julio anterior, prevé que la industria del transporte,
el almacenamiento y la comunicacion crezca un 6,8% en la
segunda parte de este afio y 6,9% en el 2012. Al igual que
en el primer semestre de 2011, la dindmica en la industria de
las telecomunicaciones liderara el crecimiento de la actividad,
marcado en especial por la evolucion en telefonia movil,
Internet y servicios de telefonia de voz sobre IP.
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Es inminente la entrada al mercado de nuevos servicios
provistos por el ICE. Uno es el Internet Data Center, verdadero
Fort Knox para el respaldo del trafico de datos. Otro es la
distribucion por subscripcion de sefales de television o video
a través de conexiones de banda ancha sobre el protocolo IP
(IPTV), que revolucionara la educacion y el entretenimiento
en nuestra sociedad. Es que, el operador de propiedad publica
no esta dormido en los laureles sino que se apresta a competir
en todos los frentes, con una ambiciosa expansion de la red de
fibra optica.

Sin dudas, la misma aparicion de esta revista Tecno& Gadgets
es un portento del porvenir de la infocomunicacion.

Tecno& Gadgets, noviembre de 2011.
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Internet y la seguridad de los
ninos y adolescentes

Keilin Molina

Hoy en dia la tecnologia ha facilitado nuestras vidas y la de miles
de personas con los avances en diferentes ramas de la ciencia.
Desde el simple hecho de cocinar en minutos un determinado
platillo en microondas, antes tomaba horas en la cocina preparar
el mismo plato, hasta los diferentes avances en medicina que
hacen posible los trasplantes de 6rganos, las operaciones en el
vientre de la madre para prevenir enfermedades.

El campo de las comunicaciones es uno de los que se ha visto
especialmente beneficiado con el desarrollo de la tecnologia, con el
avance de lo que hoy conocemos como infocomunicaciones. Uno
delos principales productos desarrollados por la infocomunicacion
es Internet que pone a disposicion del publico en general un
mundo de conocimiento e informacion, sin restricciones y sin
limites para la imaginacion, un espacio que justamente por los
amplios recursos que ofrece puede ser peligroso, especialmente
cuando pensamos en los nifios y en los adolescentes.

Los nifios y adolescentes en la era digital

De los peligros que presenta Internet no se puede excluir a
la gente adulta y a los adultos mayores, pero los nifios y los
adolescentes se vuelven un grupo vulnerable debido a que se
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encuentran en la etapa de formacion y crecimiento, sobre todo
st el acceso es ilimitado, sin supervision de un adulto y sin
enseflanza previa.

Los nifos y los adolescentes de hoy crecen en la era digital, los
teléfonos celulares y las computadoras son parte esencial de la
vida, ademas tienen las redes sociales que les permiten conocer
gente de todas las clases sociales, ideologias, edades y lugares;
también estdn expuestos a ser contactados por depredadores
infantiles y tratantes de personas, ganandose su confianza a través
de engafios, ofreciendo diferentes recompensas, haciéndose
pasar por personas diferentes (incluso por nifios de la misma
edad), e incluso pueden coaccionarlos por medio de amenazas.

Para enfrentar estos peligros y aprovechar al maximo los
recursos de Internet se hace necesaria una combinacion entre
la tecnologia y el acompafiamiento de los padres.

Algunas recomendaciones

Parte de la informacion que es recomendable no revelar en este
tipo de web es la direccion exacta de vivienda, el estatus social
y posesiones de alto valor econdmico tanto del nifio o joven
como de su familia, las rutinas de vida que siguen ellos y sus
familiares, nimeros de cuenta, nimeros de teléfono personales
e ubicacion de los centros educativos.

Otro aspecto a resaltar es ensenar a los niflos es que asi como en
nuestra vida cotidiana no se debe hablar con personas extrafas
y mucho menos confiarles informacion que es privada y que
puede servir para un eventual perjuicio en contra de ellos o su
familia tampoco en la red.

Microsoft tiene un programa especial para ensefiar a los padres
de familia las precauciones que deben tener cuando sus hijos
usan la Internet.
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Aliente a sus hijos a no revelar sus contraseiias

Los nifios crean nombres de usuario y contraseias para la
escuela, sitios web de juegos, redes sociales, para publicar fotos
y mucho mas. La primera regla para la seguridad en Internet
es: mantener las contrasefas en secreto. Se deben esconder
las contrasenas, incluso de los amigos; tener cuidado con el
lugar donde se guardan o escriben, no se deben almacenar en
la mochila o cartera ni se deben apilar en un archivo en la
computadora.

Jamas se debe revelar la contrasefia por medio de un correo
electronico o en respuesta a una solicitud por este medio.
Cualquier solicitud en este sentido puede tratarse de un tipo de
fraude llamado estafa de suplantacion de identidad o phishing.

Ayude a sus hijos a usar las redes sociales de un modo seguro

Sus hijos pueden usar sitios web de redes sociales especialmente
disenados para ellos, como Webkinz o Club Penguin, o bien
sitios para adultos, como Windows Live Spaces, YouTube,
MySpace, Flickr, Twitter, Facebook y otros.

Los nifos deben entender que cualquier persona con acceso a
Internet puede acceder también a las redes sociales que ellos
utilizan. Como resultado, parte de la informacion que publican
puede exponerlos a sufrir estafas de suplantacion de identidad,
ciberacoso y ataques de predadores de Internet.

Tan pronto como sus hijos comiencen a usar Internet por su
cuenta, establezca reglas de uso. Estas deben determinar si
sus hijos pueden visitar sitios web de redes sociales y, de ser
asi, de qué modo. Aliente a sus hijos a que acudan a usted
si algo en Internet los hace sentir nerviosos, incomodos o
amenazados. Mantenga la calma y recuérdeles que hicieron
bien en informarselo.
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La edad minima recomendada para inscribirse en los sitios
de redes sociales suele ser 13 afios. Si sus hijos no alcanzan
la edad minima recomendada, no permita que visiten estos
sitios. No suponga que las restricciones de edad de estos sitios
evitaran que sus hijos se inscriban en ellos.

Evalue los sitios que sus hijos planean visitar y asegurese que
comprendan las politicas de privacidad y el codigo de conducta
de cada sitio. Asimismo, revise la pagina de sus hijos de forma
periddica.

Nunca deben encontrarse con personas que s6lo conozcan por
Internet. No es suficiente decirles solamente que no deben
hablar con los extrafios porque posiblemente a su hijo le
parezca que la persona que conocid en linea no es un extrafio.

Enséfiele a usar solo su primer nombre o su alias, pero nunca un
alias que pueda atraer atencion inapropiada. No permita que sus
hijos publiquen los nombres completos de sus amigos, ni que
haya informacion de identificacion personal en el perfil de su hijo.

Prevengalo de no revelar informacién que sirva para
identificarlos, como el nombre de la mascota, escuela, lugar
de trabajo o la ciudad donde vive. El exceso de informacion
puede dejar a sus hijos expuestos al ciberacoso, que no
publiquen fotografias propias ni de sus amigos como nombres
de calles, matriculas de vehiculos o prendas que lleven el
nombre de su escuela.

Considere la posibilidad de visitar sitios que no sean demasiado
publicos. Algunos permiten la proteccion de su sitio con
contrasefia 0 métodos para permitir que accedan al sitio solo
las personas que su hijo ya conoce.

Hagales saber que, si creen ser victimas de ciberacoso, deben
acudir inmediatamente a sus padres, a su profesor o a otro
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adulto de confianza. Es también importante alentar a sus hijos
a que se comuniquen con otros en linea del mismo modo que
lo harian personalmente. Indiqueles que deben tratar a los
demas como a ellos les gustaria ser tratados.

Si sus hijos escriben o visitan blogs, asegurese de que no
revelen demasiada informacion

Escribir o visitarblogs, también llamados registros web o diarios
de bitacora personal, se ha difundido desmesuradamente,
especialmente entre los adolescentes que a veces tienen blogs
sin que sus padres o tutores lo sepan.

Evalue el servicio del blog y averigiie si éste permite el uso
de blogs privados y protegidos con contrasefia. Guarde la
direccion web del blog de su hijo y reviselo con regularidad.
Visite otros blogs en busca de ejemplos positivos que sus hijos
puedan imitar.

Esté atento al fraude en linea

Segun la Comisioén Federal de Comercio de Estados Unidos,
el 31 % de las victimas de robo de identidad son jovenes. Los
adolescentes son victimas potenciales porque suelen tener
una buena calificacion de crédito y un bajo nivel de deudas.
Ademas, suelen tener menos experiencia que los adultos en
resguardar la informacion personal.

Algunos datos que deben conocer sus hijos para ser
consumidores inteligentes y evitar el fraude en linea. Si utiliza
una computadora en una biblioteca o cibercafé, cierre por
completo su sesion antes de partir. Cree contrasefias seguras y
manténgalas en secreto.

Identifique las actividades fraudulentas y dentincielas. Ensefie
a sus hijos a reconocer los signos de advertencia del fraude
de identidad: ofertas de tarjetas de crédito previamente
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aprobadas, llamados de agencias de cobro de deudas o estados
financieros sospechosos. Guarde registros de toda accion que haya
tomado.  (http://www.microsoft.com/es-xl/security/family-safety/
childsafety-internet.aspx)

Los padres no estan solos en esta tarea existen aplicaciones para
restringir y supervisar el acceso de este sector de la poblacion a los
diferentes recursos que ofrece la red desde la restriccion de paginas
que ofrece las opciones de internet en los sistemas operativos hasta
programas especializados para la vigilancia de contenidos, control
de visitas a los sitios web y bloque de contenidos.

Herramientas utiles

Dentro de los programas que ofrecen proteccion on line y en tiempo
real para los diferentes equipos y que incluyen filtros de control
parental tenemos: G Data Internet Security 2011. Norman seciurity
suite. Windows Live Esentialss. Entre los software especializados
en la proteccion de los niflos se pueden mencionar:

Amigo control parental: www.portalprogramas.com/milbits/
informatica/proteccion-internet.htl)

Parental: Estaaplicaciénno esta disefiada para espiar los movimientos
del nifio, sino para educarlo en autocontrol y confianza con los
padres. www.portalprogramas.com/milbits/informatica/proteccion-
internet.html)

Control Kids: es un filtro que restringe la navegacion en Internet,
sitios paraadultosopornograficos.www.portalprogramas.com/
milbits/informatica/proteccion-internet.html)

nysBlock: Hogar es un software de bloqueo de programas inseguros
y  peligrosos.  www.portalprogramas.com/milbits/informatica/
proteccion-internet.html)

Aobo Blocker: bloquea sitios web no deseados y sitios porno.
Posee un eficaz y eficiente laéﬁoritmo de filtro para bloquear
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sitios  pornograficos. www.portalprogramas.com/milbits/
informatica/proteccion-internet.html)

También se pueden encontrar paginas web especializadas
que recopilan informacion sobre las actualizaciones de
seguridad, articulos informativos, y materialeseducativos.
www.protegeles.com.www.aeped.es.www.portaldelmenor.es.
www.micueva.es. www.chaval.es. www.internetsinoacoso.
com. www.protegeatushijos.com.

Los beneficios que ofrece la web son muchos, no obstante
puede ser utilizada como una herramienta de desarrollo o
como una herramienta para delinquir y perjudicar a otras
personas, por eso se vuelve imprescindible orientar, supervisar
y acompafiar a los sectores vulnerables de la poblacion en su
insercion en el mundo digital.
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La medicion de las TIC

Alejandro Rodriguez

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se han
convertido en instrumentos indispensables hoy en dia, pues
en la mayoria de regiones donde hay acceso a éstas, su uso es
muy comun tanto a nivel personal como a nivel empresarial,
social, politico, educativo, entre muchos otros mas. Para todos
estos ambitos es muy importante tener estadisticas sobre el
uso y acceso de las tecnologias, ya que con esa informacion
los paises pueden tomar decisiones relevantes y enfocadas en
conseguir la infraestructura necesaria para mejorar el acceso a
las TIC y por ende en que mas personas se vean beneficiadas
por su uso, disminuyendo asi la brecha digital.

En cuanto a los objetivos que se buscan con la elaboracion
de estadisticas e indicadores la Comision Economica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) define los siguientes:

¢ Obtener estimaciones basicas sobre los niveles y tendencias
en el acceso y uso de las TIC, utiles para el analisis del
avance de la sociedad de la informacion.

e Posibilitar la realizacién de comparaciones con respecto a
la evolucion del acceso y del uso de las TIC a través del
tiempo, tanto entre paises como al interior de cada pais.

e Identificar y caracterizar los principales factores que
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influyen en el aumento (o descenso) de las brechas digitales.
e Identificar los paises de mayor y de menor avance en
términos de acceso y de uso de las TIC, y cuantificar las
brechas existentes entre unos y otros.
e Servir de insumo para la evaluacion de politicas digitales
implementadas en los paises, y para la planificacion del
desarrollo de las TIC y a través de las TI.

Ahora bien, necesitamos que estas estadisticas sean confiables
y precisas, y para ello deben de obtenerse de registros de
instituciones oficiales encargadas del 4rea o bien de la ejecucion
de estudios que sigan una metodologia adecuada en miras de
lograr una medicion valida de la situacion de las tecnologias.
Es esencial también que los datos estén desagregados seglin
el area geografica, edad, sexo, ingreso y nivel educativo de las
personas 6 segln el tamafio y sector de actividad economica
de las empresas por ejemplo, y que se estandaricen conceptos
e indicadores con el fin de comparar toda la informacién entre
paises y regiones.

En esta via ya algunas instituciones han hecho un esfuerzo por
desarrollar disefios metodologicos que sirvan de base a aquellas
organizaciones que quieran investigar en esta materia y que
permitan obtener estadisticas comparables. Uno de los casos
mas reconocidos es el trabajo realizado por el Partnership en
Medicion de TIC para el Desarrollo, el cual estd conformado
por instituciones de todo el mundo y que desde el 2004 realiz6
un inventario del estado de las estadisticas sobre la sociedad
de la informacién y a partir del cual han propuesto una lista
de indicadores, definiciones, preguntas modelo y notas
metodoldgicas que abarcan la medicion de las TIC a nivel de
personas, hogares y empresas'. A continuacion el detalle de

' OSILAC (2010). Compendio de practicas sobre implementacion de preguntas de
TIC en encuestas de hogares y en encuestas de empresas en América Latina y el Ca-
ribe revision 2010. Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
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los indicadores clave en cada uno de estos sectores segun la
ultima revision realizada en el 2010:

Hogares y personas:

Proporcion de hogares que tienen un receptor de radio.
Proporcion de hogares que tienen un televisor.

Proporcion de hogares que tienen teléfono: Algln tipo de
teléfono, linea telefonica fija inicamente, teléfono celular
movil tnicamente, linea fija y teléfono celular movil.
Proporcion de hogares que tienen una computadora.
Proporcion de personas que han usado una computadora
(en cualquier lugar) en los Gltimos 12 meses.

Proporcion de hogares que tienen acceso directo a Internet.
Proporcion de personas que han usado Internet (en
cualquier lugar) en los ultimos 12 meses.

Lugar de uso individual de Internet en los Giltimos 12 meses:
En casa, en el trabajo, en un establecimiento educativo,
en casa de otra persona, en un local de acceso comunitario
a Internet, en un local de acceso comercial a Internet,
cualquier lugar mediante teléfono celular movil, cualquier
lugar mediante otros dispositivos de acceso moviles.
Actividades individuales en Internet en los ultimos 12
meses (en cualquier lugar): Obtencion de informacion
sobre bienes o servicios, informacion en relacion con salud
o con servicios médicos, interaccidbn con organismos,
gubernamentales y en general, informacién sobre
organizaciones gubernamentales en general, envio o
recepcion de mensajes electronicos y 1lamadas telefonicas
utilizando el Protocolo de Internet.

Ademas publicacion de informacién o de mensajes
instantdneos, compra o pedido de bienes y servicios,
operaciones bancarias por Internet, actividades de
educacion o aprendizaje, uso o descarga de juegos de
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video o computadora, descarga de peliculas, imagenes y
musica; programas de television, o videos o programas
de radio o musica, descarga de programas informaticos y
lectura o descarga de periddicos, revistas en linea o libros
electronicos.

Proporcion de individuos que utilizan teléfono movil.
Proporcioén de hogares que tienen acceso a Internet, por
tipo de acceso: Banda estrecha, banda ancha fija y banda
ancha movil.

Frecuencia de acceso de individuos a Internet (en cualquier
lugar): Al menos una vez por dia, al menos una vez por
semana, pero no todos los dias o menos de una vez por
semana.

Empresas:

Proporcidn de empresas que utilizan computadoras.
Proporcion de personas empleadas que utilizan
habitualmente computadoras.

Proporcion de empresas que utilizan Internet.

Proporcién de personas empleadas que habitualmente
utilizan Internet.

Proporcidon de empresas con presencia en la web.
Proporcion de empresas con Intranet.

Proporcion de empresas que reciben pedidos por Internet.
Proporcion de empresas que hacen pedidos por Internet.
Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas
por tipo de acceso: Banda estrecha, banda ancha fija y
banda ancha movil.

Proporcion de empresas con red de area local (LAN).
Proporcidn de empresas con extranet.

Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas
por tipo de actividad: Enviar o recibir correo electronico,
uso de llamadas telefénicas por Internet/VoIP o uso
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de videoconferencias, uso de mensajeria instantanea o
espacios de discusion, informacion de bienes y servicios,
informacion de  organizaciones  gubernamentales,
interaccion  con  organizaciones  gubernamentales.
Banca electronica, acceso a otros servicios financieros,
proveer servicios a clientes, venta de productos en linea,
contratacion interna o externa y capacitacion de personal.

En América Latina una de las principales instituciones y
que forma parte del Partnership, es el Observatorio para la
Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe
(OSILAC) el cual fue creado por CEPAL justamente por la
ausencia y falta de informacion sobre TIC que existia en la
mayoria de los paises. Los objetivos de este observatorio se
centran en promover la armonizacion estadistica para mejorar
el desarrollo de politicas y proyectos de TIC en los paises de
la region, analizar el progreso de estos en la busqueda del
desarrollo de las sociedades de la informacion y ayudarlos
en la recopilacion y andlisis de los datos, el desarrollo de
capacidades y otras actividades de asistencia técnica.

Ademas OSILAC permite procesar en linea, datos sobre el
uso y acceso de las tecnologias para los distintos paises de
la region y para los afios en que estan disponibles en Sistema
Informacion Estadistico de TIC, www.cepal.org/tic/flash/,
indicadores anteriormente presentados en websie.eclac.clf
kisgen/Consultalntegrada.asp?id Aplicacion=16

,Quiénes o que entidades se encargan de recoger las
estadisticas sobre TIC?

Es comun que los paises tengan institutos, departamentos u
oficinas de estadistica, las cuales son la fuente primaria de
los datos sobre TIC ante el desarrollo de encuestas, sobre
todo anivel de hogary de personas. En Costa Rica el Instituto
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Nacional de Estadistica y Censos (INEC) es el encargado
de promover algunos de estos datos principalmente con la
Encuesta de Hogares de Propositos Multiples (desde el afio
anterior se llama Encuesta Nacional de Hogares) en la cual
todos los afios se introducen algunos de los indicadores
clave como: tenencia de Internet, celular, computadora, etc.
Para los afios 2005 y 2008 se introdujo en la encuesta un
modulo especial de TIC, en el cual se realizaron preguntas
sobre el uso que le dan a Internet las personas de 5 afios en
adelante.

Por otro lado, hay otras instituciones como la Camara
Costarricense de Tecnologia de Informacion y Comunicacion
(CAMTIC), que cuenta con informacion sobre las empresas
y personas que laboran en el sector TIC propiamente; la
Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica(PROCOMER)
que presenta estadisticas sobre exportaciones e importaciones
de bienes TIC, la Rectoria de Telecomunicaciones, que ha
desarrollado una serie de estudios que ofrecen datos para
los hogares, personas, empresas, gobierno; y el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia (MICIT), que a partir del 2006 esta
cuantificando estadisticas e indicadores sobre actividades
cientificas y tecnoldgicas, innovacion en el sector empresarial
y TIC en los hogares y empresas.

Como se puede observar, en nuestro pais hay algunas
instituciones que crean y recogen de manera permanente
datos estadisticos sobre la situacion de las TIC en el pais, atin
asi todos estos esfuerzos se hacen de manera independiente,
cada uno con su propio diseiio metodoldgico lo que impide
muchas veces categorizarlos como los oficiales para Costa
Rica y compararlos con los de otros paises. Incluso muchas
veces estos datos no se pueden obtener de los entes oficiales y
entonces hay que desarrollar estudios por aparte.
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Necesitamos en este sentido que todas las instituciones
interesadas en el area trabajen en conjunto y formen un
sistema de estadisticas unificado. Esperemos que la propuesta
del INEC de desarrollar un Sistema Estadistico Nacional, en
el que no solo se recogeran estadisticas del area TIC, se haga
realidad en el corto o mediano plazo.

El mundo de las tecnologias no para y cada dia salen nuevos
aparatos, aplicaciones y sistemas que conllevan a que cada
vez se tengan que medir mas indicadores. Ya tenemos que
pensar en preguntarles a las personas o a los empresarios
la tenencia y uso de celulares inteligentes, tabletas, redes
sociales, computacion en la nube, servicios satelitales, por
mencionar algunas, ademas de que son muchas las areas donde
las tecnologias son imprescindibles y por lo que es necesario
profundizar en ellas también.
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Un nuevo espacio publico virtual

Esteban Diaz Siles

En el presente articulo tiene como propdsito reflexionar
sobre algunas nociones respecto al impacto que ha tenido la
introduccion de Internet como plataforma en los procesos
de comunicacién social, y de que manera, instituciones
democraticas tradicionales como los partidos politicos, pueden
aprovechar la dindmica de intercambio de informacion.

El contexto socio histdrico en el cual nos encontramos estd
marcado por la aparicion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la Comunicacion (TIC), que han posibilitado
la aparicion de redes horizontales de comunicacion, lo que
podriamos denominar un “nuevo espacio publico virtual”
caracterizado por la dindmica de los flujos de informacion y
la inmediatez en tiempo y espacio, a través de la Web 2.0,
esta herramienta ha aportado la arquitectura para un modelo
de comunicacidon bidireccional y simétrico que contrasta
radicalmente con el modelo unidireccional y asimétrico de los
medios tradicionales”. (Cabezuelo & Ruiz, 2010: 342)

El uso de los sitios web por los partidos politicos exige una
presencia que haga visibles las propuestas o posiciones de
estos ante las cuestiones de interés social. Esto puede ayudar de
alguna forma al proceso de ajuste de las dirigencias politicas a
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las necesidades que les impone este entorno social mediante la
presencia en la red, lo cual genera -dependiendo de la calidad
de la informacion- una mayor apertura y adaptabilidad de las
dirigencias ante la interaccidon con los ciudadanos y esto refleja
una mayor institucionalizacion de los valores de la democracia
a lo interno de la organizacion.

Ahora bien, en funcion de su rol natural, los partidos politicos
juegan un papel fundamental en la canalizacion de las
demandas de la ciudadania, no obstante, ese papel se ha ido
diluyendo en medio de la desafeccion, la apatia y otros rasgos
de la crisis de representacion. En contraposicion a la rigidez de
las instituciones que, usualmente, han mantenido el poder ante
los cambios sociales, las redes de comunicacion horizontal
han permitido la generacion de la informacion y significacion
descentralizada e individualizada y por ende, ajena al control
de las instituciones de poder tradicionales (Canel, 2002: 37;
Castells, 2001b: 67).

Por lo tanto, instituciones como los partidos politicos pueden y
deben promover espacios para la participacion que fortalezcan,
de alguna forma, su relacion con la ciudadania, y de esta
forma, capitalizar alguna legitimidad que les permita remozar
la democracia desde las mismas organizaciones partidarias
tomando el “feedback” que deriva de cada participacion de los
internautas en su web.

De este modo, si tomamos la democratizacion interna e inclusion
-entendida como procedimientos estables e inclusivos-y la
transparencia -entendida como probidad y claridad ante los
asuntos publicos- (Rosales, 2008: 26-28) como criterios
para evaluar el contenido de los mensajes, las facilidades de
comunicacion para los usuarios, los mecanismos de gestion de
informacion y el tipo de informacion que se comparte, entre
otros indicadores; podemos tener una “radiografia” de la cultura
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politica interna del partido buscando elementos que evidencien la
aperturay el acceso a la informacion, la cual, segiin Dahl (1993),
es una condicion para la consolidacion del régimen democratico
representativo, lo que, desde una perspectiva optimista, puede
enriquecer la democracia de manera electronica fomentando la
participacion en todas sus dimensiones.

La Web una nueva opcion para los partidos
politicos en crisis

Partimos de un contexto historico de crisis caracterizada por
resabios autoritarios y desigualdad en las republicas democrati-
cas occidentales, los cuales no son compatibles con la misma
dinamica de las sociedades contemporaneas, y ademas, gener-
an un debilitamiento de la legitimidad de instituciones basicas
de la democracia como lo son los partidos politicos (Rojas &
Rosales, 2009: 201-203). De manera general, en la mayoria de
paises latinoamericanos, ...son evidentes y significativos los
acontecimientos politicos que revelan lo dificil que continua
siendo la construccion institucional democratica y su instau-
racion legitima en el imaginario social o en el sistema de va-
lores, principios, actitudes y condutas. (Rosales, 2008: 10).

Elreto concretamente estaenidear los mecanismos que permitan
el fortalecimiento de los partidos politicos en lo que compete
a su relacion con la ciudadania desde la participacion, para
lo cual, los avances tecnologicos en materia de comunicacion
asumen un rol fundamental en la produccion simbolica y en los
flujos de informacion necesarios para generar, participacion
en linea por parte de la ciudadania, a través de aplicaciones
como las preguntas por email, chat, webcasting , presencia en
las redes sociales y otras posibilidades de acercarse al usuario.
(Consiste en la transmision de video de manera directa a
través de IP, permitiéndose incluso la conexion con otras redes
sociales).
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El Sitio Web debe ser considerado como una herramienta
imprescindible, tanto para la comunicacion institucional
como la comunicacién electoral de un partido politico, en la
época actual. A través de esta plataforma se puede publicar
practicamente cualquier cosa hacia los usuarios: documentos,
recursos de audio y video; se pueden crear foros de discusion
y permitir comentarios en las publicaciones que realicen los
funcionarios, lideres, candidatos y otros miembros de la base
o los cuadros ideoldgicos.

Otro elemento relevante es la transparencia esta asociada con
la existencia de claridad en la providencia, distribucion, manejo
y uso de los fondos con que estos cuentan para financiar sus
actividades, tanto electorales como no electorales, pero también
estd asociado a sus procesos internos tanto como la ética
intrapartidaria y en la funcion publica (Sanchez, 2006: 60).

Desde el punto de vista de la calidad de la democracia, se
dice que los partidos politicos cumplen apenas los criterios de
democratizacion, transparencia y rendicion de cuenta exigidos
por sus respectivos ordenamientos juridicos, sin mostrar un
verdadero interés y compromiso por institucionalizar esos
criterios en su quehacer (Thompson & otros, 2004: 229-230).

Internet para mejorar las estrategias de
comunicacion politica

Desde la irrupcion de la nueva generacion de sitios web, se ha
dado una revolucion de los mecanismos de participacion en el
espacio publico virtual. Los lideres politicos han aprovechado
la potencialidad de Internet para mejorar sus estrategias de
comunicacion politica y ese ha sido el uso comun, incluso,
se ha desatendido las posibilidades de incluir las opiniones,
inquietudes, propuestas o comentarios de la ciudania.
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Diversos autores han estudiado la aplicacion de los sitios
web en el campo de la comunicacién politica y se ha acufiado
diversos términos como la ciberdemocracia, democracia
electronica o democracia virtual, democracia enriquecida
electronicamente para esquematizar un conjunto de nociones
respecto a las aplicaciones en términos de participacion y
rendicion de cuentas que permite el internet en los sistemas
democraticos.

El punto de coincidencia respecto al rol de la TIC sobre la
democracia de estos, entre otros autores, €s que sirve como
complemento a la democracia en el sentido de facilitar la
gestion y la generacion de la informacion, y con ello, propiciar
la participacion online, pero que, sin embargo, nunca podra
sustituir a la movilizacion de la ciudadania offline.

La idea concreta respecto a la participacion online y las
posibilidades que ofrecen los sitios web de los partidos politicos
es la siguiente. Un partido politico tiene ciertos aspectos que
los distinguen de las demds organizaciones de la sociedad
civil, entre ellos se puede mencionar la organizacion libre y
voluntaria de ciudadanos que persiguen un fin (un interés de la
colectividad a la que se representa), en la cual se distinguen las
funciones de articulacion, reclutamiento politico, socializacion
y movilizacion de la ciudadania, entre otras. Y que, para poder
desarrollar estas funciones, se elaboran distintas estrategias de
comunicacion (institucional o electoral) que tienen distintos
niveles en la complejidad y el impacto del mensaje.

Con la penetracion de la plataforma web 2.0, se desarrolla un
nuevo espacio publico virtual caracterizado por la inmediatez
espacio-temporal en el flujo y reflujo de la informacion, que
se presenta en la dindmica descentralizada y horizontal de las
redes sociales de comunicacion; también se caracteriza por
la multiplicidad de identidades que convergen en espacios
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presenciales y virtuales simultdneamente, las cuales, hacen cada
vez mas dificil la agregacion de intereses a las causas del partido,
lo cual tiene implicaciones directas en la legitimidad de dichas
agrupaciones.

Este espacio publico virtual es 1a meta a conquistar por los partidos
politicos, no es algo opcional, es una necesidad concreta de larealidad
comunicacional en la que se desenvuelven hoy en dia. Si se concibe
al sitio web como la cara oficial de una organizacion, de cualquier
naturaleza, lo que conviene para el caso de los partidos politicos,
es enmarcarle como el producto una estrategia de comunicacion
politica, la cual puede ser institucional o electoral segun sea el
nivel de la estrategia en términos de recursos para la ejecucion y la
calidad de la informacion que se pretende compartir, asi como de
la apertura a la interaccion con los usuarios y la disponibilidad de
espacios publicos de participacion virtual.

La capacidad de cambio y control del poder reside en ese nuevo
espacio de comunicacion, en el cual, la sociedad civil no esta en las
instituciones, sino que, estd en las campafias, en iniciativas concretas
que se organizan y desorganizan en funcion de los flujos y reflujos
de informacion (Castells, 2009: 187-189). Todo esto se desarrolla
en un nuevo espacio publico que ahora adquiere una dimension mas
amplia y trascendente en cuanto a su potencial comunicativo, pues
incorpora un componente virtual a “lo publico”.

Reflexiones finales

El control de la comunicacion es la forma esencial del uso del
poder. Lo que no esta en los medios de comunicacion, por ejemplo,
no llega a los ciudadanos, se invisibiliza, por lo que la politica es
eminentemente medidtica, no es tanto lo que se dice, como lo que no
se dice. Al haber un cambio tecnoldgico, cambia la comunicacion y
con ello cambian las relaciones de poder por el efecto de las redes
horizontales de comunicacidon interactiva en el ambito politico,
lo cual puede generar que se visibilicen algunos temas que antes
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estaban monopolizados por quien tenia la ventaja en la
relacion de poder: los medios electronicos (incluidas no solo
la television y la radio, sino todas las formas de comunicacion,
como los periodicos e Internet) se han convertido en el espacio
privilegiado de la politica. No es que toda la politica pueda
reducirse a imagenes, sonidos o manipulacion simbolica, pero,
sin ellos, no hay posibilidad de obtener o ejercer el poder. Asi
pues, todos acaban jugando al mismo juego, aunque no del
mismo modo ni el mismo proposito. (Castells, 2001: 343).

Sin embargo, en nuestra nocion de espacio publico virtual, la
adecuacion de las estratégias para el proceso de integracion-
movilizacion-participacion de los ciudadanos-usuarios- no
rifien con los niveles de articulacion sino mas bien, someten
las estructuras tradicionales de coordinacion, a la posibilidad
de una circunscripcion atin mas descentralizada, en la cual,
el individuo, separado de gremios y sectores, puede tener un
peso importante en la agenda intrapartidaria, pues en cierta
forma, se derriba la incorporacion exclusivamente sectorial
y se posibilita la incorporacion y participacion individual y
espontanea, por lo que la relacion ciudadano-partido se ve mas
estrecha que en cualquier otro contexto.

En este sentido, un partido politico de cuadros encuentra en la
comunicacion via web un elemento potenciador que lo puede
acercar al nivel de articulacion de un catch-all parties. Con un
sitio web esto cambia sustancialmente, pues el usuario puede
participar activamente en las discusiones sin necesidad de
declarar una adscripcion manifiesta por el partido. El feedback
que obtiene la organizacion tiene valor politico en el sentido de
que con atencidn a ese acto voluntario de participar, un partido
politico puede nutrir su agenda politica y social respecto a
ciertos temas y elaborar las estrategias comunicacionales
oportunas para la practica politica presencial.
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Si los partidos politicos se conciben como agrupaciones que
enlazan a la ciudadania con las instituciones del Estado,
por esta razon, deben utilizar sus estrategias comunicativas
para consolidar una imagen que genere y consolide alguna
empatia con los ciudadanos, debe promover un sentimiento de
pertenencia o afinidad, es decir, una identidad. Dicho de otro
modo...Los partidos politicos se ven obligados a desarrollar
dos tipos de capacidades: la primera para trascender la
division subcultural a nivel de la elite; la segunda para
elaborar las soluciones mas adecuadas a las demandas de las
subculturas. (Alcantara, 1997: 52)

Solo si entendemos la construccion del significado de tal forma,
es que se puede pensar en los que algunos tedricos han llamado
“democracia enriquecida electronicamente”, que denota la
centralidad que pueden llegar a tener los componentes que dan
contenido al paradigma informacionalista, es decir, un sistema
politico democratico en el cual los ordenadores y las redes
digitales se utilizan para llevar a cabo aspectos cruciales del
proceso democratico, como la informacion y comunicacion, la
expresion y articulacion de intereses y, la toma de decisiones,
lo que incluye deliberacion y voto (Hagen, 1997: 45).

Bajo esta logica podemos mencionar cuatro dimensiones que
resumen o cuando menos, muestran de forma manifiesta la
manera en la cual se puede utilizar el sitio web, como una
herramienta material para influir en diferentes escenarios. La
primera dimension basica de la participacion politica es la
busqueda de informacion, lo cual, con la ayuda de internet, se
puede disponer de mucha mas cantidad de informacién que en
otras épocas del desarrollo politico, con lo que se incrementa
el conocimiento y eventualmente el seguimiento atento de los
asuntos politicos (De Landtsheer & otros, 1999).
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Asi, se analiza la web 2.0 como una herramienta esencial
para disminuir la brecha que existe entre los electores y sus
representantes. Con la utilizacion de las TIC, los usuarios
pueden romper este distanciamiento y plantear sus inquietudes
de una manera mas 4gil y directa que lo que podria pensar
en un espacio no virtual. Este nuevo activismo politico es un
reto de los partidos politicos y una valvula de escape de los
sistemas politicos que urgen de renovacion de los paradigmas
tradicionales de participacion y representacion. Las
organizaciones de partido han jugado un papel relevante como
canal de comunicacidén, como estructuras utilizadas por los
dirigentes para difundir informacion, conformar las opiniones
politicas de la comunidad y recoger las opiniones de la base.

Es precisamente debido a su naturaleza competitiva que un
partido politico se ve obligado a adaptarse a nuevas plataformas
de comunicacion, en este caso los sitios web. Dependiendo del
uso que se le dé al sitio web, la presencia o no de elementos
relacionados a la democracia interna como la posibilidad
de conocer el procedimiento de eleccion de las autoridades
partidarias y los puestos de eleccion popular o la aplicabilidad
de los principios de pluralismo e inclusion a la interfaz son
rasgos que dan cuenta de la apertura de las dirigencias a la
interaccion con ciudadanos. Por ejemplo, que existan elementos
que faciliten la navegacion a la poblacion con discapacidad o
si se observa alguna estrategia de comunicacion visual para
algin sector especifico de la poblacidn, sea vulnerable o no.
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Los nuevos retos para los
comunicadores

Tatiana Cordero

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) dentro del ejercicio profesional de
periodistas, relacionistas publicos, publicistas y productores
audiovisuales representa un reto para las universidades
encargadas de la formacion de estos profesionales y para los
medios de comunicacion en general. Lograr cumplir con este
desafio requiere, primeramente, aceptar que las reglas han
cambiado. La incorporacion de las tecnologias en la sociedad
ha implicado una modificacion en las normas de comunicacion
tradicionales. Los profesionales tienen que reconocer esta
realidad y estar dispuestos a cambiar y dejar todo aquello que
constituya un obstaculo con el mundo cibernético actual.

Para enfrentar los nuevos retos, relacionados con las
herramientas tecnologicas, se requiere disposicion como
un punto de partida. Luego viene la etapa de practica,
asesoramiento y capacitacion. Con un poco de iniciativa y
curiosidad, los comunicadores sociales se introducirdn en
esta nueva modalidad de trabajo.

Es importante desarrollar el sentido del olfato en cuando a las
necesidades de comunicacion de los publicos, con lo que se
podran seleccionar aquellas herramientas digitales que sean
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mas adecuadas para el tipo de mensaje que se desea enviar
y dejar de lado las que no. En el sector de las tecnologias no
todo es ttil ni sirve para cumplir con las labores de periodistas,
relacionistas publicos, publicista o productores, por lo que los
profesionales deben conocer ampliamente las funcionalidades
de los nuevos dispositivos digitales.

Otro desafio que presentan las TIC, especialmente con la
utilizacion de la Web para divulgar informacion noticiosa es el
hecho de competir con el entretenimiento. Las personas pasan
grandes cantidades de tiempo navegando en diversos sitios web,
visitando las redes sociales y participando en juegos en linea,
por lo que los mensajes informativos deben ser elaborados de
forma tal que atraigan la atencion de los usuarios.

Otros elementos que deben considerarse a la hora de elaborar
mensajes para la Web son la inmediatez, 1a necesidad de dar
informacion veraz y de ofrecer mayor profundidad en los
contenidos. Esto se logra mediante la incorporacion de los
hipervinculos dentro de los textos.

Aunque cualquier persona puede crear contenidos para la
Web, son los profesionales en comunicacion los llamados a
buscar nuevos enfoques y areas de analisis que no hayan sido
expuestos en el ciberespacio.

En la etapa de busqueda de informacion los comunicadores
tienen el desafio de saber manejar las implicaciones que
conlleva utilizar espacios virtuales. Una entrevista por correo
no se compara con una entrevista presencial, aun y cuando se
realice por video llamada. Con la utilizacion de la Red para
entrevistar a las fuentes se corre el riesgo de dejar por fuera
aspectos como el entorno en el que se desenvuelve la persona
y que podrian ser claves a la hora de elaborar materiales
periodisticos, como en el caso de las semblanzas.
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Ademas los profesionales necesitan desarrollar e implementar
fuertes criterios de seleccion de la informacion para evitar
confundirse en medio de las multiples fuentes que se pueden
encontrar en la Web.

De igual forma, los comunicadores sociales necesitan
aprender a trabajar con las nuevas voces que van surgiendo.
Estas son aquellas que no tienen un espacio en los grandes
medios de comunicacién y que han encontrado en la red un
mecanismo para divulgar sus mensajes. Pueden ser casos de
personas denunciando actos de corrupcion, de negligencia
administrativa de parte de alguna institucion o, sencillamente
contado acerca de alguna experiencia personal.

Requisito indispensable: el aprendizaje constante

Ahora bien, introducir todos estos cambios y aprovechar
los beneficios que ofrecen las TIC requiere de un adecuado
proceso de capacitacion. Es por esta razon que los medios de
comunicacion deben promover espacios de aprendizaje en los
que el personal pueda conocer y desarrollar un uso eficiente de
las distintas herramientas digitales.

Los medios deben aceptar la incorporacion de estas nuevas
herramientas y facilitar, a sus trabajadores, el acceso a ellas.
Los perioddicos impresos y en linea, las radioemisoras y los
canales de television tienen la obligacion de ser entes activos
en el mundo cibernético desde donde impulsen la creacion de
contenidos innovadores mediante el uso de tecnologias.

Por su parte, los comunicadores necesitan desarrollar una
actitud adecuada ente la incorporacion de las tecnologias en su
trabajo diario. Deben estar dispuestos a aprender, a explorar
lo nuevo y a renovarse para no quedar estancados ante una
sociedad que utiliza cada vez mas las herramientas digitales.
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Como parte de ese proceso de aprendizaje es necesario observar
lo que hacen otros, ya sea hablando con colegas, visitando sitios
web destacados o consultados a expertos. Esto favorecerd la
adaptacion a las nuevas formas de trabajo donde el profesional
sera capaz de utilizar las herramientas mas adecuadas para el
mensaje que desea construir y se familiarizara con los nuevos
conceptos y tecnicismos que vayan surgiendo. La red social
de Twitter es un claro ejemplo de esto. Los comunicadores
deben saber utilizar y comprender la forma de escritura y las
abreviaturas que caracterizan a este sitio web.

A esto se suma la necesidad que incursionar en otros campos
distintos de la comunicacion, pero que forman parte esencial en
el uso de las tecnologias. Estas son areas como la informatica,
el diseno grafico y las telecomunicaciones.

Se debe mezclar el conocimiento practico con la parte tedrica
de forma que los mismos profesionales puedan corregir
cualquier error técnico y obtener el tipo de funcionamiento
que desean, de acuerdo con el mensaje que quieran trasmitir.
Por ejemplo, conocer algo basico como el lenguaje HTML
facilita la solucion de problemas y la persona podra ademas,
reconocer e interpretar el codigo que ahi se utiliza.

En general, los profesionales en comunicacion requieren
participar en procesos de formacion permanentes. El aprendizaje
no es un periodo que termina con la obtencion de un titulo
universitario; es un recorrido para toda la vida.

Desde luego la etapa de educacion universitaria es vital. Los
planes de estudios de cada una de las disciplinas que forman
parte de las ciencias de la comunicacion deben ofrecer cursos
con contenidos actualizados donde se enseiie el uso de las
tecnologias y se usen ademas como elementos didacticos que
faciliten el aprendizaje. Los estudiantes deben tener claro
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qué significa la abreviatura “TIC”, asi como comprender sus
caracteristicas, ventajas y desventajas. De esta forma podran
aplicarlas en su desarrollo profesional.

Para lograr la asimilacion de las herramientas digitales en
los profesionales en formacion, los centros de estudio deben
contar con los mejores equipos y tecnologias. Quienes integran
las facultades requieren estar al tanto de los mas recientes
cambios e innovaciones en este campo. De esta forma lograran
transmitir ese conocimiento a sus estudiantes y ademas, los
prepararan para ocupar los nuevos puestos de trabajo que
vayan surgiendo producto de la incorporacion de las TIC en
los medios de comunicacion, los departamentos de prensa y
las empresas.

Ofrecer espacios de aprendizaje donde cada alumno pueda
practicar y poner a prueba los conceptos adquiridos, constituye
una de las principales responsabilidades de las universidades
que cuentan con carreras en comunicacion. Los laboratorios, los
estudios de grabacion y edicion, al alcance de los estudiantes,
son el mejor recurso para acercar a los estudiantes con el uso
de las nuevas tecnologias.

Los profesionales graduados que se encuentran laborando en
alguna empresa de comunicacion y que desean actualizar sus
conocimientos sobre las nuevas tecnologias cuentan con la
posibilidad de participar en procesos de aprendizaje en linea.

Ante la necesidad de capacitar a los comunicadores algunos
centros de estudio han creado espacios de aprendizaje mediante
el uso de las mismas herramientas digitales. La Universidad de
Guadalajara, por ejemplo, a través del Centro de Formacion en
Periodismo Digital ofrece cursos sobre las nuevas tendencias en
estarama de la comunicacion. Mediante el uso de una plataforma
en Internet, periodistas de Latinoamérica tienen la oportunidad
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de conocer sobre la incorporacion de las TIC en el ejercicio de
su profesion desde sus mismos hogares o lugares de trabajo.

Existen también otros espacios de aprendizaje mas
especializados, como es el caso del World Federation of
Science Journalist que ofrece cursos a través de su sitio web
para quienes trabajan en periodismo cientifico.

Estas nuevas oportunidades de aprendizaje van surgiendo
como resultado del uso de las mismas tecnologias, lo que
facilita la capacitacion de los comunicadores sociales.
Quienes requieren de un mayor aprendizaje tienen en la Red
un espacio de aprendizaje ilimitado, no solo mediante los
centros dedicados a transmitir conocimiento sino también a
través de la busqueda de informacién contenida en sitios web,
documentos virtuales y demas recursos que se encuentran a
disposicion de los comunicadores y que les p ermiten aprender
sobre las nuevas herramientas digitales.

Independientemente del uso que hagan de las TIC, los
comunicadores sociales no deben perder de vista la razon de
ser de su profesion: la creaciéon de mensajes efectivos para
satisfacer las necesidades de comunicacion de las personas.

Sin lugar a dudas, las nuevas herramientas digitales han
incursionado en el mundo de la comunicacion transformando
los procesos y las formas de trabajar de periodistas, relacionistas
publicos, publicistas y productores audiovisuales. Ante
esta realidad los profesionales, los centros de estudios y los
medios de comunicacidn estan obligados a estudiar, analizar
y seleccionar aquellas tecnologias que favorezcan el tipo de
mensaje que desean transmitir, segin el grupo especifico
de publico al que se dirigen. De esta forma las tecnologias
se convertiran en elementos vitales para la construccion de
sociedades mas informadas.
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Parlamento y TIC

Paul Benavides

Se piensa con frecuencia, que la incorporacién de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el
funcionamiento de las instituciones politicas, y en especial,
dentro del Parlamento, seria una extraordinaria via por
medio de la cual, la institucidon se reencontraria con una
parte importante de la ciudadania, integrada a la sociedad de
la red!, dinamica y critica. Las TIC permitirian establecer
flujos de informacion y comunicacion entre el Parlamento
y los ciudadanos, para que éstos puedan participar mas
activamente en la vida parlamentaria, y aumentar la calidad
de la deliberacion democratica. Esta seria una de las formas de
interpretar el vinculo entre TIC y Parlamento.

Otra formade interpretar éstarelacion es la que excede el ambito
parlamentario, y define a las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, como el espacio publico a través del cual
se expresaria una ciudadania informada, con alto grado de
conciencia politica y con una vocacion critica importante, para
interpelar el funcionamiento de las instituciones que considera
injustas o ilegitimas.

! “Estructura social compuesta de redes activadas por tecnologias digitales de comunicacion
y la informacion basadas en la microelectronica”. Castells, Manuel. (2009). Comunicacion y
Poder. Madrid, Alianza Editorial, p. 396.
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Por otra parte las TIC facilitarian el surgimiento de nuevos
valores que sustentarian cambios profundos de orden cultural.

Antes de entrar a considerar las dos lecturas sobre el Parlamento
y las TIC, no se puede dejar de hacer una reflexién aunque sea
breve, sobre el Parlamento como institucidén nodal del sistema
politico y, los efectos que sobre €l ejerce el auge y expansion
de la globalizacion financiera. Por otra parte, pero de manera
conexa a lareflexion sobre las TIC, se considera imprescindible
exponer aunque sea de paso, lo que se considera un aspecto
debatido, desde el punto de vista tedrico y filosofico, de la
institucion parlamentaria y de la democracia representativa: la
representacion politica.

La opacidad de la politica en funcion
de los mercados financieros

No es posible hablar de la pérdida de legitimidad del sistema
politico, del debilitamiento de la confianza ciudadana en el
Parlamento, sin hacer referencia a la expansion sin limites
del sistema econdémico internacional, que pugna para ampliar
indefinidamente las condiciones objetivas de la competencia
internacional y, en especial a la aparicion de un poder
creciente en manos de los mercados financieros y otros agentes
globales como las multinacionales, los cuales en un periodo
relativamente corto, debilitaron el Estado como garante
del bienestar general y de la justicia distributiva (Fernando
Vallespin).

Sin embargo, seria un error analitico hacer descansar de manera
exclusiva en el mercado el resquebrajamiento en las funciones
basicas de lo que se denomina también el Estado Social. Es
importante recordar que los procesos de desregulacion y
privatizacion de los afios 80 y comienzos de los 90 fueron
preconcebidos y conducidos por los propios Estados Nacion,
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los cuales establecieron formas de colaboracion con las
exigencias de los mercados financieros. La politica desde estos
estados, no tenia otro objetivo que garantizar el libre flujo de
tales mercados, lo cual no se hizo sin erosionar y atentar contra
la misma identidad de la accion publica.

La globalizaciéon econdémica ha ido acompafiada también
de una globalizacion del derecho. Han surgido en un
periodo relativamente breve, una no despreciable cantidad
de organismos multilaterales, supranacionales y de orden
regional, que articulan la producciéon normativa interna de
cada pais, en funcion de las demandas del mercado mundial.

La politica atent6 contra si misma y ahora las posibilidades
de revertir el proceso por parte de los gobiernos, tiene todas las
caracteristicas de ser irreversible.

Las TIC como la via para revitalizar la relacion
entre el Parlamento y la ciudadania

Una lectura desde el Poder, establece la importancia de
revitalizar las energias politicas del Parlamento, entronizando
las TIC con el objeto de que la ciudadania se exprese bajo un
modelo @-democracia (democracia virtual).

La puesta en practica de las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion dentro de la institucion parlamentaria - afirman
algunos de sus defensores —tendria como objetivo fundamental,
incrementar los niveles de publicidad de la ley, para mejorar
el debate y la participacion de la ciudadania y garantizar asi la
calidad democratica de la legislacion emitida.

La aplicacion tecnologias de informaciéon en la sede
parlamentaria, articuladas al espacio publico de la red,
permitirian ventilar los proyectos y las iniciativas de ley que
ingresan a la corriente legislativa, para que la ciudadania
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pudiera hacer llegar sus opiniones a los diputados y a los
partidos politicos.

La apertura de esta ventana virtual implicaria el establecimiento
de minimos procedimentales, es decir plazos y formas para la
presentacion de enmiendas o textos de parte de los ciudadanos
interesados, similares a los que existen en el Reglamento
Interior del Parlamento costarricense para regular el
procedimiento formal de la ley. La articulacion de éste espacio
publico tendria como objetivo sentar las bases de un modelo
parlamentario cercano a la democracia deliberativa, en el que
participarian como actores los ciudadanos, los legisladores y
los partidos politicos.

Por otra parte, la entronizacion de las TIC podria tedricamente
articularse a otra funcion axial del parlamento moderno
que es la labor de control politico. Esta funcion central del
Parlamento, se ha trasladado a los medios de comunicacion
de masas, opacando el peso de los oOrganos legislativos —
comisiones de investigacion y diputados — en el ejercicio de
esta funcion.

Es innegable reconocer el papel cada vez més protagdnico
de los ciudadanos en el ejercicio del control politico desde
fuera del parlamento, utilizando las TIC. En los ultimos
afios el papel de los ciudadanos en las redes sociales en
apoyo o cuestionamiento a decisiones gubernamentales o a
decisiones de instituciones politicas, ha tenido un impacto
importante, tanto para ser detenidas como para ser impulsadas.

Las TIC como un nuevo espacio publico de
deliberacion de nuevos marcos mentales

Pero hay otra lectura de las TIC, que se hace desde una
perspectiva que no necesariamente se contradice con las
nuevas modalidades de @-democracia (e-Democracia), pero
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que la excede, va més allé, se ejerce desde fuera del poder, en
el espacio publico configurado por las redes de comunicacién
multimodal o multimedia. Un nuevo campo de batalla en
donde se confrontan ideas, marcos conceptuales, valores,
identidades, adscripciones y militancias que se fusionan e
interconectan en las redes de comunicacion virtual.

Este espacio publico de confrontacion fue posible debido
a la progresiva autonomizacion de la esfera cultural y a una
revitalizaciéon de la politica, promovido por el auge de la
sociedad de la red, ampliando las posibilidades de libertad y
de auto organizacion de los ciudadanos. Estas interconexiones
a escala global, permitieron el surgimiento de lo que el
socidlogo catalan Manuel Castells ha conceptualizado como
movimientos sociales y politicas insurgentes.

Para Castells los movimientos sociales son los actores que
apuestan por el cambio cultural (cambio de valores) y las
politicas insurgentes son los procesos que aspiran al cambio
politico (cambio institucional) en discontinuidad con la
logica incorporada por las instituciones politicas. Tanto los
movimientos como las politicas insurgentes, pueden originarse
en la reafirmacion de un proyecto cultural, politico o en un
acto de resistencia contra las instituciones politicas, cuando
las acciones de éstas instituciones se consideran injustas,
inmorales o en ultima instancia ilegitimas.

Ambas trayectorias (los movimientos y las politicas
insurgentes) poseen un potencial transformador inédito, unas
veces se coaligan, se retroalimentan o pueden tomar vias de
desarrollo totalmente diferentes, pero las dos constituyen sin
lugar a dudas, formas de interpelacion y propuesta cultural y
politica de caracter global, que refuerzan las demandas por la
libertad politica y de pluralismo democratico.
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La representacion politica: ;expresion de
los intereses de la “Nacion”?

La representacion politica es una institucion que nace del seno
de la Asamblea constituyente francesa, que se plasma luego
en la Constitucion de 1791, con la que arranca el moderno
parlamentarismo. En los acalorados debates de la Asamblea,
triunfa la tesis de los que sostuvieron que el diputado una vez
elegido, se convertia en el representante de los electores y no
estaba obligado por ningiin mandato imperativo.

Es preciso decir que el mandato libre fue una prerrogativa del
Rey quien convocando a los Estados Generales, pretendio que
los delegados de las 6rdenes no fuesen enviados a la Asamblea
con pouvoirs restrictifs. El liberar al diputado de cualquier
ligamen a intereses especificos, posibilita que derecho privado
deje de regular las relaciones elector- electo y se configura
la representacion como una técnica propia del ordenamiento
publico.

Como queda establecido en el Articulo 7 de la Constitucion
Politica de 1791: “Los representantes nombrados en los
departamentos no son representantes de un departamento
particular, sino de la Nacion entera, no se les podra conferir
ningiin mandato” (Bartolomé Fernidndez-Viagas, 2005). Hay
que decir al respecto que la realidad camina por otra senda
y demuestra que los diputados responden a intereses muy
concretos y nada abstractos. De acuerdo con Norberto Bobbio:
“jamds una norma constitucional ha sido tan violada como la
prohibicion del mandato imperativo; jamas un principio ha
sido tan menospreciado como el de la representacion politica”
(Norberto Bobbro, 2010).

El filosofo italiano devela la falacia elevada a dogma, de
que la sociedad democratica estd compuesta por individuos
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auténomos, sin intencion de actuar unidos por interés que los
une. Al respecto sefiala: “la sociedad esta compuesta por grupos
relativamente autonomos que luchan por la supremacia, para
hacer valer sus intereses en contra de otros grupos, tal norma,
tal principio — el mandato exclusivo a los fines de la Nacion -
(hubiese podido ser realizado?”.

El fil6sofo finalmente, pone en duda la aparente neutralidad de
éste ligamen: “Por encima del hecho de que cada grupo tiende a
identificar los intereses nacionales con los intereses del propio
grupo: /existe algun criterio general que permita distinguir el
interés particular de este o aquel grupo, o de la combinacién
de intereses particulares de grupos que se ponen de acuerdo
entre ellos en detrimento de otros? Quien representa intereses
particulares tiene siempre un mandato imperativo.”

Las TIC mas alla de la representacion politica

Es mi criterio personal que las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en su relacion con el parlamento, van mas
alla del tema de la representacion politica y de la participacion
de la ciudadania en la formacion de la ley. Ciertamente las
tecnologias de informacion, permitirian a los parlamentos
establecer una via novedosa de contacto con la sociedad de la
red, con un publico usuario — critico e informado - inclinado
a participar en el espacio publico configurado por las redes
sociales.

Su potencial y su fuerza bien pueden revitalizar la democracia
politica, abriendo canales de interaccidbn comunicativa que
ahorano existen o existen de unamaneradébil. Pero el verdadero
potencial transformador de las tecnologias de informacion
radica en el espacio de la comunicacion multimodal, donde
se gestan, utilizando los conceptos de Manuel Castells las
politicas insurgentes y los movimientos sociales.
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Los movimientos sociales como gestores del cambio cultural,
pero a la vez potenciandose y/o mezclandose con las politicas
insurgentes, que impulsan cambios politicos, encuentran en
la sociedad de la red un espacio publico que ha permitido
su surgimiento, su articulacion, su organizacion y su accion
politica. Las redes de comunicacion multimodal permiten la
organizacion y recomposicion de los movimientos sociales a
la velocidad con que funcionan las tecnologias de informacion
y comunicacion, permitiéndoles moverse con eficacia en la
arena de éste nuevo espacio publico que gana cada vez mas
adeptos.
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Tele Medicina:
Una experiencia de vida

Juan 1. Barrios Arce

Alla por los afios de 1994, el Presidente de ese entonces José
Maria Figueres, nos entusiasmo con su reciente descubrimiento:
Un sistema de telemedicina desarrollado por la Universidad de
Carolina del Este en los EUA. La innovacion consistia en un
sistema de consulta a distancia entre un médico y los internos
de un centro penitenciario. Con mucho entusiasmo nos
abocamos a buscar opciones y factibilidad técnica de lograr
algo similar en nuestro pais, pero aplicado a los servicios de
salud. Nos llenaba de entusiasmo poder lograr que nuestros
centros hospitalarios pudiesen compartir conocimiento médico
altamente especializado con centros médicos en otros paises a
través de la tecnologia. La idea nos quitaba el suefo.

La Telemedicina es una tecnologia que permite examinar y
atender pacientes a distancia usando las tecnologias digitales,
principalmente las telecomunicaciones. En esencia consiste
en un método de atencion de pacientes en donde un medico
ubicado en una zona rural alejada, se “interconecta” con un
centro hospitalario a través de computadores especializados y
de esta forma el médico de la zona rural aprovecha el consejo
del galeno “especializado” que podria estar ubicado a miles
de kilometros. Hay una serie de posibilidades tecnoldgicas
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para lograrlo, desde una simple conferencia en vivo al estilo
de un “chat con camara”, hasta sofisticadas computadoras
que pueden realizar a distancia complejas cirugias utilizando
robots. EIl progreso de este tipo de soluciones aplicada a la
medicina ha evolucionado muchisimo en los ultimos afios
gracias al desarrollo de las plataformas de comunicacion.

Sin embargo en los afios 90, apenas arrancaba el Internet y la
forma mas eficaz de lograr conexiones digitales era a través de
enlaces punto a punto. Recuerdo que La UNED en aquella época
ya poseia sistemas de videoconferencia que aprovechaban el
RDSI. A partir de esa base logramos en conjunto con empresas
del mundo de la tecnologia, poner en funcionamiento un
prototipo conectando la UNED con los hospitales de la CCSS.
Con el Hospital de Liberia y el Hospital de Nifios logramos
pasar video y establecer una videoconferencia multipunto en
tiempo real en 1995.

Un grupo de ingenieros y de técnicos de varias instituciones
logramos integrar a través de enrutadores y equipos de altisima
capacidad para el procesamiento de imagenes, los primeros
enlaces entre los hospitales. Sabiamos que nuestro reto
era de telecomunicaciones y no mera tecnologia médica.El
Presidente Figueres, nos visitaba con frecuencia para conocer
los avances de tan innovador proyecto. La CCSS motivada por
este primer logro, comenzo a buscar los recursos para adquirir
una solucion de Telemedicina para todos los hospitales. El
Dr. Herman Weinstok, Ministro de salud, con mucha vision
empujo para que esta tecnologia estuviese presente en todos
los establecimientos médicos.

El Presidente de la CCSS, Alvaro Salas por su parte entusiasmo
a los miembros de la Junta Directiva para que estos dieran su
apoyo a esta novedosa tecnologia que acortaria distancias y
llevaria salud de primer mundo a las comunidades mas rurales.
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Sin embargo, no fue hasta el afio de 1997 cuando finalmente
se logrd concretar las condiciones técnicas y financieras para
equipar los 29 centros hospitalarios con esta tecnologia. Un
proyecto tan novedoso que contd con la participacion de la
Organizacion Panamericana de la Salud que impulsé una
licitacién internacional. Un grupo interdisciplinario de la
UCR, Casa Presidencial, Ministerio de Salud, CCSS y el ICE,
logramos en tiempo record disefiar la solucion que cumpliria
con 2 propdsitos operativos:

1.) Lograr una red de Videoconferencia que favoreciera
la comunicacién entre los Hospitales y Centros Médicos
internacionales impulsando la educacion médica continua y

2.) Un sistema de tele consulta médica entre profesionales en
salud de zonas rurales y la capital.

Estos dos objetivos compartirian una misma infraestructura:
La red de servicios integrados del ICE, conocida como RSDI
o ISDN por sus siglas en Inglés.

Es importante resaltar que la Telemedicina no solo
permitiria atender pacientes para evitar traslados a hospitales
especializados, sino que ademds en caso de un traslado
obligado, sin duda favoreceria las condiciones del traslado
gracias a las recomendaciones que el médico a “distancia”
pueda ofrecerle.

En medio de limitaciones, logramos establecer enlaces ISDN
punto a punto a 384 Kbps de capacidad o sea utilizando tres
enlaces simultaneos de 128 Kbps cada una. Para el caso de
las videoconferencias logramos enlaces punto a multi punto
a través de un MCU (Servidor de Multi conferencia) que en
esa ocasion permitia un méximo de 30 enlaces simultaneos.
Usdbamos multiplexacion inversa para unir las 3 lineas en
un solo enlace, y logramos llegar a pasar hasta 30 cuadros por
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segundo, lo que nos daba imagenes de video bastante nitidas.
( Hoy le llamariamos HD y es algo trivial).

Si el proyecto hubiese sido en el afio 2011, sin duda
hubiésemos empleado el Internet, pero en esas condiciones,
el ISDN era la mejor opcidn, por su costo, disponibilidad y
rendimiento.

Los hospitales se entusiasmaron con la iniciativa e instalaron
“salas de telemedicina” en el area de emergencias, y en los
auditorios, a su vez instalaron los equipos de videoconferencia
para las reuniones y sesiones clinicas. Sin quererlo habiamos
matado dos pdjaros de un tiro.

En esa época, solo México contaba en Latinoamérica con una
red de Telemedicina y unos pocos hospitales en los EEUU. Nos
sentiamos muy orgullosos de que nuestro pais contara con una
plataforma tecnoldgica con esas capacidades tan especializadas.
El proyecto fue planteado en tres etapas: Hospitales Nacionales,
Hospitales Regionales y Hospitales Locales, para un total de 30
soluciones que incluyeron al Ministerio de Salud.

Para la visita del Presidente Bill Clinton a Costa Rica en Mayo
de 1997, logramos establecer la primera tele consulta médica
entre la Clinica de Cleveland y el Hospital de Nifios. En esa
ocasion se presento el caso de un nifio con una malformacion
cardiaca. Los médicos en Cleveland, pudieron observar el
video del ecocardiograma, las placas de torax, los sonidos del
corazoOn y otra serie de pruebas de gabinete.

Esa primera experiencia logré de alguna forma crear las
condiciones para entusiasmar al cuerpo médico nacional sobre
las posibilidades técnicas de este proyecto y que finalmente, se
pudiese inaugurar la red de Telemedicina en el mes de febrero
del 1998, con una multiconferencia entre el Hospital de Nifios
nuevamente, el Hospital de Liberia, el Hospital México, el
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Hospital San Juan de Dios, el Hospital Calderén Guardia, y el
Ministerio de salud, si mal no recuerdo.

Dichosamente la conectividad funcioné adecuadamente y
nos llen6 de regocijo ver como una experiencia de orden
técnico fue creando las condiciones para el establecimiento
de toda una red de Telesalud altamente especializada y
novedosa.

Mi paso por la funcidn puiblica habia concluido, pero mi interés
en ese campo seguia latente. Pocos meses después recuerdo
que el conocido cientifico y astronauta costarricense Franklin
Chang-Diaz, me contactd para que pudiésemos aprovechar
la experiencia de NASA en las soluciones portatiles de
telemedicina espacial, en este caso, como una solucion que
pudiese apoyar a los EBAIS.

Fue un tanto dificil convencer a las autoridades de la CCSS
a finales de 1998 de promover un ejercicio de investigacion
alrededor de esta tecnologia. Finalmente desistimos del
proyecto y lo abandonamos.

Cuando finalmente pensé que la experiencia adquirida en
ese tema habia llegado a su fin, me corresponde participar
en un lindisimo proyecto de Desarrollo Comunitario llamado
LINCOS (Pequetias Comunidades Inteligentes ) el cual consiste
en llevar a comunidades rurales un conjunto de tecnologias
digitales para favorecer sus condiciones de desarrollo: Internet
para la educacion, videoconferencia para el entretenimiento,
capacitacion, y por supuesto Telemedicina para favorecer
la atencion a distancia de pacientes en zonas marginadas, y
entonces: ZAS ahi estaba nuevamente yo, tratando de unir la
telematica con la salud.

En el afio 2000, construimos el primer prototipo de una valija
portatil de telemedicina, compuesta por un microcomputador
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portatil, un electrocardiégrafo, un estetoscopio digital y una
serie de elementos que facilitarian una tele consulta. Sin
embargo, aca estibamos innovando con una modalidad que no
era en tiempo real (o sea que el médico tratante y el consultante
atendian el paciente en vivo y se daban las recomendaciones
y punto) a diferencia de lo que llamariamos luego “store and
forward” (ya no era en tiempo real sino que recolectariamos
digitalmente la informacidén del paciente y en un archivo
comprimido enviariamos a un servidor la informacién
esperando que los especialistas accedieran a ella en un segundo
momento.) Obviamente esta tecnologia no es para situaciones
de emergencia, pero en muchos casos mejoraria la calidad de
vida de los pacientes.

Recuerdo que los técnicos de la Fundacion Costa Rica para
el Desarrollo Sostenible fabricaron los circuitos digitales, los
estudiantes del Instituto Tecnologico de Costa Rica disefiaron
los compartimentos y los programas informaticos que lograron
crear esta red de especialistas. El media LAB del Instituto
tecnologico de Massachusetts “MIT Media LAB”, ayudo6 en
la integracion de los elementos tecnologicos y poco a poco
fuimos perfeccionando todos los componentes y como todo
en tecnologia, fuimos miniaturizando todo el desarrollo.
Pasamos de una inmensa valija que pesaba mas de 30 libras
a una pequefia mochila digital, que dio la vuelta al mundo en
reportajes en CNN, y videos de empresas de tecnologia como
HP, Microsoft e Intel.

Posteriormente Universidades alrededor del mundo nos
ayudaron a perfeccionar el concepto y poco tiempo después:
La telemedicina portatil ya era una realidad.

Todo en la vida llega a su término y los proyectos de las
organizaciones sin fines de lucro como LINCOS pasaron por
etapas dificiles por falta de financiamiento, lo que finalmente
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provocod que tuviésemos que enfocar nuestro trabajo hacia
nuevos horizontes.

Sin embargo, no perdi el entusiasmo por el concepto y de
alguna forma traté de seguir innovando en ese campo. La
llegada masiva de Internet y de las tecnologias modviles esta
favoreciendo ahora un nuevo tipo de telemedicina: “La
Telemedicina personal”.

Cada dia es mas facil hacer tele dermatologia con un “Smart
Phone” y una cdmara de unos pocos megapixeles. Cada dia
es mas facil establecer una consulta de tele psiquiatria con un
computador portatil y una camara Web a través de Internet.

Finalizando el 2011, me llena de entusiasmo y me mantiene
joven la idea de pensar, que en pocos meses estar¢ aportando
mis ideas para el desarrollo de un concepto de Telemedicina
ampliamente distribuido.

Dios me ha permitido estar a lo largo de mi vida en las
Organizaciones correctas y con las personas idoneas, que
han contribuido para que este concepto sea hoy una realidad.
Agradezco a todas ellas, el haberme incluido en todas
estas aventuras que hoy me llenan de regocijo y recuerdos
inolvidables.
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La Television Digital

Aaron Eli Mena Araya

Es posible afirmar que la television fue por mucho el medio de
comunicacion masiva mas importante del siglo XX. Incluso
en nuestra “era de la informacion”, donde la omnipresencia
de Internet es facilitada por la creciente popularizacion de las
computadoras portatiles, las tabletas y los teléfonos inteligentes,
la television sigue cumpliendo un rol fundamental dentro
de la cultura mediatica de nuestras sociedades, brindando
informacion y entretenimiento a personas de todos los estratos
sociales. Si bien comparte ahora su protagonismo con los
medios electronicos, la television sigue siendo una ventana a
las manifestaciones artisticas y culturales de cada nacion, y
uno de los principales motores de importantes industrias, tales
como la industria publicitaria y la industria cinematografica.

Segun la informacién recopilada por el Instituto Nacional de
Encuestas y Censos (INEC) en junio del 2011, la television
a color es el medio con mayor penetracion en los hogares
costarricenses, alcanzando un 96,9%, en contraste con la radio
y la computadora, las cuales alcanzan un 75,8% y un 45,3%
respectivamente. Adicionalmente, un 44% de los hogares
cuentan con acceso a algin servicio de television por cable
(cifra que podria verse ligeramente minimizada por practicas
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de pirateria en residencias y locales comerciales). Estas
cifras nos hablan de un panorama en el cual la television se
mantiene como uno de los ejes centrales de nuestras practicas
de consumo mediatico, y en donde la “digitalizacion”
representa al mismo tiempo un importante reto econémico y
logistico para televisoras, televidentes e instituciones publicas,
y una gran oportunidad para la creacién de una television de
mayor calidad, que fomente la variedad de contenidos y una
participacion social mas amplia.

A continuacion me referiré a cada uno de estos puntos,
haciendo hincapié en la experiencia de Japon, desarrollador
original de la tecnologia de television digital terrestre que se
utilizara en muchos paises de Latinoamérica incluyendo Costa
Rica, y de Brasil, caso emblematico de la region, debido a su
éxito en el mejoramiento de dicha tecnologia y sus importantes
avances hacia la digitalizacion.

El reto de la digitalizacion

El propio concepto de “television digital” engloba una gran
variedad detecnologiasy estructuras de distribuciony consumo,
que dificultan su comprension por parte de la ciudadania. Si
bien, la television por cable y la television satelital hacen uso
de tecnologias digitales, cuando se habla de “television digital”
en el contexto del proceso de la digitalizacion que ya ha dado
sus primeros pasos en nuestro pais, lo correcto es referirse a
ella como “television digital terrestre”. ;Por qué terrestre?
Porque lo que se busca es sustituir la tecnologia analdgica que
utilizan las televisoras para transmitir informacion mediante
antenas de transmision, repetidoras y otra infraestructura de
base terrestre, por tecnologias digitales.

Esto significa que las sefiales de la denominada television
abierta (asociada tradicionalmente con la television nacional),
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la que podemos recibir de manera gratuita con una antena
conectada a nuestro televisor tradicional, dejardn de ser
codificadas con la tecnologia utilizada desde los inicios de
la television, y pasardn a ser codificadas a través de sistemas
digitales, similares a los utilizados actualmente por servicios
de television pagada, como los mencionados anteriormente.
Asi, podremos tener television abierta con altisima calidad
de imagen y sonido, guias electronicas de programacion,
y multiprogramaciéon (varios programas transmitidos
simultaneamente por una televisora) entre otros beneficios.
Ademas sera posible ver television en teléfonos celulares y
otros dispositivos portatiles. La mayor promesa de la television
digital terrestre es sin embargo, la posibilidad de transmitir
aplicaciones interactivas.

(Qué vamos a necesitar para ver esta nueva sefial y aprovechar
estas nuevas posibilidades? Necesitamos un televisor o un
decodificador digital disefiado para la norma brasilefo-
japonesa, la cual fue la norma adoptada en Costa Rica en
el 2010. Para el 2017 se planea que todas las sefiales de
television abierta en el pais pasen a ser digitales, y se suspenda
completamente la transmision de sefales analdgicas. A este
evento se le conoce como apagédn analogico.

Es importante mencionar que a pesar de que la norma brasilefio-
japonesa se definié hace alrededor de 2 afios, y que canal 13
inicié sus transmisiones desde el pasado mes de marzo, en
el pais se siguen comercializando televisores de la norma
americana, los cuales no funcionaran una vez que se realice el
apagon analogico, a menos que se adquiera adicionalmente un
decodificador digital.

Si bien esta informacion bésica sobre el avance y significado
de la digitalizacion es relativamente sencilla de explicar
y de comprender, muchas personas en nuestro pais ain la
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desconocen. Asi lo demuestran el interés de la Rectoria de
Telecomunicaciones en articular campaias de informacion en
radio, television y otros medios, e investigaciones recientes
sobre el nivel de conocimiento con el que cuenta la poblacion
en torno al tema realizadas por el PROSIC. ;Pero es este un
problema particular del proceso de digitalizacion en Costa
Rica?

De hecho, no lo es. Es posible afirmar que en todos los paises
en los que se ha completado o se encuentra en marcha la
digitalizacion ha habido dificultades de cardcter economico y
cultural. En Japon por ejemplo, las transmisiones de television
digital terrestre iniciaron en diciembre del 2003 y el apagén
analogico se realizd en julio del 2011, y durante este periodo
se llevaron a cabo multiples campafias de informacion,
instruyendo a la poblacion sobre las posibilidades de la
nueva tecnologia. Yo tuve la oportunidad de residir en Japon
los tres afios previos al apagdn analdgico, y pude observar
estos esfuerzos de primera mano, entre los cuales me llamo
profundamente la atencidon la participacion de importantes
figuras artisticas y la minuciosa coordinacion de la NHK
(corporacion de medios publicos de Japon). Con estas
campaiias se logrd educar a la ciudadania en la necesidad de
obtener televisores o decodificadores digitales, por lo que para
el 2011 los alrededor de 127 millones de japoneses habian
adquirido mas de 113 millones de televisores digitales.

A pesar de que estos televisores aseguraron una cobertura
practicamente total de la television digital terrestre en Japon,
un estudio realizado por la NHK en el mismo 2011 demostrd
que la gran mayoria de televidentes no hacian uso de las
posibilidades de la nueva tecnologia. Asi por ejemplo, s6lo un
5% de los televidentes hacian uso de aplicaciones interactivas,
y solo el 22% veian television en sus teléfonos celulares. ;Por
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qué a pesar de las facilidades tecnologicas los televidentes
de Japén no aprovechaban consistentemente las bondades
de la television digital terrestre? La respuesta puede estar
en la resistencia cultural que usualmente generan las nuevas
practicas de consumo mediatico.

En paises de Latinoamérica en los cuales ya se encuentran
disponibles los nuevos servicios que la television digital
terrestre ofrece, sepuedenreconocerejemplos de estaresistencia
cultural. El pasado mes de marzo tuve la oportunidad de
asistir a un curso sobre aplicaciones interactivas para la norma
brasilefio-japonesa, realizado en Brasilia con la participacion
de ingenieros en telecomunicaciones y comunicadores de
varios paises de Latinoamérica. En este curso pudimos conocer
sobre la manera en que los brasilefios han interactuado con la
television digital terrestre, desde el inicio de sus transmisiones
enel 2007,y se preparan para el apagdén analodgico, programado
para el 2016.

Segtn funcionarios de la EBC (conglomerado de medios
publicos de Brasil) a pesar de la television digital terrestre ya
se encuentra presente en las principales ciudades brasilefias, el
desarrollo de proyectos de multiprogramaciony de aplicaciones
interactivas contintia siendo limitado, debido principalmente a
la dificultad de los televidentes para comprender la dindmica
de estos servicios. Incluso se mencionan casos en los cuales
televidentes llevaron televisores digitales en perfecto estado
a reparar, pues interpretaban la presencia de los botones para
acceder a las aplicaciones interactivas como alglin tipo de
descompostura.

A diferencia de Japon, Brasil se encuentra aun lejos de resolver
el acceso de la poblacion a la television digital terrestre, tanto
por la incapacidad de las televisoras de llevar estas sefales a
todas regiones del pais, como por la incapacidad de muchos
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televidentes para adquirir los televisores o decodificadores
necesarios. Estas limitaciones econémicas se proyectan como
el principal reto planteado por la digitalizacion en las naciones
en vias de desarrollo.

En Costa Rica existe una Comision Especial Mixta, formada
por entes publicos y privados, encargada de definir politicas
que permitan entre otras cosas, el acceso oportuno de todos
los sectores de la poblacion a la nueva tecnologia. En este
contexto se plantea un “Plan de Solidaridad”, que busca
facilitar el acceso a los decodificadores digitales una vez que
estos comiencen a distribuirse en el pais, ya sea mediante
exenciones fiscales o subsidios directos. Si bien la resistencia
cultural a la nueva tecnologia y las limitantes econdémicas son
retos que deberan ser resueltos con la colaboracion de todo la
sociedad costarricense en su conjunto, se podria decir que el
principal reto que se nos presenta es reconocer las enormes
oportunidades que nos ofrece la digitalizacion, y aprovecharlas
para crear una mejor television, mas democratica y con mayor
calidad y variedad de contenidos.

La gran oportunidad de la digitalizacion

La primera gran oportunidad traida por la digitalizacion tiene
que ver con la manera misma en que es llevada a cabo. La
transicion de las senales analdgicas hacia las sefiales digitales
conlleva un reordenamiento del espectro radioeléctrico, el cual
debido a la mayor eficiencia de las sefales digitales, permite
la aparicion de espacios para nuevas frecuencias para canales
de television que podrian oportunamente ser utilizadas por
organizaciones educativas o comunitarias. Asi, la digitalizacion
abre las puertas a una promesa de democratizacion en la
television abierta, que si bien actualmente se encuentra
distribuida entre diversos concesionarios publicos y privados,
aun excluye a gran cantidad de contenidos y actores sociales.
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. Pero como puede lograrse este cambio en la oferta televisiva?
La digitalizacion puede convertirse en una coyuntura para el
replantear del marco legal que regula la television en nuestro
pais, de manera que se abran espacios para mas programas
nacionales y locales. En Latinoamérica existen antecedentes
importantes, como es el caso de la “Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual”, aprobada en Argentina en el
2009. Esta ley estipula que las televisoras deben transmitir un
60% de contenido nacional, y un 30% de contenido propio que
incluya informativos locales. El CONARE, representado por
la Universidad de Costa Rica en la Comision Especial Mixta
encargada de las politicas relacionadas con la digitalizacion,
ha realizado constantes esfuerzos para impulsar los cambios
juridicos que permitan hacer de la television un medio mas
democratico y representativo.

La otra gran oportunidad de la transicion hacia la television
digital terrestre se encuentra en el potencial de sus aplicaciones
interactivas. La norma brasilefio-japonesa cuenta con una
plataforma de programacion denominada Ginga, la cual
permite el desarrollo de experiencias interactivas mediante
el envio y recepcion de datos. El Ginga fue creado en Brasil
para mejorar la tecnologia original japonesa, y bautizado en
honor al movimiento basico del Capoeira, Gnico arte marcial
latinoamericano. Esta plataforma es de acceso gratuito, y
actualmente es investigada con entusiasmo en los paises que
han adoptado la norma brasilefio-japonesa.

(En qué consisten las aplicaciones interactivas facilitadas
por el Ginga? ;Qué necesitamos para utilizarlas en nuestros
hogares o en nuestros teléfonos celulares? Las aplicaciones
interactivas pueden ser unidireccionales o bidireccionales. En
el primer caso, los datos son transmitidos simultdneamente con
el programa para que los televidentes puedan acceder a ellos,
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consultar informaciéon complementaria relacionada con el
programa o incluso jugar videojuegos. En Brasil encontramos
un ingenioso ejemplo de aplicacion interactiva unidireccional,
el cual consiste en una serie de ficcion ambientada en un circo.
En esta serie los televidentes tienen la posibilidad de escoger
entre distintos personajes para seguir el desarrollo de las
acciones a través de sus 0jos.

En las aplicaciones interactivas bidireccionales los datos no
son enviados solamente por la televisora, sino también por
los televidentes, quienes pueden asi participar en encuestas
0 concursos, 0 bien, enviar sus comentarios u opiniones.
En Japon hay un ejemplo muy interesante de interactividad
bidireccional. Es un programa nocturno llamado “Tengo
Suefio” (Nemuiine), en el cual tres presentadores hacen todo
tipo de peripecias para evitar que una cantidad determinada de
televidentes presione en su menu interactivo un boton que dice
“tengo suefio”. En el momento que los “tengo suefio” alcanzan
la cifra marcada, el programa acaba. Asi, los televidentes
participan y se divierten cada noche anticipando qué tan corto
o qué tan largo sera el programa.

Es importante mencionar que las aplicaciones interactivas
bidireccionales requieren de una conexion a Internet, ya sea
en un televisor digital, un decodificador digital o un teléfono
celular. A pesar que para el 2011 s6lo el 33,6% de los hogares
costarricenses contaba con Internet, esta cifra presenta un
aumento importante sobre el 24,1% registrado en el 2010,
por lo que podemos esperar un aumento sostenido en la
conectividad en los proximos afos. Asi, para cuando llegue
el apagdén analdgico, es posible que la mayor parte de los
televidentes puedan acceder plenamente a las aplicaciones
interactivas, ya sea en sus hogares o mediante sus teléfonos
celulares.
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Masalladebrindar espacios de entretenimiento, las aplicaciones
interactivas cuentan también con el potencial de convertirse
en poderosos instrumentos para la educacion, y el manejo de
situaciones de emergencia, como terremotos € inundaciones.
Las televisoras de Japon, principalmente la NHK, han dado
catedra en estos ambitos, ofreciendo contenidos educativos de
gran calidad, y brindando informaciéon completa y oportuna
en los dias siguientes al tsunami y la emergencia nuclear que
golpearon al pais en marzo del 2011.

En nuestro pais todas estas experiencias estan aun por
venir, pero podemos esperarlas con la certidumbre de que la
television digital terrestre cambiard profundamente la manera
tradicional de consumir, vender, aprender y ensefiar a través
de la television.
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Las TIC en la agricultura
costarricense

Tatiana Cordero

Una de las actividades econdmicas fundamentales dentro de la
sociedad costarricense y que historicamente ha formado parte
del desarrollo del pais ha sido la agricultura. Sin embargo,
con el paso del tiempo han surgido diversos elementos que
amenazan el crecimiento y continuidad de esta actividad.
Estas pueden ser desde la falta de politicas gubernamentales
que apoyen el sector, hasta el impacto de las condiciones
climaticas que dafian los cultivos, como las fuertes lluvias y
las sequias.

Es posible disminuir el impacto de estos y otros eventos
mediante la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) dentro de las labores agricolas. Los
trabajos desarrollados en esta area se basan principalmente en
utilizar los espacios en la Web como un medio para impulsar
la transferencia de conocimiento. Esto les permite a los
agricultores tener acceso a datos precisos, con lo que se facilita
la toma de decisiones y se fomenta la incorporacion de mejores
practicas en el uso de la tierra, en el manejo de los cultivos y
en la comercializacion de los productos.

Emplear las herramientas digitales les permite a los agricultores
conocer sobre nuevas técnicas de produccion, lo que mejora
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la calidad de las cosechas y optimiza la utilizacion de los
recursos que poseen. Ademas, es posible llevar un registro de
los productos sembrados, realizar cotizaciones y presupuestos
mediante software especializados, lo que agiliza estas labores.

Los espacios en linea también ofrecen una buena opcion para
que los agricultores puedan hacer oir su voz sobre leyes o
proyectos del gobierno que les afecten. En Internet pueden
encontrar grupos de apoyo con los cuales pronunciarse para
hacer valer sus derechos como trabajadores de la tierra.

Otra de las areas que se beneficia con el uso de las TIC es la
comercializacion de los cultivos. Mediante sistemas electronicos
los productores tienen acceso a nuevos espacios para comprar
o vender productos. Ademas de conocer los movimientos del
mercado de alimentos en el pais y el resto del mundo.

Algunos proyectos en ejecucion

Algunas instituciones del sector agropecuario se han dado a la
tarea de utilizar las tecnologias como una forma de divulgar y
compartir conocimiento. Este es el caso del Instituto Nacional
de Innovacion y Transferencia en Tecnologia Agropecuaria
(INTA) que desarrolld6 un proyecto en Internet llamado
Plataforma de Tecnologia, Informacion y Comunicacion
Agropecuaria y Rural (PLATICAR). Mediante el sitio web de
esta iniciativa, los agricultores pueden buscar informacion y
consultar expertos. Como parte del desarrollo de esta plataforma
se han establecido Centros de Gestion del Conocimiento
y Comunicaciéon (GECO) que funcionan como puntos de
encuentro y como espacios para brindar capacitaciones en el
uso de computadoras, Internet y del portal web de PLATICAR.

Otro de los proyectos existentes ha sido impulsado por el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) mediante la
Secretaria Ejecutiva de Planificacion del Sector Agropecuario
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(SEPSA). Esta es la instancia técnica del MAG encargada de
apoyar el desarrollo del sector agropecuario en el pais. Como
parte sus labores, SEPSA desarroll6 un sistema de informacion
conocido como InfoAgro.

Con la puesta en marcha de este sistema se crearon centros
de informaciéon en cada una de las Agencias de Servicios
Agropecuarios del MAG, donde los agricultores pueden
realizar consultas y recibir capacitacion sobre el uso de las TIC.

Ademas InfoAgro cuenta con un portal web que ofrece
contenido informativo en temas como tecnologias, comercio
internacional, medidas sanitarias y fitosanitarias, precios,
legislacion agropecuaria, entre otros.

Estos son ejemplos de alguno de los trabajos que se estan
realizando para impulsar la incorporacion y el uso de las
herramientas digitales dentro del sector agricola del pais. Cada
uno de ellos presenta grandes ventajas para quienes deseen
utilizarlos. Sin embargo, todavia hace falta mejorar en los
métodos utilizados para la implementacion de las TIC en la
agricultura.

Una de las mayores deficiencias en la incorporacion de estas
tecnologias es la falta de coordinacion entre las instituciones que
forman parte del sector. En el pais existen diversos organismos
encargados de impulsar el desarrollo de la agricultura
costarricense por lo que una adecuada organizacion del trabajo
facilitaria las labores, se abarcaria de mejor manera todo el
territorio nacional y se eliminaria la repeticion de esfuerzos.

Esto requiere de una adecuada planificacion del trabajo que
se desea realizar en materia de tecnologias. Para lograrlo,
las partes interesadas en poner las herramientas digitales a
disposicion de los agricultores deben desarrollar un proceso
exhaustivo de investigacion que permita conocer realmente
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las condiciones en las que se encuentran quienes se dedican
a las labores agricolas. Antes de proponer cualquier sistema
de acercamiento a las TIC, es fundamental determinar si
la poblacion que se beneficiard de los proyectos tiene el
conocimiento necesario para hacer uso de computadoras,
Internet, celulares, entre otros.

Ademas resulta obligatorio indagar sobre el nivel de acceso
en las zonas rurales e identificar los puntos existentes que
faciliten el acercamiento a las tecnologias digitales tales como
Cafés Internet, laboratorios de computo de escuelas, colegios
y universidades. Estos espacios constituyen alternativas
viables para capacitar y promover el uso de las TIC en los
agricultores, especialmente para quienes no tengan acceso
desde sus hogares.

Un recurso fundamental que las instituciones del sector podrian
explotar es el celular. Tal vez no todos los agricultores tengan
una computadora en la casa con acceso a Internet, pero si es mas
probable que cuenten con un teléfono movil. La incorporacion
de estas herramientas dentro del sector agricola favorece la
comunicacion y la divulgacion de informacion. Los trabajadores
agricolas tendrian la posibilidad de recibir mensajes sobre
las condiciones del clima, los precios en el mercado y demas
noticias que podrian ser de utilidad para el sector.

Desde luego, esto requiere un proceso de preparacion donde
se construyan bases de datos con los nimeros de teléfono, se
establezcan las personas encargadas de buscar la informacion
y de enviarla a los agricultores.

Algunas instituciones han comenzado a incorporar estas y
otras iniciativas dentro de sus planes de accidn, sin embargo
la lentitud para llevarlas a la préactica perjudica al sector.
Los proyectos que han sido disefiados para acercar a los
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productores agricolas con las nuevas tecnologias deben salir
del papel y convertirse en acciones concretas que permitan su
pronta ejecucion.

Elementos que hacen faltan

Dentro de los proyectos que se han desarrollado hace
falta incluir una serie de elementos que podrian facilitar la
implementacion de las TIC en la agricultura costarricense. Lo
primero es partir de un proceso de investigacion que le permita
a las instituciones acercarse con las condiciones de acceso y
uso de las tecnologias que tienen los agricultores en el pais.
De igual forma se debe analizar cudles son las herramientas
digitales que mejor responden a las necesidades particulares
del sector agropecuario.

Una vez identificadas las TIC necesarias, viene el proceso de
busqueda de financiamiento. Por lo general las instituciones
del sector cuentan con presupuestos muy ajustados y el area
de tecnologias es una de las secciones a las que se les destinan
menos recursos. Para solventar esta situacion se pueden
establecer alianzas estratégicas con otras organizaciones para
realizar trabajos en conjunto y asi disminuir los costos.

Posteriormente sigue una etapa vital en todo proceso
de implementacion de tecnologias: la capacitacion. Las
instituciones no solo estan en la obligacion de ofrecer espacios
de aprendizaje sino también de promoverlos dentro de las
comunidades. Deben establecer horarios comodos para que
los agricultores puedan asistir a los talleres y cursos. Una
vez concluida esta fase, se deben ofrecer capacitaciones
esporadicas que permitan el refrescamiento y actualicen los
conocimientos anteriormente adquiridos.

Otro elemento clave que fortalece la implementacion de
las TIC en el sector agropecuario es el involucramiento y
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compromiso de las jefaturas en las instituciones que apoyan
a los agricultores. Los esfuerzos deben dirigirse a mejorar
la calidad de vida de esta poblacion, ofreciéndoles acceso
a los ambientes virtuales donde puedan recibir y divulgar
informacion que favorezca sus labores.

Barreras por romper

Las instituciones deben destinar mayor apoyo econdémico a
las propuestas que buscan acercar las labores agricolas con
la utilizacién de las nuevas tecnologias. Para lograrlo, se
requiere crear alianzas con otros organismos, tanto nacionales
como internacionales. El INTA, por ejemplo ha establecido
relaciones con otros paises para trabajar en conjunto y
compartir experiencias.

Las capacitaciones son un medio para introducir a las personas
en el uso de las tecnologias y en el caso de sector agropecuario,
estas deben enfocarse en que los nuevos usuarios le pierdan el
miedo a las computadoras y a Internet. Algunas personas estan
dispuestas a utilizar el correo electronico y buscar informacion
pero les atemoriza realizar transacciones bancarias en linea o
comercializar productos a través de la Web.

En los hogares de los agricultores puede verse a los hijos
ayudando a los padres a enviar un correo, adjuntar un archivo
y buscar determinada informacion. Esta realidad lleva a la
obligacion de incluir a las familias que trabajan en el sector
agricola a participar de manera conjunta en los procesos de
aprendizaje. De esta forma, los jovenes pueden mejorar atin
mas en la utilizacion de las tecnologias y los padres tendran
una fuente de apoyo en sus propios hogares.

La incorporacion de las TIC en las labores agricolas se
ha convertido en una necesidad mas que un simple lujo.
Promover a los agricultores de las herramientas ideales mejora
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el desarrollo econdmico, social y politico del pais. Algunas
instituciones son consientes de esta realidad y han decidido
echar a andar proyectos exitosos. Otras, por el contrario, se
mantienen alejadas de los cambios que experimenta el sector en
la actualidad, lo que afecta la competitividad de los productos
costarricenses.

Mas que enfocarse en disefiar un sitio web atractivo, cada una
de las instituciones del sector agropecuario tienen el deber de
conocer las opciones que brindan las nuevas tecnologias y
establecer politicas y acciones que favorezcan la utilizacion de
las TIC para llevar a cabo tareas agricolas.

Mediante la puesta en marcha de procesos de aprendizaje
adecuados, los trabajadores agricolas pueden encontrar una
nueva opcidn para suplir sus necesidades. La ideal es utilizar las
herramientas tecnoldégicas como una forma de mejorar el uso
de la tierra, alcanzar nuevos mercados y tener el conocimiento
necesario para tomar decisiones acertadas que impulsen el
desarrollo efectivo de los productos nacionales.
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TIC y comunicacion

Tatiana Cordero

La comunicacion es uno de los procesos esenciales en el
desarrollo social, cultural e intelectual de los seres humanos.
Para satisfacer esta necesidad, las sociedades han utilizado
la voz, la escritura y los gestos corporales. Como una forma
de dejar registro de las conversaciones y de los didlogos
generados, se han utilizado desde las paredes de una cueva
y la piel de ciertos animales hasta la invencion de artefactos
electronicos como los que se conocen hoy dia.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
vienen a agilizar este proceso de comunicacion y les ofrecen
a las personas la posibilidad de capturar, procesar y transmitir
datos, opiniones y conocimiento, entre otros.

La introduccion de las computadoras, celulares e Internet han
abierto espacios para que las personas se comuniquen y compartan
informacion. Esto ha llevado a los comunicadores sociales, ya
sean periodistas, relacionistas publicos, productores audiovisuales
o publicistas, replantearse las funciones de su profesion y adoptar
nuevas formas de trabajar.

En la actualidad vemos a medios de comunicacién como E/
Mundo de Espafia, El Tiempo de Colombia y La Nacion de
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Costa Rica combinar la produccion tradicional de noticias con
las nuevas posibilidades que brindan las tecnologias. En los
sitios web de estos medios se observan textos con enlaces a
otras paginas y la utilizacién de archivos de audio y video para
complementar la informacion. Algunos periddicos han logrado
incorporar las herramientas de manera satisfactoria, otros
todavia se ven en la necesidad de dejar ciertos estilos para dar
paso a nuevas formas de crear contenidos periodisticos.

Desde una mirada general, la era digital representa un cambio
en la forma tradicional de trabajo para los profesionales en
comunicacion porque introduce nuevos equipos, conceptos
y practicas. Uno de los grandes inventos que ha acelerado
la realizacion de las tareas diarias ha sido la computadora.
Este artefacto electronico almacena grandes cantidades de
informacion y facilita la obtencion de datos. Los periodistas
por ejemplo, dejaron de trabajar en méquinas de escribir y
pasaron a utilizar teclados que les permiten digitar las noticias
al mismo tiempo que observan en el monitor las palabras
que van introduciendo. En caso de cualquier error se puede
solucionar rdpidamente con tan solo un movimiento del
Cursor.

Estos cambios en la labor periodistica agilizaron el proceso
de elaboracion de las noticias, asi como la diagramacion
y el disenio de los materiales impresos. Las computadoras
permitieron la creacion de diversos software que beneficiaron
la produccién de periodicos, revistas y demas.

Otras innovaciones han mejorado los equipos de grabacion y
edicion, impulsando de esta forma una produccion audiovisual
de mayor calidad. A esto se suma la reduccion de costos de las
nuevas tecnologias que le permite a un mayor grupo de personas
adquirir las herramientas y comenzar a producir sus propios
videos y peliculas. Con estos cambios, la industria audiovisual
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ha comenzado a crecer grandemente y se han abierto nuevas
oportunidades de empleo para los profesionales.

Ademas, los comunicadores tienen un mayor alcance a diversas
fuentes de informacion mediante la Red, lo que enriquece la
elaboracion de notas periodisticas, documentales, entre otros.
El uso del correo electronico y de otras plataformas digitales
pone a los profesionales en contacto con otros colegas alrededor
del mundo de forma répida y a un bajo costo.

Novedades para el desarrollo de la comunicacion

Los espacios que se han abierto con Internet representan para
la comunicacién nuevas oportunidades para difundir cualquier
tipo de mensaje y llegar a un mayor numero de audiencias. Los
encargados de relaciones publicas pueden utilizar la Red como
un medio para dar a conocer las marcas de sus clientes mediante
la creacidon de sitios web atractivos y la implementacion de
estrategias para administrar los perfiles en redes sociales.

En el caso de la publicidad, los medios tradicionales como
la radio, la television y los materiales impresos continian
utilizdndose, pero cada vez més las empresas estan dispuestas
a colocar sus mensajes dentro del contenido de paginas web
con altos porcentajes de visitas, como por ejemplo los sitios
de periodicos digitales y de ambientes para socializar, como
Messenger, Facebook 'y Google.

La incorporacion de informacién publicitaria requiere un
gran trabajo de creatividad y logistica que les asegure a los
clientes una buena penetracion en los espacios digitales donde
se encuentran sus potenciales consumidores.

En el area del periodismo, el uso de tecnologias ha permitido
recurrir a nuevas voces para que cuenten las noticias. Por
ejemplo, es comuin observar como los medios utilizan los
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videos de ciudadanos que tuvieron la suerte de encontrarse
en el lugar y momento precisos donde ocurri6 algun evento
noticioso. Sin necesidad de haberse trasladado al lugar, los
periodistas reciben las grabaciones hechas con las camaras de
los celulares y con ello construyen las noticias.

Ademas de los nuevos recursos que ofrecen las herramientas
digitales, la incorporacion del trabajo periodistico dentro del
ciberespacio ha llevado a la creacion de nuevas practicas para
los profesionales. Un ejemplo de ello han sido los cambios que
se han dado en la forma de escribir las notas. Los periodistas
del siglo XXI han dejado de enfocarse en la tradicional
redaccion periodistica para desarrollar un estilo mas acorde
con las caracteristicas de la Web.

Las nuevas reglas de construccion de textos se alejan de
aquellas normas que predominan en los medios impresos y
proponen, por el contrario, un estilo de redaccion mas directo,
corto y conciso. Se recomienda a los periodistas digitales
utilizar “destacados” en sus textos, es decir, marcar en negrita
aquellas palabras o frases importantes que con tan solo un
vistazo rapido en todo el texto el usuario pueda entender de
qué trata dicha informacion. Se aconseja también utilizar
enumeraciones y listas para explicar ciertos datos, como por
ejemplo la secuencia de hechos histéricos, la muestra de cifras
estadisticas, para que el mensaje sea mucho mas directo.

A pesar de estos cambios, el uso de la pirdmide invertida y los
titulares informativos son caracteristicas que se mantienen en los
medios digitales. Con el uso de estos se busca llamar la atencion
de los usuarios y permitirles empaparse de la informacion con
tan solo leer los primeros parrafos de las noticias.

La necesidad de adaptar el estilo de redaccion para noticias en
la Web ha llevado a la recopilacion de estudios de usabilidad
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y la creacion de manuales para periodismo, como el libro de
Guillermo Franco (2008) llamado Como escribir para la Web.
Este documento explica acerca de los puntos de interés hacia
los que se dirigen los ojos de los usuarios a la hora de leer una
nota en la Red y expone ejemplos de las nuevas reglas que
definen el ejercicio del periodismo digital.

A estas reglas se debe sumar la incorporacion de productos
multimedia que aporten nueva informaciéon a la noticia
expuesta mediante textos. Internet favorece la colocacion de
archivos de audios, videos, imdgenes, mapas interactivos y
un sinfin de elementos adicionales que los periodistas pueden
colocar como insumos para los trabajos que realicen en
linea.

De igual forma los profesionales en comunicacion no deben
olvidar una caracteristica de la Red que ha sido utilizada
en los diversos mensajes que se transmiten a través de esta
plataforma y que se conoce como el hipertexto. Esta es una
herramienta que permite enlazar ciertas partes de los textos
hacia otras paginas o documentos en la Web.

Algunos periodistas consideran que los hipertextos son
innecesarios pues hace que los lectores abandonen las
paginas de los medios. Sin embargo, al no utilizarlos estan
dejando de lado las bases de los contenidos de la Web, lo
que puede provocar que los usuarios no se interesen en leer
las noticias.

Parte de los cambios que ha vivido el periodismo con la
introduccion de las tecnologias en las salas de redaccion es
comenzar a utilizar el hipertexto como un mecanismo para
enriquecer el contenido informativo y facilitarles a los usuarios
una navegacion mas orientada y precisa.
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Surgimiento de nuevas oportunidades en la profesion

Ademas de transformar ciertos elementos tradicionales en el
quehacer periodistico y de la comunicacion en general, las
nuevas tecnologias han impulsado la aparicion de otras formas
de entender la profesion y sus alcances.

Como nunca antes los comunicadores tienen acceso a mayor
informacion sobre los publicos hacia los que se dirigen los
mensajes que elaboran. Las redes sociales, los blogs, los
comentarios en las noticas y todos los demds espacios de
interaccion que existen en la Red les permiten conocer mejor
a sus publicos meta. Ahora pueden conocer de primera mano
qué piensan las audiencias, qué hacen, como perciben las
noticias, qué opinan de los anuncios publicitarios y como se
sienten acerca de los servicios de ciertas compaiias.

Toda esta informacion solo podia conocerse mediante amplios
y costos estudios de audiencias, de medios y de mercado. Pero
hoy dia, las tecnologias ponen a disposicion de los publicistas,
periodistas y relacionistas publicos aspectos claves que les
permitiran desarrollar mejores mensajes, cuyos contenidos
respondan acertadamente a las necesidades de comunicacion
de las personas.

Internet también ha favorecido el establecimiento de
publicos mas especificos, por lo que en los ultimos afios la
informacion local ha tomado gran relevancia en los medios
de comunicacion. Los periddicos en linea se dirigen a grupos
determinados de la poblacion, los cuales son definidos no solo
por las capacidades de acceso a las tecnologias sino también
por la ubicacion geografica. Esto ha dado paso a la creacion
del periodismo hiperlocal en la Red, donde el enfoque son las
pequeiias comunidades en lugar de las grandes ciudades. Esta
delimitacidon permite conocer mejor a los publicos metas y
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trabajar satisfactoriamente los contenidos informativos.

Otra forma de comprender la especificacion de los publicos
en la Web es mediante la oferta de servicios. Con una pagina
web, por ejemplo, los relacionistas publicos y los publicistas
pueden promover el trabajo de cierta compaiiia con el objetivo
de atraer a nuevos consumidores. Pero al ser Internet un
medio de caracter global, los comunicadores deben investigar
los gustos del publico al que se dirigen para que de manera
acertada logren atraerlos hacia sus mensajes. Con el uso de la
Red, especialmente de espacios de interaccion como las redes
sociales, se pueden ubicar a las pequeias audiencias en medio
de los millones de usuarios que existen en el mundo.

Ademas de producir mensajes para el ambiente virtual, los
comunicadores han encontrado otros soportes para mostrar
informacion, como lo son los celulares. Una alta capacidad
de sintesis, aunada a los disefios graficos atractivos y a los
contenidos personalizados seran los elementos fundamentales
para producir mensajes dirigidos a sistemas moviles.

Desde los sitios web que cuentan con versiones para ser
vista en moviles hasta el envio de noticias en mensajes de
textos, constituyen los nuevos desafios para los comunicadores
que desean lograr un mayor alcance de los mensajes. Esto
representa una oportunidad para innovar, disefiar y mejorar el
area de accion de los profesionales en comunicacion.

Las tecnologias, ademas de impulsar mejoras en los mensajes
informativos, representan grandes ventajas para las empresas
de comunicacion que las han incorporado en sus rutinas de
trabajo. Un correcto aprovechamiento de las herramientas
digitales reduce los gastos de los medios tradicionales y
digitales. Por ejemplo, los periodistas pueden entrevistar a
las fuentes a través de videollamadas en linea, con lo que se
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reducen los costos por traslado. Aunque adquirir nuevos y
mejores equipos, contratar un adecuado proveedor de Internet
y comprar lo ultimo en software de ediciéon puede resultar
costoso para los medios de comunicacién, el uso de estos
recursos puede convertirse en un mecanismo de ahorro en
tiempo y dinero, en el medio y largo plazo.

En general, la comunicacién social ha cambiado y se espera que
lo siga haciendo. Los profesionales en esta area deben conocer
y comenzar a utilizar las nuevas oportunidades que ofrecen
las TIC. Un uso adecuado y preciso de estas herramientas
mejora los alcances y la efectividad de los mensajes. Los
comunicadores no deben ser ajenos a esta transformacion y
por el contrario, necesitan participar activamente dentro en
este proceso de innovacion donde se establecen otras reglas
y practicas para el desarrollo del ejercicio profesional en
comunicacion.
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TIC y Videojuegos

Luis A. Guerrero

Los juegos son una parte esencial de nuestro quehacer
humano, y han estado presentes en nuestra cultura desde
tiempo remotos. Se dice que en el Imperio Romano la gente
se divertia jugando juegos como el Bocce o Bochas, donde se
lanzaban bolas de colores, ganando las que caian més cerca
de una bola mas pequena colocada a unos metros de la linea
de jugadores. Algo interesante en este antiguo juego, es que,
contrario a lo que normalmente se piensa, era gente adulta la
que mas participaba.

Sabemos que los juegos son algo “natural” en los nifios,
pero no es exclusivo de ellos, pues los adultos también nos
divertimos jugando. Hay juegos mas adecuados para nifios,
pero hay juegos para todas las edades. Incluso los deportes,
sacando la parte profesional o competitiva, pueden ser vistos
como juegos o actividades ludicas en que participan personas
de todas las edades.

Historia de los videojuegos

Se dice que los actuales videojuegos evolucionaron desde los
antiguos juegos de mesa mecanicos (no electronicos). Hay
indicios de varios de estos juegos de mesa ya en siglo XV,
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que fueron tipicamente una evolucion de otros juegos que se
practicaban al aire libre, pero que evolucionaron en versiones
que pudieran ser desarrolladas en salones interiores cuando
las inclemencias del tiempo o la poca iluminacién impidieran
jugar al aire libre. Se tienen registros de juegos como el Billar
japonés (1750), que pudo haber evolucionado en el juego
de Bagatela (1777), y este ltimo a su vez pudo haber dado
origen al famoso Pinball, cuyas primeras versiones mecanicas
(no electronicas) se remontan al afio 1860 aproximadamente.

Con la invencion de las computadoras, muchos ingenieros y
cientificos se interesaron en la creacion de juegos para estos
dispositivos. Por ejemplo, en el afo 1949, el estadounidense
Claude Shannon escribidé un articulo para una conferencia
cientifica en Nueva York, titulado “Programming a Computer
for Playing Chess” (Programando un computador para jugar
ajedrez), con muchas ideas y algoritmos que fueron utilizados
muchos afios después en los primeros juegos de ajedrez por
computadora.

El mismo Alan Turing (uno de los padres de la computacion)
escribid en 1948 un programa computacional para jugar
ajedrez, que no pudo ser implementado en ese momento, pues
no existian todavia computadoras tan potentes como para
poder ejecutarlo, por lo que fue implementado varios afios
después.

En el afio 1952, un estudiante de la Universidad de Cambridge
cred, como parte de su tesis doctoral, una implementacion
del juego “tres en linea” o gato. Muchos consideran que
¢ste fue el primer videojuego electrénico de la historia
moderna, aunque otros consideran que el primer prototipo de
videojuego electronico fue creado en el afio 1958, utilizando
un osciloscopio. Este juego fue llamado “tenis para dos”
(Tennis for two), y simulaba un juego de tenis o ping-pong,
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utilizando una pantalla electronica como interfaz, y complejos
mecanismos de mandos para mover las raquetas de los
jugadores. Fue idea de un ingeniero para mostrar algo mas
entretenido a los visitantes en el “open day” de la compaiiia
donde trabajaba.

Otro famoso videojuego programado en un computador fue el
Spacewar, disefiado por un grupo de estudiantes del Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts en 1961, y programado en
el afio 1962 en un computador DEC PDP-1. En este juego
participaban dos naves espaciales cargadas con cierto numero
de misiles y una carga limitada de combustible. Cada jugador
debia tratar de derribar la otra nave, y evitar chocar con los
asteroides que pasaban por la pantalla. Este prototipo dio
origen al primer videojuego producido de forma industrial, el
Computer Space (1971), que logré vender muchas consolas
para salones de juegos, activadas por monedas.

Pero quizas el videojuego mas famoso en la historia es el
Pong de Atari Inc (1972), que ademas podia ser jugado desde
un televisor (a partir de 1974), logrando asi que los juegos
de computador entraran en la privacidad de los hogares. En
el afo 1972 también sale a la venta la primera consola de
Magnavox Odyssey, 1o que da origen, a partir del ano 1973,
a una creciente industria de videojuegos, donde el Pong se
convierte rapidamente en el juego mas rentable de esta recién
creada industria.

A mediados de los setenta, muchos juegos son desarrollados,
pero ninguno logra competir con el éxito del Pong. Aparecen
juegos clasicos como: Tank (1974), Racer (1975), Breakout
(1976) que era una variante del Pong, Midnight Racer (1976)
que da origen a los juegos de carreras de autos, Space Invaders
(1978) una exitosa variante del Computer Space. En la década
de los ochenta aparecen juegos como Donkey Kong (1981)
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donde aparece por primera vez Mario Bros, PacMan (1982),
Kings Quest (1984), Tetris (1985), The Legend of Zelda
(1986), Street Fighter (1987), SimCity (1989).

La década de los noventa ve aparecer juegos mas elaborados,
como: Final Fantasy (1990), Civilization (1991), Super Mario
World (1991), Virtual Racing (1992), Doom (1993), Quake
(1996), Tomb Rider (1996), Resident Evil (1996), entre otros.

En el nuevo siglo, y con el desarrollo de mejores consolas y
mejores sistemas graficos, la industria de los videojuegos crece
rapidamente. Los graficos se vuelven cada vez mas “reales”, y
las simulaciones alcanzan un altisimo grado de sofisticacion.
Predominan los juegos de deportes y los de roles. En el afio
2005, Guitar Hero (juego de simulacion) inaugura un nuevo tipo
de juegos donde el jugador debe tocar instrumentos musicales.

En el afio 2006 aparece la consola Wii, que cambia la forma
de interactuar con los videojuegos, con su famoso juego Wii
Sports, donde los jugadores deben moverse como si realmente
estuvieran haciendo deporte. En 2007 Wii Boogie introduce
una nueva categoria de juegos de simulacion, donde el jugador
debe bailar para ganar. En el afio 2010 Microsoft lanza su
dispositivo Kinect, que junto con su consola Xbox elimina todos
los controles para jugar, permitiendo al jugador interactuar con
los juegos utilizando su propio cuerpo. Estas nuevas formas de
interaccion dan un nuevo impulso a la industria.

Ya para el afio 2000 la industria de los videojuegos generaba,
en muchos paises, mas dinero que la industria del cine y la
musica juntos. A nivel mundial, se estima que en el afio 2009
se vendieron unos 55.000 millones de dolares en videojuegos,
y unos 22.000 millones de dolares en consolas y hardware
relacionado, por lo que la industria de videojuegos alcanza ese
afio unos 77.000 millones de ddlares anuales.
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En los afios recientes se suma un nuevo componente a la
industria de videojuegos: los teléfonos celulares. El gran
problema de las consolas de juegos es que nos “atan” a un
espacio fisico para jugar, como la sala de television de la casa.
Sin embargo, con los teléfonos celulares llevamos los juegos
con nosotros, y podemos jugar en el momento y lugar mas
oportuno, cuando tenemos tiempo libre. S6lo como ejemplo,
en el afio 2009 la tienda App Store de Apple tenia un poco
mas de 6.000 juegos para teléfonos iPhone, y ahora, a finales
del ano 2011, tiene mas de 100.000 juegos y software de
entretenimiento.

Videojuegos y educacion

Por lo general, el principal objetivo de los videojuegos es
el entretenimiento. Sin embargo, en los ultimos afios han
demostrado ser también una poderosa herramienta educativa.
Algunos autores dicen que el juego es la forma favorita de
nuestro cerebro de aprender cosas, y no es casual que los nifios
jueguen tanto, pues precisamente estan en la etapa de mayor
aprendizaje y adaptacion al contexto social.

Algunos autores, como Mark Prensky, sostienen que las nuevas
generaciones han cambiado radicalmente respecto de las
generaciones anteriores, debido a las nuevas tecnologias. Los
nuevos aprendices, es decir, nuestros actuales jovenes y nifios
que van a nuestras escuelas y colegios, estan creciendo en una
era marcada por la tecnologia digital, que es muy distinta a la
que vivieron sus padres.

En esta nueva era digital, los videojuegos son algo tan natural
como lo fueron los juegos infantiles para nosotros. Y estos
videojuegos podrian ser empleados como nuevas formas
motivadoras para estos nuevos aprendices, que ya estan
acostumbrados a ellos.
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Losnuevos aprendices nacieron en un mundo donde ya habia, en
casi todas las casas, computadores, email, Internet, y teléfonos
celulares inteligentes, ademas de videojuegos. Prensky llama a
estos nuevos aprendices nativos digitales, para diferenciarlos
de las generaciones anteriores, que pasan a ser inmigrantes
digitales. Los nativos digitales nacieron con la tecnologia, y
es algo natural para ellos. Los inmigrantes digitales tuvimos
que adaptarnos y adaptar nuestras vidas al cambio tecnologico
para subsistir, pero conservamos atin un pie en el pasado pues,
entre otras cosas, aun leemos manuales, preferimos conversar
cara a cara, € imprimimos los documentos para leerlos.

Pero el problema mayor es que nuestros nativos digitales van
a escuelas y colegios tradicionales (las escuelas y colegios
donde nosotros estudiamos), y son educados, muchas veces,
por inmigrantes digitales. Y por lo general esto desmotiva
a los jovenes y niflos, que estdn acostumbrados a procesar
informacion de forma mas répida y a procesar informacion
de forma paralela (pueden recibir y procesar varios canales
de informacion a la vez) y no lineal como nosotros, pues
crecieron viendo TV o escuchando musica mientras hacian las
tareas y trabajos, o chateando con muchas personas a la vez.
Para ellos el hipertexto, la Web y los mapas conceptuales son
cosas naturales y faciles, y la parte grafica es mas importante
que el texto (para nosotros el texto fue antes que los graficos).
Los equipos virtuales son naturales para ellos, y en general
son mas activos y curiosos, y no necesitan leer manuales para
aprender a usar un software o un nuevo aparato.

Todos estos cambios ocurrieron por la simple razon de que
ellos nacieron y la tecnologia ya estaba ahi, contrario a lo que
pasé con nosotros, los que nacimos algunas décadas antes. El
ser humano, a diferencia de los animales, nace con pocas cosas
“aprendidas genéticamente”.
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Los animales rapidamente se hacen independientes de sus
padres, pero el ser humano necesita varios afios para hacerlo.
Durante estos afnos aprende a adaptarse al contexto, y por
eso nos adaptamos mejor que otras especies. Por tanto, si
hay algo “nuevo” en el contexto (algo que no estaba presente
en generaciones anteriores), lo integramos desde nuestros
primeros afios de vida. Y como la tecnologia ha cambiado y
avanzado tanto en los ultimos afios, las nuevas generaciones
son muy distintas de todas las generaciones anteriores, pues
nunca hubo, en la historia de la humanidad, tantos cambios en
tan poco tiempo.

Por estas razones, es conveniente utilizar videojuegos como
formas de motivacion del aprendizaje en los nativos digitales.
(Pero qué tan eficaz es el aprendizaje a través de videojuegos?
[Por ejemplo, se “aprende” a ser violento jugando juegos
violentos? Esto ya se discuti6 hace varios afios con respecto a
la violencia en el cine o la TV.

En teoria, los nifios y jovenes son capaces de distinguir el
mundo virtual o mundo de fantasia, del mundo real. Ellos
saben que hay cosas que se pueden hacer en los mundos
de fantasia, que no pueden hacer en la realidad. No hay
estudios que comprueben que la violencia en la TV, el cine
o los videojuegos hagan a las personas violentas. Pero si se
pueden aprender otras cosas, como habilidades, destrezas y
conocimientos, siempre que los juegos sean bien disefiados
para lograr esos propositos.

En el disefio de juegos hay dos partes fundamentales: la
interfaz o parte gréafica (eye candy), y las acciones que toman
los jugadores (la forma de jugar o gameplay). Y a pesar de
que la interfaz grafica es muy importante, el gameplay es el
que hace la diferencia entre un juego malo, uno bueno y uno
excelente. Por ejemplo, algunos juegos cldsicos con excelente
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gameplay pero con interfaz grafica muy basica son: Pong,
Asteroids y Tetris.

Por tanto, para disefiar y crear un buen juego que apoye el
aprendizaje, es necesario disefiar una buena estrategia de juego
(gameplay) que pueda cautivar a la audiencia, integrando
actividades y técnicas de aprendizaje adecuadas para ensefar
lo que se quiere. Esto no es sencillo, pero hay muchas
experiencias muy exitosas.

Como parte del gameplay se debe seleccionar el estilo del
juego. Por ejemplo: accion, aventura, lucha, rompecabezas,
juegos de roles, simulaciones (incluye simulaciones musicales
y de baile), deportes, carreras, laberintos, estrategia y jugos de
mesa (como los juegos de cartas). A su vez, los juegos pueden
ser individuales, de competencia o colaborativos. El uso de
videojuegos aplicados al aprendizaje ha incluso definido
una nueva area de investigacion en la Computacion: DGBL
(Digital Game-Based Learning).

En Costa Rica hay empresas que han comenzado a incursionar
en el desarrollo de videojuegos, como por ejemplo Fair Play
Labs, y Green Lava Studios. Sin embargo, el principal reto es
encontrar profesionales con el perfil adecuado para este tipo
de desarrollos. Se deben crear carreras multidisciplinarias que
combinen destrezas en areas creativas como musica y artes,
con destrezas comunicativas y por supuesto del area de la
computacion.
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