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Presentacion

esde su creacion, el Programa Sociedad de la Informacion y el Cono-
cimiento (Prosic) ha tenido la mision de fomentar el avance cientifico y
tecnoldgico, buscando ser un espacio multidisciplinario que promueva
el estudio, el andlisis y la reflexion de las dindmicas de la revolucién digital en la
poblacion costarricense, abordando los avances tecnoldgicos desde un enfo-

que humanista.

Conocer y entender el impacto que fiene la
tecnologia es la piedra angular que lleva a
la elaboracion y publicacion anual del Infor-
me Hacia la Sociedad de la Informacion vy
el Conocimiento. Este documento constituye
un producto de conocimiento en el que se
condensan investigaciones en dreas distintas
gue examinan el estado, uso y apropiacion
de las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacioéon (TIC) en diferentes sectores.
Junto con esto, el informe aglutina estudios
sobre la evolucion de la regulacion, la institu-
cionalidad y las politicas publicas que rigen
las telecomunicaciones y las TIC en Costa
Rica, asi como muchas otras temdaticas que
por su tfrascendencia a nivel sectorial han
sido analizadas en las distintas ediciones de
este informe.

Lo anterior ha hecho que, con el paso de
los anos, este documento se haya conver-
fido en una referencia nacional para las

distintas instancias vinculadas a las TIC y las
Telecomunicaciones; entre las que pueden
mencionarse diversas instituciones publicas,
el sector académico, las empresas privadas,
la ciudadania, las organizaciones no guber-
namentales (ONG) y la sociedad civil en ge-
neral.

Es asi como la presente publicacion concen-
tra, al igual que en las ediciones anteriores,
el esfuerzo de un cuerpo investigador mul-
fidisciplinario conformado por profesionales
de distinfos campos del conocimiento. De-
recho, economia, ciencias politicas, sociolo-
gia, administracion publica y biotecnologia,
representan algunas de las miradas desde
las cuales se han producido los capitulos de
este ano; lo cual evidencia el amplio espec-
tfro de afectacién que tiene la transforma-
cion tecnoldgica de nuestra sociedad, don-
de las TIC han llegado a impactar hasta las
mas superfluas de las actividades humanas.



El Informe 2020 de Prosic aborda una varie-
dad de temas relevantes a nivel pais. Una
seccion del informe corresponde al trabajo
que harealizado el programa a lo largo de su
trayectoria: andlisis sobre marco institucional
TIC, marco regulatorio del sector telecomuni-
caciones y el uso, acceso y apropiacion de
las TIC en hogares, empresas y gobierno, los
cuales son trabajos realizados anualmente
por nuestros investigadores, dada la impor-
tancia de los mismos y la rdpida evolucion
de estos temas en nuestra sociedad. Ofras
temdticas abordadas por este informe inclu-
yen la Inteligencia Artificial y los retos regulo-
torios en la proteccion de datos personales
en Costa Rica. Al igual que en anos anterio-
res, el sector salud fambién es evaluado en
este informe, haciendo en esta oportunidad
un énfasis en la salud en las ciudades inteli-
gentes, capitulo que tiene una importante si-
nergia con investigaciones realizadas en Pro-
sic en torno al tema de territorios inteligentes.

Sobre la base de estas investigaciones debe
resaltarse la importancia que posee hoy la re-
flexion en relacion al papel que poseen las TIC
y las Telecomunicaciones en nuestras socieda-
des. En una situacién de crisis como la que nos
enconframos actualmente debido a la pan-
demia desencadenada por el virus del Co-
vid-19, las tecnologias han demostrado, una
vez mas, su utilidad como un catalizador eco-
ndémico, social, informativo, educativo -e inclu-
sive IUdico- que ha permitido continuar con re-
lativa “normalidad” la operacién de empresas
e instituciones estatales, evitando mayor expo-
sicién y contagio entre la poblacién.

Ante la nueva realidad en la que el distancio-
miento social y el acatamiento de diversos
tipos de medidas sanitarias resultan indispen-

sables para mitigar los efectos socioecondmi-
cos causados por el virus, se estd observando
una creciente aceleracion en los procesos
de digitalizaciéon de las empresas del sector
privado. Esta necesidad de cambio genera-
da por la pandemia no ha sido ajena a otros
sectoresy es por ello que en este contexto, ha
sido vista como el Unico camino para respon-
der a la crisis mientras esta perdure.

Esta oportuna y apresurada apropiacion
tecnoldgica ha modificado la forma como
nos comportamos, operamos y nos relacio-
namos a lo interno de nuestras sociedades;
pero también ha servido para visibilizar que
durante la post crisis, las tecnologias debe-
rdin ser consideradas como un elemento cla-
ve para fomentar la recuperacién. En ese
sentido, distintas entfidades intfernacionales
han senalado la relevancia que tendrdn las
TIC no sélo en el contexto de las medidas
sanitarias de aislamiento impuestas por mu-
chos paises alrededor del orbe, sino también
en su efecto esperado en la recuperacién
econdmica que vendrd posterior a la crisis.
Asi, organismos como la Comisiéon Econdmi-
ca para América Latina y el Caribe (Cepal)
senalan que la penetracion de Internet en
los hogares serd clave en mitigar los impac-
tos econdmicos causados por la COVID-19.

Esto implica resaltar el valor agregado que
pueden generar las tecnologias al potenciar
la modernizacion, la eficiencia y la producti-
vidad de empresas, las organizaciones e ins-
tituciones; pero también conlleva reconocer
los aportes que estas pueden tener como un
factor transversal que debe ser tomado en
cuenta para la planificacion del manejo, res-
puesta y recuperacion ante situaciones de
emergencias.

Vicerrector de Investigacion de la Universidad de Costa Rica y

Coordinador Ad Interim del Prosic



Intfroduccion

as tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han demostrado

que constituyen un elemento esencial que contribuye al funcionamiento de

las economias, hecho que ha sido particularmente notorio en la coyuntura
de la crisis sanitaria generada por el virus del COVID-19. En este contexto, nuestras
sociedades han experimentado una transformacion sin precedentes en los espa-
cios educativos, laborales y de relacionamiento social; fransitando hacia modelos
de teletrabajo, educacion en linea y la aplicacion de diverso fipo de aplicaciones
digitales a través de los cuales la sociedad se ha apalancado para reinventarse en
el proceso de creacion de una “nueva normalidad”. La eclosion tecnoldgica esti-
mulada como medida preventiva para impedir una mayor expansion del virus, ha
venido acompanada de un incremento en la demanda del frdfico que soportan
las redes de telecomunicaciones y en los servicios de banda ancha (Cepal, 2020).

Esta situacion ademds de poner a prueba la
resiliencia de las infraestructuras digitales y de
telecomunicaciones, ha resaltado una vez
mas, las notables diferencias en términos de
acceso, uso y apropiacion de las TIC que ex-
perimentan las personas, los Estados, las em-
presas y las organizaciones. Estas diferencias
configuran brechas que desde distintas aristas
conforman barreras que impiden el aprove-
chamiento efectivo de las TIC y limitan su po-
tencial transformador en nuestras sociedades.
Por ejemplo, aun hoy un tercio de la poblacion
latinoamericana no cuenta con acceso a In-
ternet y solo el 23% de los hogares de la region
que estdn ubicados en zonas rurales estdn

conectados al Internet versus el 67% de hog-
ares que residen en dreas urbanas (Cepadl,
2020).

Asimismo, la imposibilidad de disponer de servi-
cios de telecomunicaciones de calidad, apao-
rece como una limitacién central que puede
condicionar el “derecho a la salud, la edu-
cacién y el trabajo, al tiempo que puede au-
mentar las desigualdades econdmicas” (CE-
PAL, 2020, p.2). Al conjugar estos aspectos con
la ausencia de habilidades digitales se dibuja
un escenario en el que las desigualdades ex-
istentes refuerzan la exclusion social, poten-
ciando la vulneraciéon de los sectores mds des-
favorecidos. Las caras de esta exclusion son



multiples y se evidencian en aspectos que van
desde la falta de conocimientos TIC y la poca
preparacion de empresas e instituciones para
digitalizarse, hasta la capacidad de hacer un
manejo adecuado de las herramientas tec-
noldgicas, los contenidos e informacidén con
que se transita el mundo digital.

Esto obliga a que el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento (SIC)
deba ser visto como un proceso que supone
responder a multiples desafios que pasan por
la creacion de politicas publicas, institucion-
adlidad, regulacién y acuerdos sociales que
contribuyan al cierre de la brecha digital;
pero al mismo fiempo demanda fortalecer la
transformacion digital en distintos sectores, all
tiempo que se mejoren las prdcticas en ma-
teria de ciberseguridad y proteccion de los
datos personales. En todo ello, es fundamental
trabajar por una inclusién digital que ademds
de atender a las limitaciones econdmicas
que fomentan estas brechas, se oriente ha-
cia la atencién de aspectos transversales que
afecten el acceso, uso y apropiacion de las
tecnologias. Es asi como en linea con estos
retos, el Informe “Hacia la Sociedad de la In-
formacién y el Conocimiento 2020", a fravés
de sus 8 capitulos, pretende contribuir a la pro-
duccién de datos e informacidén que resulten
Utiles a los distintos actores involucrados con
las TIC vy las telecomunicaciones, asi como all
entendimiento de los refos y tfransformaciones
que en la sociedad costarricense se gestan a
partir de la adopcion de las TIC.

Este primer capitulo aborda los cambios rele-
vantes en materia de politica publica, identifi-
cando algunas de las iniciativas que se encuen-
tra en proceso de formulacion y los avances
alcanzados en los principales instrumentos de
politica publica que rigen el sector de ciencia,
tecnologia, telecomunicaciones, cibersegu-

ridad y gobierno abierto. Complementario-
mente, se presentan las puntuaciones obteni-
das por el pais en mediciones internacionales
de gobierno abierto y se indaga en el proceso
de formulacién del plan de accién en gobierno
abierto vigente para el periodo 2019-2021.

Seguidamente, el capitulo se refiere los pro-
gresos en el uso de la firma digital y el sistema
de compras publicas (Sicop) e incluye un andili-
sis de los procesos de transformacion digital a
partir de la implementaciéon de los lineamientos
contenidos en la Estrategia de Transformacion
Digital. Junto con esto, se ahonda en los proyec-
tos de ley en corriente legislativa y en la normao-
tiva TIC que recientemente ha sido promovida.

El capitulo parte de un andlisis de las redes 5G,
definiendo el concepto e identificando sus
caracteristicas, potencialidades y su relacion
con el desarrollo de las ciudades inteligentes.
Aunado a esto, se examinan las experiencias
en la implantacion de redes 5G ofros paises y
se ahonda en los avances realizados en Cos-
ta Rica hasta el momento. Adicionalmente, se
presentan buenas prdcticas que a nivel inter-
nacional se han recomendado para impulsar
el desarrollo de las redes 5G desde la regu-
lacion y las politicas publicas.

En segunda instancia, se exponen los resulta-
dos del informe mds reciente de OpenSignal
y estos se complementan con un andlisis del I
Plan de Accién de la Politica PUblica en Mate-
ria de Infraestructura de Telecomunicaciones;
asi como con los hallazgos arrojados por un es-
tudio llevado a cabo por el Ministerio de Cien-
cia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt)
en el 2019 en el que se determind la precisidon
técnica de los reglamentos municipales para
la construccién de infraestructura de teleco-
municaciones. Otros de los temas abordados



incluyen el estado de situacion conrespecto a
la conclusion del proceso del encendido dig-
ital, la normativa en el drea de las telecomu-
nicaciones, los avances de los programas de
Fonatel durante el 2018 y 2019 y los proyectos
de ley en corriente legislativa mdas recientes.

Parte de una revision en las tendencias actu-
ales de e-Gobierno a nivel internacional para
después presentar los resultados del pais en di-
versos instrumentos de medicion que evalian
aspectos de la digitalizacion en el sector publi-
co. Algunos de los indices considerados son el
indice de Preparacién de Red, el indice Glob-
al de Innovacién, el indice Global de Ciberse-
guridad vy el indice de e-Gobierno 2020 de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

Después se presentan las puntuaciones obte-
nidas en el indice de Transparencia del Sector
PUblico Costarricense (ITSP) y el indice de Ex-
periencia Publica Digital (IEPD) por las distintas
instituciones publicas del pais; ademds se pro-
fundiza en los resultados del Il Censo de Tec-
nologias de Informacién y Comunicacion en
Gobiernos Locales, realizado en el marco del
proyecto Trazando una Ruta Hacia la e-Munic-
ipalidad desarrollado en Prosic. Con respecto
a este Ultimo, se introduce una novedad al
combinar las calificaciones de dicho censo
con las obtenidas por las municipalidades en
el [EPD y el ITSP, con el objetivo de hacer un
andlisis de correlaciones de variables que in-
ciden en la digitalizacion de estas instancias.

Este capitulo inicia definiendo el concepto
de brecha digital e identificando las distintas
variables socioecondmicas que generan und
afectacion sobre la misma. A partir de esto,
se abordan las brechas digitales existentes

en América Latina, se puntualizan algunos
de los impactos que el Covid-19 ha produci-
do en los hogares y se precisan aspectos que
deben ser considerados a la hora de evaluar
el estado de las TIC en los hogares. Seguida-
mente, se contextualiza al pais mediante los
resultados de indices infernacionales como el
indice de Impulsores de Asequibilidad.

Ofra de las aportaciones relevantes de este
capitulo es el andlisis de las TIC en los hoga-
res costarricenses con base a las estadisticas
del sector telecomunicaciones de la Superin-
tendencia de Telecomunicaciones (Sutel) y
las encuestas sobre acceso y uso TIC del Mic-
itt, para seguir con el andlisis de los datos de
la Encuesta Nacional de Hogares de INEC, so-
bre la cual se realiza el andlisis cuantitativo de
la brecha digital en los hogares costarricense.

Este capitulo realiza una contextualizacion
historica de la revolucion digital, en la que
se evidencian los aprendizajes del sector
productivo en las revoluciones pasadas, asi
como las posibles implicaciones futuras que
este proceso tendrd enlas dindmicas produc-
tivas de las empresas. Junto con ello, se ex-
ponen algunas de las principales tendencias
mundiales de las TIC para el sector producti-
vo para después pasar a una valoracion de
las TIC en las empresas costarricenses. Para
ello, se evaltan los resultados del indice de
Competitividad Global del Foro Econdmico
Mundial y la Encuesta Nacional de Microem-
presas de los Hogares del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (Inec). Complemen-
tariamente, se efectua un andlisis del sector
TIC en Costa Rica a partir de datos del Ban-
co Central de Costa Rica, la Sutel y la Pro-
motora de Comercio Exterior (Procomer) en
los que se evaluan los ingresos, el empleo, la
inversion y las exportaciones de los sectores
TIC y de Telecomunicaciones de Costa Rica.



El capitulo plantea que los multiples avances
cientificos y tecnolégicos han llevado hacia
una elevada generacion de datos e infor-
macién que en el contexto de transformacion
digital, demanda de la proteccion de los do-
tos de cardcter personal. Con base a esto, se
realiza un recormido histérico por el origen y el
desarrollo de la regulacion internacional en
materia de proteccion de datos personales. De
la mano de esto, se precisan conceptos clave
para la adecuada comprension de este dmb-
ito regulatorio, se expone la ruta que ha segui-
do la proteccion de los datos personales en el
Estado costarricense y sus diversas estrategias
en lo que respecta a la violacion de datos per-
sonales a nivel nacional y como la regulacion
estatal responde ante este tipo de delitos.

Este capitulo ofrece un acercamiento
histérico sobre el desarrollo del Internet de las
Cosas (loT), asi como una conceptualizacion
del término en la que se plantea su relacion
con la Inteligencia Artificial (IA) en tanto tec-
nologias, que conjuntamente producen un
impacto en la automatizacion de distintas
dreas de la vida en sociedad. Posteriormente,
se presentan algunas de las aplicaciones
qgue se han desarrollado en torno a la IoT en
Ameérica Latina para después precisar aspec-
tos vinculados a las politicas publicas que el

pais dispone para impulsar el uso del loT en la
sociedad costarricense. Esto es contrastado
con recomendaciones internacionales que
se han emitido para crear estrategias y politi-
cas publicas para el desarrollo del loT.

Paralelamente, se explora la oferta formativa
en loT en Costa Rica y se exponen algunas
de las experiencias que desde el dmbito em-
presarial y académico han creado soluciones
tecnoldégicas basadas en el loT. Se finaliza con
una reflexién en torno a los desafios que im-
plica la adopcién de tecnologia de loT vy los
riesgos que esto supone en materia de segu-
ridad.

El capitulo muestra el estado de arte y el futuro
de larevolucién 4.0 en el campo de la medici-
na y la salud costarricense a partir de la po-
tencial fransformacién que esto supone la im-
plementacion de las plataformas ciberfisicas,
la e-Salud, la biocingenieria, la medicina de
precision ciencias dmicas, las cadenas de pro-
cesos (Blockchain), el Internet de las cosas (1oT)
y el Internet de las cosas robdticas (IoRT). Esta
vision es mostrada fravés de algunos ensayos,
ejemplos y desarrollos establecidos especifica-
mente para el presente estudio mediante los
cuales se intenta demostrar que la revolucion
de las TIC y Salud electrénica (e-Salud) ofrece
una oportunidad para modernizar y mejorar la
gestion sanitaria publica en torno a modelos
de comunidades y ciudades inteligentes en los
que se podrd optimizar la atenciéon y prestac-
ion de servicios a la ciudadania.

Investigadora del Prosic y coordinadora de las Jornadas de Investigacion y Analisis del Prosic desde el 2019.
Politologa graduada de la Universidad de Costa Rica y Diplomada en Politicas Publicas para el Desarrollo
Democratico en América Latina por la Fundacion Konrad Adenauer Stiftung y la Asociacion Civil de Estudios
Populares de Argentina.
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Marco instifucional y
politicas publicas TIC

en Costia Rica

0s progresos tecnoldgicos de las Ultimas décadas han demostrado que

las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion (TIC) se han consti-

tuido en un elemento capaz de potenciar el crecimiento econdmico de
los paises, al estimular “cambios cuantitativos y cualitativos en las economias y
las sociedades” (Rovira & Stumpo, 2013, p.13). De ese modo, siendo que estas
provocan transformaciones que cambian la forma como operan los Estados,
las organizaciones y las empresas, se ha planteado la necesidad de promover
intervenciones publicas que estén destinadas al aprovechamiento efectivo de
los beneficios que las TIC pueden generar.

A pesar de estas potencialidades, lograr un
impacto positivo de las TIC a nivel societal no
estd exento de desafios y ello demanda el
forfalecimiento de las capacidades vincula-
das al manejo y gestion de la tecnologia, asi
como la orientacion de los flujos de inversion
publica hacia un sinnUmero de dreas distintas
que responden a los retos derivados del avan-
ce fecnoldgico. Esto no solo fiene relacion con
los procesos de adaptacion de la instituciona-
lidad gubernamental a modelos de gestion
mucho mas eficientes, transparentes y cerca-
nos a las necesidades de la ciudadania; sino
que también implica mejorar los estdndares
de seguridad en el uso de las fecnologias, sen-
sibilizar a la poblacion en temas tecnoldgicos,
liderar esfuerzos para el cierre de la brecha
tecnolégica —sobre todo en los sectores mds
vulnerables- y fortalecer la investigacion y de-

sarrollo en los campos de la ciencia, la fecno-
logia y las telecomunicaciones.

Alcanzar este ambicioso conjunto de me-
tas implica que se establezcan una serie de
mecanismos que sirvan para establecer una
ruta clara y precisa, que permita orientar las
acciones publicas que el Estado costarricen-
se realiza en este dmbito. Para ello es nece-
sario construir un entorno con una normativa
e institucionalidad adecuada para llevar a
cabo esta tarea; asi como formular instru-
mentos de planificacion y gestion idoneos,
que bajo la forma de politicas publicas co-
adyuven a la atencidon de necesidades del
drea TIC, corrigiéndolas y revirtiendo su efec-
to negativo.

Es asi como durante las Ultimas décadas, el
pais ha efectuado esfuerzos significativos



por mejorar los estdndares en materia de
gobierno electréonico y abierto, alfabetiza-
cion digital, conectividad e infraestructura
TIC y de Telecomunicaciones, entre muchas
otras areas; sin embargo, aun persisten mul-
tiples retos a los cuales es necesario aten-
der.

Sobre la base de esta consideracion el pre-
sente capitulo estd conformado por cinco
secciones en las que se abordan cambios
e hitos relevantes en materia de politica puU-
blica TIC, identificando algunas de las inicia-
tivas que se encuentra en proceso de for-
mulacién —como la Politica Nacional para
la gestion y conservacion de documentos
para garantizar la transparencia y el acceso
a la informacion publica- y los avances que
se han gestado en el marco de algunas de
los principales instrumentos de politica publi-
ca que rigen el sector de la ciencia, tecno-
logia, telecomunicaciones y ciber-seguridad
actualmente. Esto se complementa con un
andlisis de los resultados que el pais ha obte-
nido en mediciones internacionales concer-
nientes a este dmbito.

El apartado segundo se centra en exami-
nar el estado de situacion de Costa Rica en
gobierno abierto y para ello, se establece
un balance de los resultados obtenidos en
el lll Plan de Accidon de la Alianza para un
Gobierno Abierto 2017-2019, se presenta
el contenido y proceso de formulacion del
plan de accién de gobierno vigente para
el periodo 2019-2021 y se puntualiza el pro-
greso obtenido con la implementacion de
la Politica Institucional de Justicia Abierta.
Aunado a esto, se da un repaso a los pro-
gresos del pais en materia de gobierno y
datos abiertos, segun diversos instrumentos
de medicidn internacionales vinculados a
estas temdaticas.

Seguidamente, en el tercer acdpite se en-
fatiza en aspectos de gobierno digital, lo
qgue no solo incluye el seguimiento a los

temas de firma digital y del sistema de
compras publicas (Sicop) sino también el
andlisis de los procesos de transformacion
digital de la institucionalidad puUblica esti-
mulados a partir de la implementacion de
los lineamientos contenidos en la Estrate-
gia de Transformacién Digital. Junto con
esto, la cuarta seccidn presenta ofras con-
sideraciones de politica publica relevantes
mientras que la quinta se refiere a los pro-
yectos de ley en corriente legislativa y a la
normativa TIC que recientemente ha sido
promovida. El documento finaliza con una
sintesis de los principales hallazgos de esta
investigacion con el fin de utilizarlos como
un referente para reflexionar sobre la aten-
cion de necesidades, fortalezas y poten-
cialidades observadas en el sector durante
el periodo de andlisis.

Esta seccion examina algunos de los avan-
ces mds relevantes del pais en el campo de
las politicas publicas TIC. En ese sentido, ini-
cia con un repaso del estado de situacion
de la Politica Nacional para la Gestion y
Conservaciéon de Documentos y el Plan de
Accioén de la Politica Nacional para la Igual-
dad entre mujeres y hombres en la forma-
cién, el empleo y el disfrute de la Ciencia,
Tecnologia y la Innovacion. Seguidamen-
te, se identifican los principales progresos
gestados en el marco de la Estrategia de
Transformacién Digital y el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-
2021. Se finaliza con un andlisis de medicio-
nes internacionales en materia de ciberse-
guridad.

La Politica Nacional para la Gestidon y Con-
servacion de documentos para garantizar



la Transparencia y el Acceso a la Informa-
cion Publica es una iniciativa impulsada por
el Archivo Nacional de Costa Rica para res-
ponder a las necesidades del pais en ma-
teria de gestion y conservacion documen-
tal. Con este propdsito busca contribuir a
la consolidacioén y fortalecimiento de los sis-
temas de archivo institucionales del sector
publico.

El Archivo Nacional de Costa Rica ejerce
distintas funciones de las cuales una de las
principales es la custodia y conservaciéon de
documentos de valor patrimonial, cientifico
y cultural a través del archivo histérico; asi
como la identificacion, traslado, descripcién
y facilitacién de dicha documentacion al
publico e investigadores. También coadyu-
va en la gestion y custodia de los protocolos
notariales y en la emisién de normativa que
rige a todos los archivos de las instituciones
publicas del pais.

Esta Ultima funcidn resulta sumamente im-
portante porque la misma incide de manera
directa en el ciclo de vida de los documen-
tos. Dicho proceso estd relacionado con el
funcionamiento de las organizaciones, ya
qgue en estos se evidencian las actividades,
decisiones y compromisos que estas asu-
men, por lo que constituyen una memoria
que valida todo lo que llevan a cabo. Por
ello la gestion documental no sélo tiene que
ver con el manejo y resguardo de documen-
tos; sino que por el contrario esta funciona
como una herramienta para fomentar una
mejor transparencia y rendicién de cuentas
(Barquero-Elizondo, 2020). Una adecuada
gestion documental evita la pérdida de evi-
dencia y la interposiciéon de procesos lega-
les ocasionados por la entrega tardia o la
no facilitacion de informacién publica a la
ciudadania.

Estas consideraciones motivaron al perso-
nal del Archivo Nacional a desarrollar una
politica publica que articulara las pautas

en materia de gestion documental, dado el
impacto que esto tiene sobre la fransparen-
cia de la actividad publica y la memoria del
pais. Dicha intencién provocd que la politi-
ca en su version original llevara el nombre de
“Politica de Gestion y preservacion de Docu-
mentos para la Transparencia y la Memoria”.
Esta inquietud fue planteada entre el 2017
y el 2019. Por ello, el objetivo principal de la
politica es fortalecer la capacidad de los
archivos nacionales, mejorando las capaci-
dades de los profesionales a cargo de estos
-mediante la creacién de capacidades vy la
capacitaciéon continua- y la sensibilizacion a
los jerarcas de las distintas instituciones puUbli-
Cas para que estos cuenten con los recursos
necesarios para mejorar la gestion de los ar-
chivos y comprendan el tipo de beneficios
gue se pueden derivar de dicha inversion.

La formulacion de esta politica comenzd en
el 2016 con un andlisis del cumplimiento de
la normativa vigente en materia de gestion
documental en todas las instituciones puUbli-
cas. Este andlisis sirvié para justificar la nece-
sidad de establecer una politica de archivo
y ademds mostrdé que soélo el 32,5% de las
instituciones publicas evaluadas en el 2016
cumplian con los tres requerimientos bdsicos
que estas deben tener: un archivo cenftral,
una persona encargada del mismo y un Co-
mité Institucional de Seleccién y Eliminacion
de Documentos (CISED)'. A partir de ello, se
identificaron oportunidades de mejora y bre-
chas a las cuales resultaba necesario aten-
der; siendo esto las bases para establecer al-
gunos enfoques orientadores, principios guia
y lineamientos (Barquero-Elizondo, 2020).

1 Por ley esta instancia debe existir en todas las instituciones
publicas; sin embargo, no todas la tienen. La tarea de la
CISED es decidir -sobre un instrumento que se llama la tab-
la de plazos- que documentos se pueden eliminar pasado
cierto tiempo y cuéles no. Esto se eleva a una comision na-
cional de seleccion y eliminacion de documentos, que esta
en el Archivo Nacional, y dicho el érgano decide si se avala
la eliminacion.



Oftros de los documentos que se tomaron
en cuenta para el diseno de esta politica
fueron la normativa vigente en el dreaq, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
el Plan Estratégico del Archivo Nacional y
otros instrumentos como los planes nacio-
nales de desarrollo. Posteriormente, duran-
te el 2017 se realizé el Congreso Archivistico
Nacional y en dicho evento se efectuaron
diversas mesas de frabajo en las que se dis-
cutieron las posibles dreas y componentes
gue podria tener la politica. Esto sirvid para
el intercambio de ideas y opiniones; posibili-
tando la retroalimentacion y la co-creacion
de la politica. En este proceso, se involu-
cré a la comunidad de auditores a tfravés
de la Contraloria General de la Republica
(CGR) y a todos los oficiales de acceso a
la informaciéon de las instituciones publicas.
Asimismo, se llevaron a cabo consultas es-
pecializadas con ciertos actores y sectores
de interés, como el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt) y
el Ministerio de Planificacion y Politica Eco-
némica (Mideplan).

Si bien la formulacion de la politica inicid
en 2017 como “una estrategia para la ges-
tion de documentos electrénicos” (Archi-
vo Nacional, 22 de marzo de 2018, pdrr.8),
este propdsito fue modificado para que el
documento reflejara también acciones ten-
dientes a enriquecer el trabajo que realiza
la persona archivista. Con ello se busca po-
sicionar esta temdtica como un asunto de
atencion prioritaria dentro de la agenda
publica, en tanto la gestidon de la informa-
cién resulta clave para realizar una efectiva
rendicidon de cuentas y contar con institu-
ciones publicas mds transparentes.

El documento también fue sometido a pro-
ceso de consulta abierto a todo publico,
lo que implicd la publicacion del borrador
de la politica en el sitio web del Archivo Na-
cional junto con un formulario en el que las

personas podian externar su criterio sobre el
contenido y/o emitir otro tipo de observa-
ciones.

De manera paralela, se realizaron grupos
focales con diversa poblacién y después de
esto se procedié al andlisis e incorporacion
de los insumos al documento de politica.
Una vez que se logré consolidar la version
final de la politica, la misma fue sometida
a la valoracién de las instancias politicas y
técnicas pertinentes para su respectiva revi-
sion y aprobacion.

El diseno del documento tomdé como enfo-
ques orientadores los Derechos Humanos vy
la Gestidon por Resultados; ademds propone
7 principios guia: el acceso a la informa-
ciéony la transparencia, la eficiencia y efica-
cia del Estado, la ética, la innovaciéon vy la
adaptaciéon al cambio, el talento humano
y el valor publico (A, Bargquero-Elizondo, co-
municacion personal, 11 de junio del 2020).
En términos de su contenido estd articulada
en torno a 25 lineamientos distribuidos en 4
ejes que son: a) fortalecimiento del sistema
archivistico institucional, b) formacién pro-
fesional, capacitacion continua y lideraz-
go de los archivistas, ¢c) mejoramiento de
los sistemas para la gestion de documentos
electronicos en las instituciones publicas y
d) modernizacién de la funcién rectora del
Sistema Nacional de Archivos. Se preten-
de que la misma tenga una vigencia de 10
anosy que sea acompanada de un plan de
accién que abarqgue un periodo de 5 anos.

Debido a que durante el 2018 no hubo un
director general del Archivo Nacional, el
proceso de aprobacion del documento se
vio atrasado hasta que se nombrd el nue-
vo jerarca. En consecuencia, al realizar este
capitulo la politica adn no habia sido pu-
blicada ya que la instituciéon estaba traba-
jando en el desarrollo de un plan de accidon
en el que estdn definiendo los indicadores,
las metas, los responsables y los plazos de



cumplimiento de la politica. Dicho aspec-
to no fue contemplado cuando se elabord
el documento, por lo que Mideplan solicité
que esta fuera readecuara al formato ofi-
cial que debe tener toda politica nacional
que sea emitida en Costa Rica (Barquero-
Elizondo, 2020).

Una vez que haya sido preparado el plan
de accidn se planea validarlo con las dife-
rentes contrapartes involucradas y se espe-
ra que el proceso haya concluido a finales
del 2020. Con la aprobacién de la politica
y su posterior implementacion, se pretende
mejorar la gestién documental y mejorar el
cumplimiento de la normativa archivistica
de las instituciones publicas del pais.

Es importante senalar que en un primer mo-
mento la formulacién de esta politica fue
liderada por la Subdireccion General del
Archivo Nacional y con el cambio de admi-
nistracion, este pasd a ser asumido por la Di-
reccion General de la institucidn con apoyo
del Departamento de Servicios Archivisticos.

La Politica Nacional para la Igualdad entre
mujeres y hombres en la formaciéon, el em-
pleo y el disfrute de los productos de la Cien-
cia, Tecnologia, las Telecomunicaciones y la
Innovacion 2018-2027 (PICTTI) fue presenta-
da en octubre de 2017 con el fin de estimular
la igual participacion de las mujeres en rela-
cion a los hombres “en la atraccidn, la per-
manencia, la formacion, la capacitacion, el
empleo de calidad y la investigacion, en los
diferentes campos de la ciencia, la tecnolo-
gia y la innovacion” (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y las Telecomunicaciones, [Mi-
citt], 2017, p.79).

La creacion de dicha politica fue lidero-
da por el Instituto Nacional de las Mujeres
(Inamu) e implicd un proceso de tres etapas
a fravés de las cuales se llevaron a cabo una
serie de consultas con representantes de dis-
tintos sectores y se realizd un levantamiento
de informacion sobre la participacion feme-
nina en el dmbito de la ciencia y la tecnolo-
gia. También se realizé una revision de la nor-
mativa nacional e internacional destinada
a eliminar la desigualdad vy la discriminacion
entre géneros. Este ejercicio sirvid para iden-
tificar los principios, objetivos y pilares sobre
los cuales se asentaria esta nueva politica y
a partir de ello, se disenaron acciones estra-
tégicas que orientarian su ejecucion.

Una vez que fue aprobada la politica, ini-
ci6 la construccion del | Plan de Accién de
la misma disenado entre 2018 y 2019. Dicho
instrumento emand de la “concertacion de
esfuerzos de distintas instituciones publicas,
sector privado y sociedad civil> de todas las
regiones de planificacion del pais” (Micitt, 1
de agosto de 2019, parr.3) asi como de un
proceso de alineamiento de con los conteni-
dos del Plan Nacional de Desarrollo e Inver-
sion Publica 2019-2022, la Politica Nacional
para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y
Hombres 2018-2023 vy la Estrategia de Trans-
formacioéon Digital Hacia la Costa Rica del Bi-
centenario 4.0.

Es asi como en agosto de 2019 se presentd el
| Plan de Accidn de la PICTTI para el periodo

2 En este proceso participaron instancias como el Instituto
Nacional de las Mujeres (Inamu), la Academia Nacional de
Ciencias (ANC), el Consejo Nacional de Rectores (Conare),
el Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion
(CPIC), el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos
de Costa Rica (CFIA), el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (Inec), la Organizacion de Estados Iberoamerica-
nos (OEI), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y los
ministerios de la Presidencia, Educacion Publica, Planifi-
cacion y Politica Economica, Trabajo y Seguridad Social
y Agricultura y Ganaderia (Micitt, 1 de agosto de 2019,
parr.11).



2018-2023. Este busca conftribuir a la elimina-
cion de las "barreras que afectan a las mu-
jeres a lo largo del proceso de produccion
cientifico-tecnoldgica” (Micitt, 1 de agosto
de 2019, parr.5). Este plan estd integrado por

cinco lineas de accidn que se alinean con
las acciones estratégicas contempladas en
el documento de politica. Sobre esta base,
el plan de accidn contempla las intervencio-
nes mostradas en la Tabla 1.1.

1.Atraccién de las mujeres
a la ciencia, la tecnologfa y
la innovacién

Implementar un programa
continuo de investigacion
sobre las barreras de acce-
so a las carreras cientifico-
tecnolégicas que enfrentan
las mujeres.

Establecer espacios de arti-
culacién para promover la
participacién de las muje-

res en la CTTIL.

2.Formacién y per-
manencia de las mu-
jeres en carreras cien-
tifico-tecnoldgicas

2.1 Propiciar que los
sistemas nacionales de
acreditacién incluyan
criterios de evalua-
cién que potencien
la participacién de
las mujeres en CTTI.

2.2 Fortalecer redes
de apoyo mutuo en-
tre mujeres que estu-
dian y trabajan en la

3.Fomento del traba-
jo de las mujeres en la
Ciencia, la Tecnologia
y las Telecomunicacio-
nes

3.1 Incorporar la pers-
pectiva de género y una
visién de futuro en los
mecanismos de inter-
mediacién de empleo.

3.2 Fomentar la certifi-
cacién de las empresas
de base cientifico-tec-
noldgica, mediante el
sello de igualdad entre
hombres y mujeres.

4.Apropiacién social de
la ciencia y la tecnologia
con perspectiva de géne-
ro

4.1 Promover la partici-
pacién de las comunida-
des en la solucién de sus
problemas a través de la
aplicacién de la ciencia
y la tecnologia, conside-
rando las necesidades y
capacidades de las muje-
res.

4.2 Incorporar la pers-
pectiva de género en la

5.Fortalecimiento
institucional, ejecu-
cién y seguimiento

5.1 Crer 5 comités
regionales para la ¢je-
cucién y seguimiento
de la politica. Estos
estaran  articulados
por una Comisién
de Alto Nivel y un
Comité Técnico Na-
cional.

CTTIL

Fuente: Elaboracion propia con base al Micitt, 2019.

La Estrategia de Transformacién Digital ha-
cia la Costa Rica del Bicentenario 4.0 fue
adoptada en octubre de 2018 como un
insfrumento que alineado a las prioridades
establecidas en el Plan Nacional de De-
sarrollo de Telecomunicaciones 2015-2021
(PNDT), el Plan Nacional de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion (PNCTI) 2015-2021 vy
el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica (PNDIP) 2019-2022; establece una

toma de decisiones con

respecto a la CTTL

hoja de ruta mediante la cual se han de-
finido un conjunto de intervenciones estra-
tégicas mediante las cuales se pretende
“acelerar la productividad, la competitivi-
dad y el desarrollo socioecondmico...to-
mando ventaja de la cuarta revolucion
industrial y las sociedades del conocimien-
to, para procurar el bienestar de todos sus
habitantes, de manera inclusiva, y poten-
ciar el desarrollo sostenible del pais” (Micitt,
2018a, p.4).

La estrategia define seis dreas estratégicas
(Pura Vida Digital, CR Inteligente, Transfor-



macion Empresarial 4.0, Sociedad Innovado-
ra, Buena Gobernanza y Costa Rica Conec-
tada) en las que se detallan intervenciones
especificas destinadas al aprovechamiento
e infroduccion de las tecnologias digitales
y disruptivas en el sector puUblico. Junto con
esto, plantea un procedimiento para de-
sarrollar y validar los distintfos proyectos de
gobierno digital que se desarrollen median-
te el apoyo técnico de la Direccion de Go-
bernanza Digital (DGD) y la creacion de una
Comision de Alto Nivel de Gobierno Abierto
(CANGD).

Con base a ello, establece una serie de condi-
ciones que bajo un enfoque holistico e integrall
pretenden unificarlos esfuerzos que en materia
de gobierno digital se han realizado en el pais,
profundiz&indolos y creando un marco orienta-
dor destinado a generar fransformaciones en
la gestidon publica, los procesos productivos y
la prestacion de servicios a la ciudadania. El
rol fundamental que ejerce esta estrategia
en dichas fransformaciones demanda que se
examinen los principales avances que hasta
el momento se han obtenido en el marco de
esta, ya que ademds esta deberd haber finali-
zado su ejecucion para el 2022.

Primeramente, debe senalarse que se-
gun lo dispuesto en el decreto Ejecutivo N°
41248-MPMICITT-PLAN-MEIC-MC la CANGD
estd conformada por representantes de los
Ministerios de Ciencia, Tecnologia y las Tele-
comunicaciones (Micitt), Ministerio de Planifi-
cacion y Politica Econdmica (Mideplan), Mi-
nisterio de Economia, Industria y Comercio y
el Ministerio de Comunicacion (ya sea minis-
tro, viceministro y/o una persona designada
para dicho efecto). Este érgano sesiona tri-
mestralmente, siendo posible que sesione ex-
traordinariamente si asi lo solicita la persona
gue ejerza la coordinacién de dicha comi-
sion. Es responsabilidad de esta comision la
presentacion de proyectos de gobierno digi-
tal debe senalarse que a febrero de 2020 Ila

misma no habia iniciado dicha labor puesto
que previo a ello, era necesario contar con
el Codigo Nacional de Tecnologias Digital
(CNTD) que funcionara como un pardmetro
para la evaluacion objetiva de los proyectos
tecnoldgicos que sean de interés nacional.

En relacién a lo anterior es importante se-
Aalar que, segun el flujo de validacion esta-
blecido en la estrategia, para que un pro-
yecto obtenga el Sello de Gobierno Digital
no solo debe haberse creado el CNTD -en
el que se definen las especificaciones re-
queridas en cada proyecto- sino, ademds,
la DGD debe haberrealizado la evaluacion
del proyecto con base al CNTD y posterior
a ello, otorgard el sello respectivo. Debido
a que el CNTD fue promovido hasta febrero
de 2020 aun no se ha avanzado en la asig-
nacién del sello y por esto, tampoco se han
determinado los proyectos que formardn
parte de la Cartera Nacional de Proyectos
en Gobierno Digital.

Después de febrero de 2020, la DGD iniciara
con el andlisis de los proyectos que las institu-
ciones o la misma CANGD presente durante
este ano (J, Mora-Flores, comunicacion per-
sonal, 11 de mayo de 2020). Todo esto im-
plica que por el momento no hay proyectos
con sello de gobierno digital, pero se espe-
ra que dicho proceso avance a lo largo del
ano. A pesar de esto, recientemente se re-
cibié un proyecto por parte de la Secretaria
Técnica Nacional Ambiental (Setena) solici-
tando su validaciéon para obtener el Sello de
Gobierno Digital.

Aungue la formulacion del CNTD ha resul-
tado en un atraso para iniciar la revision y
consecuente implementacion de algunas
iniciativas de gobierno digital, debe consi-
derarse un paso oportuno pues contribuye al
establecimiento de estdndares adecuados
en el desarrollo de cualquier proyecto que
pretenda desarrollarse en esta direccion.



En lo que concierne a otros avances de la
Estrategia de Transformacion Digital debe
mencionarse que ademds de la creacion
del Cdédigo Nacional de Tecnologias Digital?,
se registraron progresos relevantes asocio-
dos con “el aprovechamiento eficiente de
los centros de datos del Estado, la campao-
na nacional de alfabetizacién en seguridad
de la informacién, el impulso al teletrabajo
y la evaluacion digital de trdmites y servi-
cios publicos” (J, Mora-Flores, comunicacioén
personal, 11 de mayo de 2020), entre ofros.
Asimismo, segun datos suministrados por la
Direccion de Gobernanza Digital a febrero
de 2020, se le ha hecho seguimiento a un to-
tal de 108 proyectos que estando en distinta
fase, forman parte de las iniciativas formula-
das como parte de la estrategia.

Por confirmar 25
Definicién 27
Ejecucién 38

Seguimiento
Finalizado
Sin accién

TOTAL 108

Fuente: Tomado de la Direccion de Gobernanza Digital,
2020.

En linea al seguimiento anual que el Informe
de Prosic realiza al Plan Nacional de Desarro-
llo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-

3 En la seccion sobre Gobierno Digital se analizara con det-
enimiento lo establecido en este codigo.

2021, esta seccion pretende examinar los
principales avances y retrocesos gestados
a lo largo de 2019 en cada uno de los pila-
res que este plan posee. Para ello se toma
como referencia lo reportado en el Informe
Técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-002-2019 que
informa sobre el seguimiento realizado por
el Micitt al PNDT y que contiene el progre-
so reportado al 31 de diciembre de 2018. De
manera paralela, la informacién de dicho
documento serd comparada con lo reporta-
do en el informe de evaluacion bienal mads
reciente del PNDT y también se complemen-
tard con datos adicionales identificados du-
rante el 2019 que resultan necesarios para
establecer un estado de situacion mas ac-
tual sobre el incumplimiento y/o cumplimien-
to de ciertas metas.

Sobre la base de este ejercicio es importan-
te recordar que el PNDT constituye el instru-
mento de planificacion sectorial que desde
el 2015 ha orientado el desarrollo de las te-
lecomunicaciones en nuestro pais con el fin
de "fransformar a Costa Rica en una socie-
dad conectada, a partir de un enfoque in-
clusivo de acceso, uso y apropiacion de las
tecnologias de la informacién y las comuni-
caciones” (Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones, [Micitt], 2019, p.5). A
partir de este objetivo, el PNDT establece tres
pilares distintos (Inclusion Digital, Gobierno
Electrénico y Transparente y Economia Digi-
tal), 29 programas y 40 metas.

Segun la Ultima evaluacién bienal del PNDT
realizada en el 2018, a diciembre de 2017 el
PNDT mostraba un avance global del 38%
(15 metas cumplidas), el 8% estaban par-
cialmente cumplidas (3 metas), el 47% de
las metas no se habian cumplido (19 metas)
y 3 metas (el 7%) no contaban con progro-
macion para el periodo evaluado. Asimis-
mo, el avance por pilares mostré que el mds
avanzado era el de Gobierno Electrénico y
Transparente (con un 56% de cumplimiento),



mientras que los pilares de Economia Digital
e Inclusion Digital mostraban un importante
rezago con un 31% y un 33% de avance res-
pectivamente (Micitt, 2018b).

Los resultados arrojados por la evaluacion
bienal motivaron “acercamientos con dife-
rentes instituciones, mediante correos elec-
tronicos, reuniones, sesiones de trabajo,
notas oficiales...con el fin de conocer la ne-
cesidad de efectuar ajustes en metas bajo
su responsabilidad de cara a mejorar el cum-
plimiento de los compromisos asumidos en el
instrumento” (Micitt, 2019, p.8). Con base a
eso, se modificaron algunas de las metas de
los pilares de Inclusién Digital y Economia Di-
gital, las cuales serdn aplicadas hasta el 2019

18 8
9 6
13 9
40 23

y por tanto no se reflejan en la evaluacion
del periodo 2018.

A pesar de esta limitacién, los resultados
senalados en el informe técnico N° MICITT-
DEMT-DPPT-002-2019 evidencian un avance
sustantivo en la ejecucién del PNDT si se la
compara con la situacion reportada para el
ano 2017. El cumplimiento global del PNDT
al 2018 mostrd que el 57,5% de las metas del
plan (23) habian logrado concretarse, mien-
tras que el 32,5% (13 metas) no fueron alcan-
zadas en el plazo programado y/o tenian
atrasos criticos. Aunado a esto sélo el 5% de
las metas (2) estaban en riesgo de incumpli-
miento y el 5% restante aln no contaba con
programacion para dicho periodo.

9 1 0
2 1 0
2 0 2
13 2 2

Fuente: Elaboracion propia con base al Informe Tecnico N°'MICITT-DEMT-DPPT-002-2019 Resultado del seguimiento de
las metas del PNDT 2015-2021 con corte al 31 de diciembre de 2018.

Si este progreso es analizado en relaciéon
con el niUmero de metas totales de cada
eje y es comparado con la canfidad de
metas que se cumplieron al finalizarse el
2018 se puede concluir que el pilar que si-
gue mostrando mayor rezago lo constituye
el de Inclusidon Digital, pues apenas registrd
un 44,4% de avance. En confraste a esto, el
pilar con mayores progresos para el periodo

de andlisis seria el de Economia Digital con
un 69,23% de cumplimiento, superando al
pilar de Gobierno Electréonico y Transparen-
te que en el 2017 fue el pilar mas avanzado
y que en esta ocasion obtuvo un progreso
equivalente al 66,67% en el cumplimiento
de sus metas.

Ahora bien, previo a examinar el progreso
de cada pilar al 31 de diciembre de 2018



es importante senalar que la clasificacion
en el cumplimiento de las metas del PNDT
es realizado segin rangos de avance (en
porcentajes) a partir de las cuales estas se
consideran como:

a. meta no cumplida -resultado anual re-
gistrado es igual o menor a 49,9%-,

b. meta parcialimente cumplida -resul-
tado anual mayor a 50% y menor a
79.99%- y

c. meta cumplida -resultado anual ma-
yor o igual a 80%-.

Cabe agregar que para la valoracion referi-
da al 2018, el informe técnico del Micitt de-
talla que el gjercicio de valoracion de ese
periodo consideré como metas no cumpli-
das a las que “finalizaban su vigencia en el
2018 y no alcanzaron el 100% de lo progra-
mado para dicho ano” (Micitt, 2019, p.10),
por lo que aun en los casos en los que se
aceptaron modificaciones, dichos cambios
no se manifiestan en la monitoreo realizado
y tampoco en las matrices de andlisis pre-
sentadas por pilar.

Pilar de Inclusion Digital

El Pilar de Inclusion Digital comprende un
total de 18 metas y 8 programas distintos
mediante los cuales se busca reducir la
brecha digital en cuanto al acceso, uso y
apropiacién de las TIC, prestando especial
atencién a la poblacidon en condicion de
vulnerabilidad. Para el 2017 se reportd a
este pilar como uno de los mds atrasados,
pues apenas el 33% de las metas contem-
pladas habian logrado ser cumplidas segun
lo programado mientras que el 67% de las
mismas fueron catalogadas como con in-
cumplimiento (Micitt, 2018b).

Posteriormente, al cierre del 2018 los da-
tos del informe de seguimiento del Micitt

muestran un avance significativo en este
pilar pues se logré que el 44,4% (8 metas)
fueran clasificadas como cumplidas con
base a lo planificado. Junto con esto, se
redujo la cantidad de metas con atrasos
criticos o que del todo no se han cumplido
ya que se paso del 67% al 50% (9 metas).
Asimismo, sélo 1 meta (el 5,6%) fue clasifi-
cada como con riesgo de incumplimiento
(Micitt, 2019).

Aunque estas cifras muestran un avan-
ce significativo del pilar con respecto a lo
reportado para el 2017, aun persisten re-
trasos importantes que de no gestionarse
adecuadamente puede amenazar con
el cumplimiento de lo establecido el pilar.
Estos atrasos en su mayoria estdn relacio-
nados con metas que estdn a cargo del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(Fonatel) como entidad ejecutora de me-
tas que estdn vinculadas con los progra-
mas de inclusién digital de la Agenda de
Solidaridad Digital.

El incumplimiento de metas por parte de
Fonatel ha implicado que no en pocas
ocasiones, esta instancia haya solicitado
el ajuste de estas para poder alcanzar los
objetivos planteados. Una de las solicitudes
maAs recientes fue presentada en octubre
de 2018 en el oficio N° 08488-SUTEL-CS-2018
que requeria la modificacion de las “me-
tas 1, 2, 3, 5, 9, 13y 14 asi como la incor-
poracioén de una meta nueva denominada
«Cantidad de espacios de alfabetizacion
digital moviles dirigidos a los habitantes del
pais, principalmente en zonas y condiciones
de vulnerabilidady»” (Micitt, 2019, p.12). Una
vez que dicha solicitud fue examinada por
el Micitt, se determind que sélo se modifica-
rian las metas 1, 2, 5, 9, 13, pues no implica-
ban una afectacion a los objetivos y metas
y los progresos senalados se ajustaban a lo
que realmente se estaba ejecutando en los
programas.



Meta 1: Con 4reas geogréficas sin conectividad o con conectividad parcial, o parcial ampliada con acceso a servicios de voz y

datos, al 2018

Linea Base

Avance

Clasificacién
atribuida a la
meta seglin
el informe
técnico

0%

De acuerdo con el Informe técnico N© MICITT-DEMT-DPPT-002-2019 al finalizar el 2018 se registré un avance del
39,34% debido a que sélo se habia logrado alcanzar la cobertura en 72 distritos de los 183 previstos en la meta (Micitt,
2019), manteniéndose la misma cantidad de distritos reportada en el 2017 y no mostrando avance alguno durante
este periodo. Segin el informe, este atraso se debe a que los proyectos para la zona Chorotega y el Pacifico Central se-
rian entregados por el contratista hasta febrero de 2019, con lo que el nimero de distritos se verfa incrementado a 53.
Asimismo, al cierre de 2018 no se logré avanzar en las 4reas incluidas en el proyecto de Territorios Indigenas ya que hasta
octubre de dicho ano fue sometido a concurso y la adjudicacion en el 2019. Ademds, la firma del contrato entre Fonatel y
el Institutito Costarricense de Electricidad (ICE) ocurri6 en marzo de 2020 por lo que durante 2019 tampoco es posible
reflejar el avance de este proyecto en el cumplimiento de la meta.

Aunado a esto se registra un atraso importante con el Proyecto para la Regién Central pues si bien debia entrar en la fase
de concurso y adjudicacién durante el 2019, este ha sido sometido a una revision en la que se determiné la necesidad de
reformular el proyecto en lo referente a las velocidades de internet ofrecidas, por lo que tampoco se avanzé de la manera
esperada. Es importante sefialar que la ejecucién de este proyecto es de gran trascendencia, pues del mismo depende que
se complete la cuota de los 183 distritos.

En todo caso, con la modificacién aprobada en 2018 esta meta cambié su programacion para que a partir del 2019 adop-
te la siguiente forma: 183 distritos en 4reas geogréficas sin conectividad o con conectividad parcial, o parcial ampliada
con acceso a servicios de voz y datos, al 2021.Con base a esto se cambia el progreso anual esperado, siendo que al 2017
y 2018 la meta serfa contar con 72 distritos, a los 2019 125 distritos y al 2021 los 183. Aunque con estas modificacio-
nes la meta se ajusta a la ejecucion real de los proyectos de los que depende su cumplimiento, los atrasos en los mismos
plantean interrogantes sobre el peso que puedan tener afectaciones externas para lograr el alcance de la meta en el nuevo
plazo propuesto.

Meta no cumplida

Meta 2: 100% de las Poblaciones ubicadas dentro de los territorios indigenas sin conectividad, con cobertura parcial o con
cobertura parcial ampliada del pais con acceso de servicios de voz e Internet, al 2021

Linea Base

0%



Avance

Clasificacién
atribuida

a la meta
segtin el
informe
técnico

De acuerdo con el informe técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-002-2019 el avance reportado para esta meta es el
0% para el periodo de analisis pese a que al 2018 se requeria haber tenido un progreso del 42%. Por ello, el progreso
reportado fue el mismo del 2017.

Debe recordarse que hasta el 2017 fue aprobado el Proyecto de Territorios Indigenas por lo que la fase de concurso
dio inicio hasta 2018, realizandose hasta octubre de ese mismo afno y resultando electo el ICE como el operador a
cargo del desarrollo del proyecto. Posteriormente, la adjudicacion del proyecto fue realizada oficialmente en 2019 y
hasta el 31 de marzo del 2020 fue firmado el contrato entre Fonatel y el ICE, que permite dar inicio con la instala-
cion de las obras requeridas para la prestacion de los servicios de telefonia e Internet en 14 territorios indigenas de
las Zona Atlantica y Sur. Asimismo, se pretende habilitar servicios de Internet a 57 centros educativos de la region
Atlantica y a 62 en la Zona Sur (Micitt, 1 de abril de 2020).

También se tiene prevista la formulacion de un proyecto adicional en el que se incluyan 7 territorios indigenas mas
con el fin de tener cobertura en 20 territorios. Esto tiene relaciéon con la modificacién introducida a la meta en la
que se cambi6 la cantidad de territorios cubiertos. De ese modo, a partir del 2019, se readecua la meta a: 20 de los
territorios indigenas sin conectividad, con cobertura parcial o con cobertura parcial ampliada del pais con acceso
de servicios de voz y datos, al 2021. Sobre la base de este cambio no habria programacion especifica para los anos
2016-2018 pero a partir de 2019-2020 se esperaria un avance de 4 territorios, mientras que al 2021 deberian haberse
alcanzado la cobertura de los 20 territorios.

Meta no cumplida/en atraso critico

Meta 5: 140 496 hogares distribuidos en el territorio nacional con subsidio para el servicio de internet y un dispositivo para

uso, al 2018

Linea Base

Avance

Clasificacién
atribuida a la
meta segun el
informe técnico

0%

Segtin el informe técnico No MICITT-DEMT-DPPT-002-2019 al finalizar el 2018, la Sutel comunicé a la
entidad rectora un total de 84 268 hogares eran beneficiados de este programa. Seguidamente, a mediados de
junio de 2019 esta cifra tuvo un incremento importante pues para dicho periodo se contabilizé 114 476 hogares
beneficiados, lo que representd un incremento considerable con respecto a lo alcanzado en 2018 (Superinten-
dencia de Telecomunicaciones, [Sutel], 2019).

A pesar de estos avances, la meta es considerada como no cumplida debido a que en el momento de realizar el
seguimiento del PNDT dnicamente se valord las metas segtn lo programado al 2018 y sin tomar en cuenta
las modificaciones aprobadas para el 2019. Con base a ello, se tenfa previsto que para el 2018 un total de 140
496 hogares habrfan sido beneficiados por el programa, “siendo que el avance porcentual segin la planificacién
original es del 60%” (Micitt, 2019, p.20); razén por la cual los 84 268 hogares es considerada como un avance
menor del esperado.

La ultima modificacion de esta meta la plantea de este modo: 140 496 hogares distribuidos en el territorio nacional
con subsidio para el servicio Internet y un dispositivo para su uso, al 2021. Segtin esta nueva programacion el progre-
so anual seria el siguiente 10 0898 hogares al 2016, 30 418 al 2017, 63 582 al 2018, 95 196 al 2019, 126 810 al 2020 y se
concluiria con los 140 496 para el 2021.

Meta no cumplida/en atraso critico



Linea Base

Avance

Clasificacién
atribuida a la
meta segun el
informe técnico

0%

De acuerdo con el informe técnico del Micitt, durante el 2018 se logré hacer la entrega de un total de 36.004 dis-
positivos, 25.678 al Ministerio de Educacién Piblica (MEP), 4941 a Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) y
1067 a Centros de Educacién y Nutricién y de Centros Infantiles de Atencién Integral (CENCINAI). A mediados
del 2019, se registré un nuevo incremento en la cantidad de dispositivos entregados pues a junio de ese ano se
habfan entregado un total de 36.831 dispositivos (Sutel, 2019). Todo esto muestra un avance muy significativo si
se lo compara con el progreso reportado en el informe de evaluacién bienal de 2018, en el que se indicaba que en el
2017 sélo se habfan entregado 6407 dispositivos —lo que equivalia al 20% de avance en lo dispuesto en esta meta-.
De igual modo, cabe mencionar que esta meta fue modificada para que el proceso de entrega finalice en el 2020

en lugar del 2021. Esto supone un avance anual que debe transcurrir de esta forma: 6.407 dispositivos al 2017,
18.533 al 2018, 36.000 al 2019 y 40.000 en el 2020.

Cumplida de acuerdo con lo programado.

Llama la atencién que dentro del informe técnico No MICITT-DEMT-DPPT-002-2019 se clasifica esta meta
como cumplida de acuerdo con el plazo previsto, puesto que considerando que este informe de seguimiento fue
realizado sin tomar en cuenta la modificacién para el periodo 2019, sino la que estaba vigente para noviembre
de 2018, atin no se estarfa cumpliendo con lo planificado. Previamente, al 2018 la meta era la siguiente: 40.000
dispositivos de conectividad entregados a CPSP, al 2018, en la que se esperaba que al 2016 se hubiesen entrega-
do 24.000 dispositivos, en 2017 32.000 y en 2018 la meta de 40.000. Si se toma en cuenta eso como referencia,
el avance reportado al 2018 no coincide con lo previsto y tampoco se acerca a lo esperado en el 2017, por lo que
la meta debi6 ser categorizada como no cumplida. En todo caso, es posible que la evaluacién haya sido realizada
considerando la modificacién introducida a la meta y no lo establecido con anterioridad.

Meta 13: 240 puntos de acceso gratuito a Internet, para la poblacién, en espacios publicos al 2017

Linea Base

Avance

Clasificacién
atribuida a la
meta segun el
informe técnico

0%

De acuerdo con lo sefalado en el oficio N° 2656- SUTEL-CS-2019 no hubo avance registrado para el 2018 (Mi-
citt, 2019) debido a que hasta dicho afio se inicié con la fase concurso de los proyectos que conforman el Programa
de Espacios Publicos Contenidos. Producto de esto se avanzé tinicamente en la adjudicacién de los proyectos y
en la firma de contratos con el Consorcio ICE-RACSA-PC Central (Regién Operativa 1: $24.660.777 USD),
Telecable (Regién Operativa 3: $15.555.995 USD) y Coopeguanacaste R.L. (Regién Operativa 2: $19.990.800
USD). De ese modo, apenas se dieron avances en el despliegue y recepcién de las zonas digitales.

A pesar de esto a junio de 2019 se registré un progreso importante, pues segin el Plan Anual de Programas y
Proyectos (PAPYP) 2020 de Fonatel, en dicho periodo un total de 113 sitios habfan sido dotados de conectivi-
dad, los cuales en su mayorfa correspondian a espacios publicos como plazas y parques municipales. Posterior-
mente, segiin una nota de prensa publicada en el blog Policy Law, al 17 de marzo del 2020 se contaba con 346
espacios publicos que habian sido dotados de los servicios correspondientes y convertidos en Zonas de Internet
Inaldmbrico (Zii) (Carreno, 19 de marzo 2020).

Cabe senalar que esta meta fue modificada tanto en la cantidad de espacios ptiblicos que deberfan estar conecta-
dos, asi como en el plazo en el que esta deberd ser concretada. Por ello, a partir del 2019 se pretende lo siguiente:
513 Zonas Digitales de acceso gratuito a Internet para la poblacién, en espacios publicos al 2021. Con base a
esto el avance esperado indica que en el 2018 se deberifan haber conectado 15 espacios publicos en el 2018, 200
en el 2019, 400 en el 2020 y 513 en el 2021.

Meta no cumplida con atraso critico
Esta valoracién nicamente considera el avance contemplado al 2018 y se basa en la programacién original de
la meta en la que se deberfan haber alcanzado los 240 puntos de acceso gratuito en el 2017.



Meta 14: 100% de ejecucién del Proyecto de Red Banda Ancha Solidaria, al 2021

Linea Base 0%

Con base al informe técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-002-2019 esta meta no mostré ningtin avance al
2018 segin lo expresado en el oficio No 2656-SUTEL-CS-2019, situacién que se mantuvo en el 2019. Es-

Avance

tos retrasos se originan en la poca claridad que existe con respecto al modo como se pretende desarrollar este

proceso y, asimismo, la falta de certeza sobre la entidad encargada de liderar la ejecucion del programa no sélo
muestra incertidumbre en relacién a la intervencién. (Sutel, 2019).

Clasificacién
atribuida a la . S
i Meta no cumplida con atraso critico
meta segin el

informe técnico

Fuente: Elaboracion propia con base al Informe Técnico N°MICITT-DEMT-DPPT-002-2019 Resultado del seguimiento de
las metas del PNDT 2015-2021 con corte al 31 de diciembre de 2018.

Pilar de Gobierno Electréonico y
Transparente

El Pilar de Gobierno Electrénico y Transpa-
rente contempla 8 programas y 9 metas a
través de las cuales se integran un conjunto
de intervenciones destinadas a impactar el
quehacer de las instifuciones de la Adminis-
tracion PUblica, mediante la intfroduccion de
tecnologias que permitan un funcionamien-
to y operacion mds eficiente de las mismas.
A su vez, se busca optimizar su fransparencia,
posibilitar la prestacion de mejores servicios a
la ciudadania y estimular la participacion en
los procesos de toma de decisiones.

La evaluaciéon bienal indica que, a finales del
2017, este era el pilar con mayor avance pues
el 56% de las metas habian logrado su cumpli-
mento en el plazo previsto, el 22% mostraba un
cumplimiento parcial y solo el 22% de las me-
tas aparecian como no cumplidas. Un ano
después, los datos del seguimiento anual del
PNDT confirman esta tendencia pues durante
el 2018 se experimentd un nuevo incremento en
la cantidad de metas que habian logrado su
cumplimiento. Segun esto, el 66,7% de las metas
(6) de este eje fueron concretadas en el plazo
previsto, el 22,2% (2 metas) aparecian con atra-
so critico o sin cumplimiento y solo 1 meta con
riesgo de incumplimiento (Micitt, 2019).

Meta 19: 100% de Ebais con todos los servicios del Expediente Digital Unico en Salud (EDUS) implementadas, al 2018

Linea Base

Al 2014 el proceso cubre 1.555.000 personas, es decir, alrededor de un 33% de la poblacién, 442 Ebais

con el Sistema de Identificacién, Agendas y Citas (SIAC). 308 con el Sistema de Ficha Familiar (SIFF),
298 Ebais con el Sistema Integrado de Expediente de Salud (SIES).

Avance

Clasificacién
atribuida a la meta
segtin el informe
técnico

Meta cumplida antes de la fecha estipulada.

Desde el 7 de febrero del 2017, se completé el 100% de la meta.



Meta 20: 100% de cumplimiento del Programa para impulsar la ciberseguridad como un eje para el desarrollo del Gobierno

Electrénico

Linea Base

Avance

Clasificacién
atribuida a la meta
segtin el informe
técnico

0%

El avance de esta meta para el 2018 fue del 48%, mostrando un progreso significativo, aunque menor al
establecido para dicho afio —que debia ser del 50%-. Este leve atraso se debe a que durante dicho afio no
se logré publicar el Protocolo de Gestién de Incidentes de Ciberseguridad. Aunado a esto debe senalarse
que con el cambio de administracién se priorizé parte del trabajo en el 4rea de ciberseguridad a la dotacién
del equipo del CSRIT con el fin de que se cuente con medios adecuados para brindar un mejor servicio de
atencién de incidentes. En consecuencia, no se logré concluir con el proceso de publicacién del protocolo.

Cumplida segin lo programada.

Meta 21: 100% del cumplimiento en el diseno e implementacién de un despliegue inicial de nuevos mecanismos de
autenticacion e identificacién ciudadana segura dentro del Programa de Informatizacion de Trdmites.

Linea Base

Avance

Clasificacién
atribuida a la meta
segtin el informe
técnico

0%

Cabe senalar que a la hora de revisar el cumplimiento de esta meta en el informe técnico No MICITT-
DEMT-DPPT-002-2019 se constaté que la meta original fue cambiada en su redaccién original (en la
que se planteaba el objetivo de conseguir el 10% de los trdmites del Gobierno Central con acceso mévil al
2021) para establecer una meta completamente distinta a la consignada hasta el 2017. El cumplimiento
esperado de esta nueva meta debe ser el siguiente: 20% en el 2018, 40% en el 2019, 70% en el 2020 y el
100% en el 2021 (Micitt, 2020).

A este respecto al finalizar el 2018 se reporté un avance del 10% en el cumplimiento de esta meta, lo que
supone un progreso menor al esperado para dicho ano que debfa ser el 20%. Segtin el informe mencio-
nado “la informacién facilitada por la Direccién de Gobernanza y siendo que se alcanzé un 50% de la
meta para el 2018, la misma se consigna como meta en riesgo de incumplimiento” (Micitt, 2019, p.38).

Meta en riesgo de incumplimiento.

Meta 23: 100% de instituciones del Gobierno Central implementado al Sistema Integrado de Compras Publicas, al 2016

Linea Base
Avance

Clasificacién
atribuida a la meta
segtin el informe
técnico

0%

Segtin el oficio remitido por el Ministerio de Hacienda (MH) la meta fue cumplida al 100% desde el
2017.

Meta cumplida desde el 2017



Meta 24: 50% de los ministerios y érganos adscritos ejecutando un Plan de Teletrabajo al 2018

Linea Base 3% de Instituciones piblicas implementan teletrabajo. 7% de instituciones publicas en proceso de imple-
mentacién del teletrabajo.

Segin el oficio MTSS-DMT-OF-77-2019 presentado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(Mtss) “un 58% de los Ministerios y érganos adscritos ejecutan un plan de Teletrabajo al 31 de diciembre
de 2018” (Micitt, 2019, p.40). Asimismo, se reporta que al concluir dicho afio todos los ministerios y 33
drganos adscritos realizaban acciones internas para aplicar el teletrabajo, habfan mapeado los puestos aptos
para el teletrabajo y empezaron a elaborar protocolos y reglamentos para su regulacién, aunque muchos
de estos esfuerzos no estaban registrados en sus respectivos planes de accién. Todo esto muestra un avance

Avance sumamente significativo ya que al concluir el 2017 tnicamente 27 instituciones puiblicas contaban con
planes de teletrabajo.
Es de esperar que con la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, la cantidad de instituciones publicas
que han creado planes de teletrabajo se haya incrementado notablemente dadas las medidas adoptadas por
el gobierno para reducir el contagio.

Clasificacién

atribuida a la meta .
o A Meta cumplida.
segtin el informe

técnico

Meta 25: 100% de la estrategia para la aplicacién de criterios de accesibilidad y diseno universal en las tecnologfas de la
informacién y la comunicacién implementadas en las instituciones del Gobierno Central al 2021.

Linea Base 0%

Al finalizar el 2018, se reportd un progreso del 65% que equivale al cumplimiento de 13 actividades de las
20 programadas para dicho afio. Dado que el avance esperado era del 60%, la meta es considerada como
cumplida segin lo programado. No obstante, segtin lo sefialado por el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (Conapdis) en el oficio DE-122-2019, la entidad reconoce un rezago en la ejecucién de las
actividades previstas, lo que amenaza el “cumplimiento de la misma e indican que el mismo obedece a

Avance la falta de recurso humano, el proceso de restructuracién que se estd llevando a cabo y que se encuentra
pendiente la aprobacién de la directriz de accesibilidad web para los ministerios” (Micitt, 2019, p.40).
Otro de los avances reportados para el 2018 son la subcontratacién de servicios para informar sobre el
estado de la accesibilidad de los sitios y portables webs de los ministerios y la vinculacién del Conapdis
con el Comité Nacional de Accesibilidad Web de INTECO; entidad de la que forma parte y con la que
colabora para generar normativa sobre accesibilidad web.

Clasificacion
atribuida a la meta
segun el informe
técnico

Meta de acuerdo con lo programado.

Fuente: Elaboracion propia con base al Informe Técnico N°MICITT-DEMT-DPPT-002-2019 Resultado del seguimiento de
las metas del PNDT 2015-2021 con corte al 31 de diciembre de 2018.



Pilar de Economia Digital

En el Pilar de Economia Digital se pretende
que las metas consignadas generen “opor-
tunidades de bienestar econdmico vy social,
a través del acceso a tecnologias digitales
que permitan generar Nnuevos Negocios d
partir de lineas de accidén como el comercio
electronico, radiodifusiéon digital, redes de te-
lecomunicaciones y espectro radioeléctrico”
(Micitt, 2019, p.43). Con base a este objetivo
este eje abarca un total de 3 programasy 13

metas de las cuales, a finales del 2017, sdlo el
31% habia logrado ejecutarse; mientras que
el 38% no habian sido cumplidas y el 23% eran
catalogadas como metas sin programacion.

Un ano después estas cifras muestran una
notable mejoria pues al concluir el 2018, el
69,2% de las metas (?) del pilar aparecen
como cumplidas segun lo programado, el
15,4% aparecen como no cumplidas (2 me-
tas) y ofro 15,4% (2) aparecen sin programa-
cion para el periodo de andlisis (Micitt, 2019).

Meta 28: 24 MHz de Radiodifusién televisiva reservado por el Estado con fines de atencién a necesidades locales y nacionales, al

2018
Linea Base
Avance

Clasificacién atribuida
a la meta segtin el
informe técnico

0%

Debido a que el proceso de transicién analdgica es realizado hasta el 2019.

Meta sin programacién para el perfodo de andlisis.

Meta 29: 100% de viviendas que contaban con cobertura de televisién abierta analdgica, cuentan con cobertura de Televisién Digital

Terrestre al 2019.

Linea Base

Avance

Clasificacién atribuida
ala meta segin el
informe técnico

0%

Al 2014 el 97,3% viviendas con TV. De ese porcentaje, 43% hogares cuentan con televisién analdgica abierta
Aunque para el 2018 atn no habia ocurrido el proceso de transicién digital y por tanto, no se puede evaluar la cantidad de
hogares costarricenses con acceso a television digital terrestre, el informe técnico Ne MICITT-DEMT-DPPT-002-2019
reporta un progreso del 84,30% para el 2018, superando lo superando lo proyectado para dicho ano —que esperaba un
avance del 61% en el cumplimiento de la meta-.

Este avance tiene relacién con el desarrollo de acciones concretas por parte de la Direccién de Evolucion y Mercados
del Micitt que estaban destinadas a contribuir con el alcance de esta meta. A este efecto, el oficio MICITT-DEMTME-
MO-003-2019 reporta las siguientes actividades:

a) la concesién de permisos experimentales para transmisiones digitales

b) la realizacién de actividades informativas para que la poblacidn, televisoras, centros educativos e instituciones publicas
conocieran sobre la Televisién Digital Abierta

¢) la habilitacién de una linea telefénica para brindar informacién sobre la TVD al 800-AhoraTVD

d) el desarrollo de una encuesta sobre el conocimiento y preparacién para el cambio de la televisién anal6gica ala TVD
¢) la puesta en prictica de medicién de campo y la identificacién de estdndares adecuados para el registro de intensidad
de senales de television

f) promulgacién de disposiciones conjuntas para definir pautas sobre el proceso de adecuacién de titulos habilitantes

g) acompafamiento y asesoramiento técnico-juridico

h) reforma del Plan Nacional de Auribucién de Frecuencias (PINAF) para los enlaces de television (Micitt, 2019).

Meta cumplida de acuerdo con lo programado.



META 30: 1 sistema de alerta y gestién del riesgo implementado bajo el estdndar ISDB-Tb en 3 ubicaciones relevantes dentro del

territorio nacional

Linea Base

Avance

Clasificacién atribuida
a la meta segtin el
informe técnico

0%

Esta meta pretende desarrollar un “sistema de alerta y gestién del riesgo implementado bajo el estindar ISDB-
Tb en 3 ubicaciones relevantes dentro del territorio nacional al 2021” (Micitt, 2019, p.46). Para el 2018 se tenia
previsto un avance del 5%; sin embargo segiin lo reportado en el oficio MICITT-DERRT-MEMO-003-2019
se registr6 un progreso del 20% en el cumplimiento de la meta debido a que se logré disefiar un plan para este
proyecto y ademds se firmé un acuerdo de cooperacién entre la Comisién Nacional de Emergencias (CNE) y el
Sistema Nacional de Radio y Televisién (Sinart).

Parte de los avances también han sido posibles gracias al apoyo de la Comisién Nacional de Prevencién de
Riesgos y Atencién de Emergencias y la cooperacién brindada por la Agencia Japonesa de Cooperacién Inter-
nacional (JICA) y el Ministerio de Comunicaciones de Japén (Micitt, 2019).

Como parte de la revision y ajustes realizados a la matriz de lineamientos del PNDT en 2018, se suprimi6 la
meta 31 referida a 1 aplicacién interactiva de Televisién Digital Terrestre bajo estdndar ISDB-Tb, al 2017, en
el marco de Gobierno Electrénico Transparente con disefio universal accesible para personas con discapacidad.
Eso debido a que se considera que la misma se fusiona con la meta 30, por lo que pasa a ser contempla como
parte de esta dltima.

Meta cumplida segiin lo programado.

Meta 32: 890 MHz del Espectro radioeléctrico asignados para servicios IMT, al 2021

Linea Base

Avance

Clasificacién atribuida
a la meta segtin el
informe técnico

Al 2018 el pais cuenta con una asignacién de espectro para servicios IMT por el orden de los 400 MHz.

Segiin el informe técnico No MICITT-DEMT-DPPT-002-2019, la Direccién de Espectro Radioeléctrico y
Redes de Telecomunicaciones (DERRT) comunicé en el oficio MICITT-DERRTMEMO-002-2019 que al
haberse concluido el 2018 se logré cumplir al 100% lo programado para dicho ano, en el que pretendia asignar
400 MHz. El alcance de lo planteado en la linea base de esta meta fue posible gracias a que con los procesos de
otorgamiento de espectro previos se habia logrado otorgar “330 MHz (250 MHz disponible en las bandas de
850 MHz, 1800 MHz y 1900/2100 MHz; y 80 MHz disponible en la banda de 2600 MHz)” (Micitt, 2019,
p-47) por lo que esta cifra se complementd con la adjudicacidn realizada en el 2017, que permitié otorgar “70
MHz de espectro radioeléctrico en las bandas de 1800 MHz y 1900/2100 MHz para sistemas de Telecomunica-
ciones Mdviles, en el marco del proceso de Licitacién Publica Internacional 2016L1-000002-SUTEL” (Micitt,
2019, p.47).

A pesar de este avance se sefala que al menos hasta el primer semestre del 2019, hubo una importante limitante
para poder avanzar con el avance previsto para ese ano —que pretende elevar a 515 MHz la cantidad de espectro
concesionado-. Esto se debe a que previo al proceso del encendido digital resultaba imposible disponer de la
banda de 700 MHz, la cual es necesaria para que se pudiera contar con “90 MHz adicionales para el cumpli-
miento de la meta y con ello alcanzar un cumplimiento cercano a lo programado” (Micitt, 2019, p.47). Esto
muestra que, si bien ello constituirfa un progreso significativo para la meta, de quedarse Gnicamente en la asig-
nacién de 90 MHz no se llegaria a cumplir con la planificacién esperada al 2019.

Meta cumplida de acuerdo con lo programado.



Meta 34: 100% del Proyecto de IPv6 y DNNSEC implementado en las Redes de Telecomunicaciones en los Ministerios de

Gobierno Central.

Linea Base

Avance

Clasificacién atribuida
a la meta segtin el
informe técnico

5 ministerios del Gobierno Central con redes de Telecomunicaciones con soporte de IPv6.

Con base a lo estipulado en el informe técnico del Micitt esta meta reporté un 20% de avance al finalizarse
el 2018, mostrando un leve atraso con respecto al progreso esperado del 25% para dicho afo. Esto se debe a
que para dicha fecha la propuesta de Directriz para promover la implementacién del IPv6 y DNSSEC en el
sector publico costarricense, atin no habfa sido avalada por el Micitt y, por tanto, todavia estaba pendiente su
publicacién (Micitt, 2019). A pesar de esto, el informe clasifica la meta como cumplida segin la programacién.
Durante el 2019 dicha directriz fue finalmente promovida y publicada, dando asi un importante paso en el
cumplimiento de la meta. Esta norma fue publicada bajo la denominacién Directriz 064-Micitt Lineamientos
para el fortalecimiento y la escabilidad de la infraestructura de Red en el Sector Pablico Costarricense.

Por ultimo, es necesario senalar que como parte de la revisién y ajustes efectuados a la matriz de lineamientos
del PNDT en adelante esta norma contempla lo previsto en la meta 35 del plan la cual establecia que 18 Minis-
terios debian contar con Protocolo de Internet versién 6 (IPv6) disponibles para sus usuarios internos al 2019.

Meta cumplida segtin lo programado.

Meta 36: 70% de concesionarios de transporte ptblico remunerado de personas (modalidad autobus) de rutas regulares nacionales

implementan un servicio de transporte inteligente, al 2018

Linea Base

Avance

Clasificacién atribuida
ala meta segiin el
informe técnico

Ningtin concesionario actualmente con transporte publico inteligente aplicado.

Actualmente hay 140 concesionarios, y 369 permisionarios que estdn concursando para ser concesionario.

Se reportan algunos planes piloto ejecutados, por ejemplo, en la Periférica el pago electrénico, y se han desarro-
llado aplicaciones para dispositivos méviles.

En la edicién previa de este informe se senal6é que durante el 2018 aconteci6 la firma de un convenio entre las em-
presas autobuseras del pais y el Banco Central de Costa Rica (BCCR) para que éste fungiera como el ente regulador
del sistema central de recaudo que regiria el sistema de pago electrénico en las distintas rutas.

Asimismo, segtin el informe técnico Ne MICITT-DEMT-DPPT-002-2019 la meta se considera incumplida de-
bido a que el Ministerio de Obras Publicas y Transporte (Mopt) no respondi6 a la solicitud planteada en el oficio
MICITT-DVT-OF-931-2018 con respecto al avance en la implementacién de la meta. En ese sentido desde la
consignacién de esta meta en el PNDT se han reportado atrasos sistemdticos en el cumplimiento de esta, siendo
que al 2018 deberia haberse logrado que el 70% de las empresas concesionarias de transporte puablico implemen-
taran este tipo de servicios.

A pesar de esto al 2020 se identifican algunas experiencias locales que parecen arrojar cierta luz sobre la posibilidad
de contar con un sistema de transporte ptiblico, aunque sea de manera escalonada. En ese sentido, durante febrero
de dicho afio se conocié del lanzamiento de la plataforma Passer la cual funciona como una aplicacién mévil —apta
para dispositivos iOS y Android- en la que es posible pagar de manera electrénica los tiquetes de autobus y abordar
ensenando el tap con su dispositivo al ingresar a los buses de las rutas cubiertas por la empresa autobusera TRA-
COPA —trayectos San José- cantones de la Zona Sur, Puntarenas y Quepos. Aunado a esto la aplicacién también
permite el Passer Card que es una funcionalidad que opera como “una tarjeta de doble funcionalidad, recarga y
validacién de compras, permitiendo el pago electrénico sin necesidad de conexién y...hacer efectivas sus compras
online tales como tiquetes de la ruta seleccionada” (Herrera, 12 de febrero del 2020, parr.4).

Una segunda etapa de este proyecto serd realizada en abril del 2020 para que el aplicativo avale la compra de tique-
tes de autobus para las zonas de Coto Brus, Ciudad Neily, Paso Canoas, Rio Claro, Golfito, Palmar Norte y Uvita.

Meta no cumplida.



Meta 40: 100% del Sistema de Factura Electrénica implementado, al 2017

Linea Base 0%

Avance 2017.

Clasificacién
atribuida a la meta . ,
, . Meta cumplida segtin lo programado.
segtin el informe

técnico

De acuerdo con lo reportado por el Ministerio de Hacienda (MH) esta meta fue cumplida al 100% durante el

Fuente: Elaboracion propia con base al Informe Técnico N°MICITT-DEMT-DPPT-002-2019 Resultado del seguimiento de
las metas del PNDT 2015-2021 con corte al 31 de diciembre de 2018.

Las transformaciones tecnoldgicas que es-
tdn sucediendo cotidianamente muestran
gue nuestras sociedades estadn envueltas
en un flujo de constante innovacion en
el que los procesos socio-productivos vy el
qguehacer de las instituciones puUblicas es-
tadn cada vez mas digitalizados en aras de
mejorar la eficiencia con que se operan.
Aunqgue con ello, se ha logrado generar
servicios mas diligentes y efectivos para la
ciudadania, dichos avances han revelado
la existencia de fallos en el funcionamiento
y operacion de los sistemas, provocando
riesgos que hacen susceptibles a las em-
presas, personas y organizaciones a sufrir
vejaciones por parte de la ciberdelincuen-
cia.

Todo ello ha planteado la necesidad de que
los Estados adopten mecanismos que per-
mitan reforzar la seguridad dentro del dm-
bito cibernético, llevando a la creacién de
espacios de articulacién para el desarrollo
de esfuerzos a escala regional, asi como a
la adopcidén de normas destinadas a garan-
tizar la seguridad cibernética, promover la
creacion de capacidades y estimular el uso
seguro del ciberespacio.

Costa Rica ha dado pasos importantes ha-

cia el fortalecimiento de sus capacidades
en el dmbito de la ciberseguridad. Uno de
los esfuerzos mds relevantes ha sido la crea-
cion la Estrategia Nacional de Ciberseguri-
dad, iniciativa formulada entre 2015 y 2017.
Esta ha sido planteada como un instrumento
de politica publica que pretende cimentar
las bases

en materia de seguridad en el uso de
las TIC, fomentando la coordinacion y
cooperaciéon de las multiples partes in-
teresadas y promoviendo medidas de
educacion, prevencion y mitigacion
frente a los riesgos en cuanto al uso
de las TIC para lograr un entorno mas
seguro y confiable para todos los habi-
tantes del pais (Micitt, 2017b, p.38).

Dicha estrategia ademds de ser la prime-
ra herramienta de esta indole en el pais ha
constituido el punto de referencia para for-
talecer ofras acciones de ciber-seguridad,
particularmente aquellas contenidas en la
Estrategia de Transformacién Digital hacia
la Costa Rica del Bicentenario 4.0, que com-
plementan y se alinean con los objetivos
planteados en la estrategia. Considerando
esta particularidad, resulta necesario que
se indague por los avances gestados en el
marco de ambas iniciativas, situando como
horizonte de andlisis lo ocurrido en el 2018 y
el 2019. Esto es de especial relevancia sobre



todo si se considera que en opinidn de nu-
merosos expertos el pais no estd lo suficiente-
mente preparado para hacerle frente a los
ciberataques y en ello, las instituciones puUbli-
cas son particularmente vulnerables. Cifras
del 2019 estiman que durante ese ano Costa
Rica recibié cerca de 19 millones de ataques
informdticos. Ese mismo ano instituciones
como el Poder Judicial, el Archivo Nacional,
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto,
la Asamblea Legislativa y el Consejo de Se-
guridad Vial sufrieron ataques que afectaron
su funcionamiento normal, asi como los servi-
cios publicos que brindan (Murillo, 2019).

Durante el 2018, el Comité Consultivo de la Es-
trategia Nacional de Ciberseguridad -6rgano
establecido como parte de los mecanismos
de gestion y ejecucién de dicha estrategia-
inicid la elaboracién del primer borrador del
Protocolo de Gestidon de Incidentes de Ciber-
seguridad (Villalobos, 2018). Este protocolo se
enmarca en los objetivos vy lineas de accién
establecidas en la Estrategia de Transforma-
cion Digital especificamente en el eje de
Costa Rica Inteligente en el cual se establece
como uno de los lineamientos el desarrollo de
lo establecido en la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad, lo que también supone su ali-
neamiento con dicha politica.

Es importante mencionar que a pesar de
que se logré avanzar en la formulacion de
dicho instrumento, este no logré ser publica-
do durante el 2018 (Micitt, 2019) y durante
el proceso de elaboracion de este informe
no se identificé informacion que permitiera
constatar que dicho protocolo fue aproba-
do en el ano siguiente. Esto parece tener re-
lacion con el hecho de que con el cambio
de administracion se ha tendido a priorizar
las acciones tendientes a fortalecer el equi-
po y capacidades de las dispone el Centro
de Respuesta a Incidentes de Ciberseguri-
dad (CSIRT-CR), segun lo indica el Informe
Técnico N°MICITT-DEMT-DPPT-002-2019.

Lo anterior hizo que durante el 2018 se fro-
bajara para que el CSIRT-CR adquiriera he-
rramientas que le permitieran mejorar en sus
capacidades de monitoreo, asi como para
que confara con mecanismos de “alertas
tempranas respecto a potenciales nuevos
incidentes de ciberseguridad” (Micitt, 2 de
julio de 2018, parr.7). Junto con esto, se ar-
ticuld la Red de Enlaces de Ciberseguridad
que conforma un mecanismo que pretende
facilitar la coordinacioén y la atencion de los
incidentes informdticos dentro del sector pU-
blico (Villalobos, 2018).

Un ano después de esto se llevd a cabo la
Campana Nacional de Alfabetizacion en
Seguridad de la Informacion en la cual que
se buscd concientizar sobre la seguridad
en linea. Esta campana fue liderada por el
Micitt de manera conjunta con el Comité
Consultivo de Ciberseguridad, enfocada
en

temas como los peligros en las redes
sociales; ciberseguridad para no tec-
nologos; uso de confrasenas seguras;
seguridad en el uso de internet en los
hogares, en el uso de los dispositivos
moviles; ciberseguridad en el uso de
dispositivos moviles en el entorno la-
boral; proteccion de datos personales;
definicion de malware, phising y pro-
teccion de datos (Micitt, 21 de marzo
de 2019, parr.4).

Oftro de los esfuerzos recientes alos que puede
hacerse mencidn corresponde a la creacion
del primer cluster de ciberseguridad del pais,
denominado Cybersec Costa Rica Cluster.
Esta iniciativa fue posible mediante la realiza-
cién de una “alianza publico-privada de triple
hélice entre empresas, cdmaras, la academia
e instituciones publicas” (Cdmara de Industrias
de Costa Rica, [CICR], 10 de agosto del 2020,
parr.1). Este espacio fue creado con el fin de
“generar, desarrollar y fomentar las capacida-
des necesarias para que Costa Rica sea un



cenfro de excelencia global de ciberseguri-
dad” (Cdmara Costarricense de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, [Camtic], 20
de mayo del 2020, pdrr.6), asi como con el fin
de que el clister sirva para apoyar a los secto-
res publico y privado en la prevencion y mane-
jo de ataques cibernéticos.

Cybersec es liderado por la Cdmara Costarri-
cense de Tecnologias de Informacién y Comu-
nicacion (Camtic) y la Cdmara de Industrias
de Costa Rica (CICR); sin embargo, en la ini-
ciativa participan multiples instancias entre las
que pueden mencionarse Deloitte, Cisco, IBM,
HP, Dentons, Akami y Microsoft, la Promotora
de Comercio Exterior (Procomer), el Micitt, el
Ministerio de Educacion Publica (MEP), el Ins-
tituto Nacional de Aprendizaje (INA), la Coali-
cién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo
(Cinde), la Universidad de Costa Rica (UCR),
el Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), la Univer-
sidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnolo-
gia (Ulacit), la Universidad Hispanoamericana,
Lead University, la Universidad Cenfotec, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la
Fundacién Omar Dengo (Camtic, 2020).

Costa Rica en las mediciones internacio-
nales de ciberseguridad

indice Global de Ciberseguridad

El indice Global de Ciberseguridad (GCI por
sus siglas en inglés) es una medicidon creada
por la Unidn Internacional de las Telecomuni-
caciones (UIT) en el 2019 con el fin de monito-
rear e identificar el nivel de compromiso que
tienen los paises en materia de ciberseguri-
dad, con respecto a los cinco pilares esta-
blecidos en la Agenda sobre Ciberseguridad
Global (GCA). Esta Ultima fue promovida por
la UIT en el 2007 como un “marco de coope-
racion internacional destinado a mejorar la
seguridad y la confianza en la sociedad de
la informacién” (Unidn Internacional de las
Telecomunicaciones, [UIT], 2020, parr.2).

Este instrumento pretende determinar las
fortalezas y debilidades de los Estados en el
campo de la ciberseguridad, asi como mo-
tivarles para que adopten "medidas para
mejorar su clasificacion, ayudando asi a ele-
var el nivel general de ciberseguridad” (UIT,
2019, p7). De igual modo, al mostrar las me-
jores puntuaciones el indice sirve como un
medio para visibilizar buenas prdacticas que
los paises mds rezagados pueden aplicar en
su contexto nacional, potenciando asi una
armonizacion de prdcticas y estimular una
cultural global de ciberseguridad.

EI GClmide el tipo, nivel y evolucién temporal
que ha tenido el compromiso de seguridad
cibernética el pais y de este con relacién a
otros Estados. Del mismo modo, aborda esto
desde una perspectiva global- regional y
también examina las diferencias entre paises
en relacion con su grado de participacion
en iniciativas de seguridad cibernética.

Para la elaboracion de este indice se envid
una carta de invitaciéon a los Estados miem-
bro de la UIT en la que se les informd sobre
el desarrollo de esta mediciéon y se les soli-
citd la designacion de un punto focal que
ayudard a la recopilacion de informacién
relevante con el llenado de un cuestionario
en linea. Al definirse el punto focal, este fue
ratificado por la UIT y se procedié con la ela-
boracion del cuestionario. Este fue realizado
con base a investigaciones y datos publicos
disponibles de los Estados, conformando un
instrumento con 50 preguntas binarias, pre-
codificadas y abiertas. Luego, estos fueron
compartidos con los puntos focales para su
revision y ajuste y al concluirse dicha fase, se
inicié su aplicacion. Posteriormente, el equi-
po a cargo determind los faltantes de infor-
macion tanto en el formulario como en la
documentacién que en cada caso debia
ser aportado y cuando se detectaron ano-
malias los puntos focales respectivos precisa-
ron las respuestas dadas (UIT, 2019).



A partir de ello, este indice estd conformado
por cinco pilares y 25 indicadores asociados
a esta agenda. A continuacion, se describe
en qué consiste cada uno de estos pilares:

Legal: analiza las medidas normativas,
la regulacién y la legislacion que per-
miten que un Estado pueda establecer
mecanismos bdsicos para responder a
situaciones de amenaza cibernética,
mediante investigacion, el enjuicia-
miento de delitos y la imposicidon de
sanciones. Junto con esto, se evalta
el potencial del marco legislativo para
fortalecer mds las capacidades exis-
tentes en materia de ciberseguridad
en funcidén de que sea posible la ar-
monizacién de los instrumentos lega-
les a fin de facilitar el combate inter-
nacional del cibercrimen. Todos estos
elementos son valorados segun el nU-
mero de instituciones y de instrumen-
tos normativos sobre ciberseguridad y
cibercrimen.

Técnico: en esta dimension se aborda
la existencia de habilidades técnicas
adecuadas para detectar y responder
a ciberataques, la creacion de criterios
de seguridad minima y de esquemas
de acreditacion para aplicaciones vy
sistemas de software, asicomo la dispo-
sicion de un 6érgano nacional que sea el
encargado de vigilar, advertir y respon-
der ante incidentes informdaticos. Todos
estos elementos se evaluan en funcién
del nUmero de mecanismos prdacticos
para enfrentar la ciberseguridad.

Organizacional: comprende un andlisis
de las estructuras organizativas requeri-
das para el desarrollo de capacidades
y estandares de ciberseguridad en el
pais. Esto supone determinar si se cuen-
ta con instrumentos como las estrategias
nacionales de ciberseguridad, agencias
gubernamentales especificas en este

dmbito y el tipo de métricas de ciberse-
guridad con que cuenta el Estado.

Desarrollo _de capacidades: esto se

evalla en relacion con la cantidad de
programas de investigacion y desarro-
llo, profesionales certificados en el drea
de ciberseguridad dentro del sector
publico, el nUmero capacitacionesy los
procesos formativos llevados a cabo.
Esto incluye la puesta en prdctica de
campanas de sensibilizaciéon, progra-
mas educativos y/o marcos para la
certificacién profesional.

Cooperacion: se mide con respecto al

numero de asociaciones, marcos coo-
perativos y redes de intercambio de in-
formacion a nivel bilateral y multilateral
en el pais, prestando especial atencién
a las acciones destinadas a reforzar la
colaboracion conjunta entre actores
como de diversa indole, asi como la
participacion del Estado en espacios
de concertacion regional/internacional
(tipo foros).

Cooperacion

Desarrollo
de N

Capacidades Técnico

Fuente: Elaboracion propia con base a la Union Interna-
cional de las Telecomunicaciones, 2019.



En lo que respecta a los puntajes, el indice
Global de Ciberseguridad clasifica a cada
pais segun sus resultados en tres categorias:

e Compromiso alto: supone un compro-
miso alto en los cinco pilares del indice
e implica puntuaciones que estdn en el
rango del 0,67 a 1.

e  Compromiso medio: significa que los pai-
ses han desarrollado iniciativas importantes
en ciber-seguridad, aunque ain no ha lo-
grado alcanzar el nivel esperado en cada
pilar. Para que un pais sea catalogado en
esta categoria debe obtener un puntaje
con una puntuacién entre 0,34y 0,67.

e Compromiso bagjo: representa a los Es-
tfados que apenas han iniciado los com-
promisos en ciber-seguridad. En esta ca-
tegoria se agrupan todos los paises con
puntuaciones que estdn entre los 0y 0,33.

Estados Unidos 0,926
Canad4 0,892
Uruguay 0,681
México 0,629
Paraguay 0,603
Brasil 0,577
Colombia 0,565
Cuba 0,481
Chile 0,470
Republica Dominicana 0,430
Jamaica 0,407
Argentina 0,407
Pert 0,401
Panami 0,369
Ecuador 0,367
Venezuela 0,354
Guatemala 0,251
Antigua y Barbuda 0,247
Costa Rica 0,221

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la base de esta clasificacion Costa
Rica obtuvo una puntaciéon de 0,221 que lo
situa en la posicion 115 de este indice. Esto
sugiere que los esfuerzos del pais en materia
de ciberseguridad, aun se encuentran en un
estado de desarrollo incipiente, que requiere
de la puesta en prdctica de acciones que
fortalezcan y complementen las iniciativas
implementadas hasta el momento. Esta ten-
dencia tfambién parece confirmarse cuando
se examina la puntuacion de Costa Rica con
otros paises latinoamericanos o cercanos a
la zona. Los datos presentados en la tabla
1.7. evidencian que en materia de ciberse-
guridad el pais no aparece en las primeras
posiciones y, su puntuacion dista mucho de
las mostradas por los paises que aparecen
en los primeros lugares (y ademds pueden
ser catalogados como con compromiso me-
dio y alto en el dmbito de la ciberseguridad).

1 2

2 9

3 51

4 63
5 66
6 70
7 73
8 81
9 83
10 92
11 94
11 94
12 95
13 97
14 98
15 99
16 112
17 113
18 115



Estos hallazgos llaman la atencién pues, pese
a que en la seccidon precedente se mencio-
naban los avances importantes en ciberse-
guridad desde el 2015 y mds recientemente,
estos parecen no haber sido suficientes para
impactar los resultados del indice. En todo
caso es de esperar que mejore la puntuacion
de Costa Rica paulatinamente en las proxi-
mas ediciones de este indice. Asimismo, es
muy probable que las acciones realizadas en
el 2019 para fortalecer la ciberseguridad del
Estado costarricense no hayan sido conside-
radas para la puntuacion asignada este ano.

indice Nacional de Seguridad
Cibernética

El indice Nacional de Seguridad Cibernética
(NCSI por sus siglas en inglés) es una medi-
ciéon creada por la fundacién E-Governance
Academy de Estonia, la cual pretende de-
terminar el nivel de preparacion de los pai-
ses para enfrentar amenazas cibernéticas
y gestionar incidentes de esta indole (E-Go-
vernance Academy, s.f.). Este indice ha sido
elaborado con base a indicadores que eva-
lUan las capacidades del marco nacional
de seguridad cibernética de los Estados. A

partir de esto se plantean cuatro dimensio-
nes a través de las cuales se pretende me-
dir la seguridad cibernética de un pais. Estas
refieren a elementos con evidencia tangible
y corresponden a las siguientes dimensiones:

e Legislacion vigente: refiere a la norma-
tiva promulgada por un Estado y que
atane al dmbito de la seguridad ciber-
nética.

* Unidades establecidas: esta dimensidn
examina la institucionalidad estableci-
da por el Estado y que estd vinculada
de un modo u otro a la ciberseguridad.

* Formato de la cooperacion: estd rela-
cionado con los espacios de articula-
cion y coordinacién interinstitucional
gue ha creado el Estado como parte
de los mecanismos de seguridad ciber-
nética.

* Resultados: comprende al conjunto de
politicas, tecnologias, programas, es-
trategias y demds herramientas que el
pais ha adoptado producto del marco
legal, la institucionalidad establecida y
demds acciones destinadas a fortalecer
las capacidades de ciberseguridad.

indice Nacional

de Seguridad

Cibernética

—

Legislacion vigente

|—- Unidades establecidas

Fomento de la cooperacion

Resultados

Fuente: Elaboracion propia con base E-Governance Academy, 2020.



Este indice fue creado considerando ciber-
amenazas que pueden ocurrir a nivel nacional,
asi como medidas y capacidades especificas
que los Estados pueden adoptar en materia de
seguridad cibernética. Una vez que se realizd la
valoraciéon de estos aspectos, se seleccionaron
aquellos elementos que eran mds susceptibles
de ser medibles y a partir de ello, se identifica-
ron los que serian los 46 indicadores de ciberse-
guridad que integran al indice.

La evaluacion general del indice Nacional
de Seguridad Cibernética ubica a Costa
Rica en la posicién 48 del ranking con una
puntuacién de 53,25, lo que supone que el
pais posee un avance intermedio en cuanto
a su preparacion y gestion de amenazas e
incidentes cibernéticos. Ello parece indicar
que el pais posee fortalezas y debilidades es-
pecificas en este dmbito. Segun este indice,
algunas de las dreas en las que se ha obser-
vado mayor progreso la constituyen la lucha
contra el cibercrimen, la proteccidén de da-
tos personales y la informacidén disponible so-
bre ciberamenazas, el desarrollo de politicas
destinadas a fortalecer la ciberseguridad vy
la respuesta de incidentes cibernéticos. En
contraste, se muestra menor avance en lo
que concierne a la gestién de crisis ciber-
néticas, la contribucién a la ciberseguridad
global y poco avance en la proteccion de
servicios esenciales y digitales.

Con la suscripciéon de Costa Rica a la Alianza
por un Gobierno Abierto (AGA) en el 2012, el
pais adquirid el compromiso de mejorar los
mecanismos de fransparencia y rendicion
de cuentas de las instituciones publicas, asi
como facilitar la apertura de espacios para
propiciar una mayor participacion e involu-
cramiento ciudadano. A partir de ello, el Es-
tado costarricense ha impulsado numerosas
iniciativas destinadas a fortalecer su trabajo
en estas dreas, entre las que pueden men-

cionarse el desarrollo de cuatro planes de
accion nacionales en el dmbito de gobierno
abierto, la promulgacion de normativa so-
bre datos abiertos, acceso a la informacion
y la suscripcion de un Convenio Marco para
promover un Estado Abierto entre el Poder
Ejecutivo, el Poder Legislativo, el Poder Judi-
cialy el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE),
entre otras iniciativas.

Partiendo de este contexto, esta seccion se
refiere al Compromiso Marco para el Fortale-
cimiento del Estado Abierto y el Didlogo Na-
cional entre la Presidencia de la Republica,
la Asamblea Legislativa, el Poder Judicial y el
TSE suscrito en abril del 2019, ahonda en las
calificaciones obtenidas por el pais en distin-
tas mediciones internacionales de gobierno
abierto, examina los avances alcanzados al
finalizar la implementacion del lll Plan de Ac-
cion de la Alianza para un Gobierno Abierto
2017-2019, analiza el contenido, lineamien-
tos y el proceso de formulaciéon del IV Plan
de Accidén de Accidn Nacional de Gobierno
Abierto 2019-2022 y presenta de forma muy
sucinta, los progresos en la ejecucion de la
Politica Institucional de Justicia Abierta du-
rante el 2019.

El Compromiso Marco para el Fortalecimiento
del Estado Abierto y el Didlogo Nacional en-
tfre la Presidencia de la Republica, la Asam-
blea Legislativa, el Poder Judicial y el Tribunall
Supremo de Elecciones corresponde a un
acuerdo adoptado por dichas instancias en
abril de 2019. En dicho documento no sdlo
se ratifican los acuerdos establecidos en el
Convenio Marco para promover un Estado
Abierto de la Republica de Costa Rica entre
el Poder Ejecutivo, el Poder Judicial y el Tribu-
nal Supremo de Elecciones suscrito en 2017,



sino que también se establecen una serie de
acciones que estdn destinadas tanto a for-
talecer la democracia costarricense, como
los progresos alcanzados hasta el momento
en materia de gobierno abierto. Para ello,
el acuerdo plantea la necesidad de llevar a
cabo acciones que estén destinadas a:

a. Impulsar mecanismos permanentes de
didlogo, en el marco de una cultura de
paz y respeto.

b. La participacion ciudadana sea un me-
dio aserfivo para la foma de decisiones
y la estabilidad del pais.

c. Promover los cambios para que se dé
una mayor participacion ciudadana
en el quehacer de la institucionalidad
publica.

d. Llevar a cabo acciones institucionales
proactivas que ayuden al alcance de
un Estado transparente y abierto a la
rendicion de cuentas.

e. Promover la realizacion de auditorias
ciudadanas y veedurias con el fin de
que se incentive un mayor control de
la funcidn publica y se estimule el uso
adecuado vy eficientes de las finanzas
publicas.

f. Robustecer las actuaciones del Estado
a través de la colaboracién activa vy
permanente entre los poderes de la re-
publica, la academia, las instituciones
publicas, la sociedad civil y el sector
privado para el desarrollo de proyectos
de interés nacionall

g. Gestionar acciones conjuntas con la
academia, instancias publicas y priva-
das que estén destinadas a estimular la
innovacion técnico-cientifica y las frans-
formaciones socioculturales requeridas
para contar con un Estado Abierto y
que propicie desarrollo sostenible.

h. Continuar con la integraciéon y conso-
lidacion de la Comision Nacional de

Estado Abierto como un espacio en
que la sociedad civil y los poderes de
la Republica puedan dialogar de ma-
nera permanente y propicien la cons-
truccion de un Estado Abierto.

De las disposiciones anteriores, destaca la Ulti-
ma por cuanto esta plantea el establecimien-
to de una comision adicional a las existentes
en materia de gobierno y datos abiertos. Con-
siderando esto, cabe preguntarse cudl serd el
rol que asumird la Comisidén Nacional de Es-
tfado Abierto pues es de suponer que cuente
con un radio de accidn mucho mds amplio
que el de las Comisiones de Datos Abiertos y
Gobierno Abierto; por lo que no queda clo-
ro si esta complementard el quehacer de di-
chas instancias y/o si asumird una funcién de
coordinacion y articulacioén de acciones que
incidirdin sobre el quehacer de las Comisiones
de Datos Abiertos y Gobierno Abierto.

Este documento también plantea que el
componente tecnoldégico es un elemento
importante que puede ayudar a potenciar
la transicién hacia una institucionalidad mds
fransparente y abierta; aunque no por ello,
descuida el aporte que otros actores, como
la ciudadania tienen en dicho proceso. En
ese sentido, reconoce la importancia de que
se fortalezcan mayores espacios destinados
a fomentar la participacién ciudadana y esti-
mular el ejercicio de monitoreo y control ciu-
dadano en el quehacer cotidiano del apara-
to del Estado.

En linea con lo planteado al inicio de este
acdpite, la siguiente subseccion analiza las
puntuaciones del pais en distintos instrumen-
tos de medicion internacionales con el fin
de entender el avance de Costa Rica en los
componentes que comprenden estos indi-
ces. Cabe senalar que estas también sirven



como un referente para confrastar dichas
puntuaciones con el trabajo realizado hasta
el momento en el drea de gobierno y datos
abiertos.

indice de Estado de Derecho

El indice de Estado de Derecho es una medi-
cion creada por el Proyecto de Justicia Mun-
dial -World Justice Project en inglés- con el fin
de medir el “Estado de Derecho con base
en las experiencias y percepciones del publi-
co general y expertos alrededor del mundo”
(World Justice Project, 2020, p.5). Esta herro-
mienta ha sido creada como un instrumento
que pretende identificar fortalezas, propiciar
el desarrollo de politicas publicas y orientar las
investigaciones que a nivel internacional y no-
cional que conciernen al Estado de Derecho.

Este indice estd integrado por un total de 8
factores y 44 sub-factores que se calculan por
dos vias distintas. La primera de estas incluye
una serie de encuestas a la poblacion gene-
ral, las cuales son aplicadas por empresas de
encuestas de opinidn con una muestra repre-
sentativa de “1,000 personas en las tres ciuda-
des principales de cada pais y jurisdiccion”
(World Justice Project, 2020, p.8). El segundo
procedimiento implica la aplicacién de entre-
vistas —cuestionarios- a personas expertas de la
academia y en dreas como derecho civil, co-
mercial, penal, laboral y salud publica. A partir
de esto, la medicion es calculada a partir de
130 mil encuestas y mdas de 4000 cuestionarios
a expertos. Para la edicion del 2020 este indice
examind un total de 128 paises.

Este indice asigna puntajes a los paises en fun-
cién de ocho factores distintos que son: limites
al poder gubernamental, ausencia de corrup-
cién, gobierno abierto, derechos fundamenta-
les, orden y seguridad, cumplimiento regulato-
rio, justicia civil y justicia penal. Particularmente,
en el factor de gobierno abierto el indice

mide la apertura del gobierno, v si éste
publica informacién, empodera a las

personas con herramientas para exigir
rendicion de cuentas, y si fomenta la
participacion ciudadana en la toma
de decisiones...si las leyes y la informa-
cion acerca de derechos legales estdan
disponibles publicamente, asi como la
calidad de la informacion proporcio-
nada por el gobierno (World Justice
Project, 2020, p.23).

A partir de esto, el factor de gobierno abier-
to integra un subindice en el que se analizan
cuatro componentes que inciden en el de-
sarrollo de un gobierno abierto. Estas dimen-
siones corresponden a:

a. Disponibilidad de leyes e informacidon
gubernamental de forma publica:
evalta si la legislacion e informacidn
referente a derechos legales se en-
cuentra disponible de manera publica
—especialmente aquella que concierne
a proyectos de ley, regulaciones admi-
nistrativas y resoluciones judiciales-, en
un lenguaje claro y accesible. De igual
modo, se valora la calidad de la infor-
macion y que esta sea accesible en su
formato digital y fisico.

b. Derecho a la informaciéon: determina
si las solicitudes de informacion presen-
tadas a instancias gubernamentales
son concedidas y se les da tradmite en
tiempo razonable, brindado informa-
cion que resulta pertinente y comple-
ta. También se califica el que se pueda
acceder a la informacién sin necesi-
dad de incurrir en un soborno, el que
la poblacion conozca su derecho para
acceder a la informacion y el que los
registros administrativos sean puestos a
disposicion de las personas cuando es-
tos se solicitan.

c. Participacion civica: determina la efi-
cacia de los mecanismos de parfici-
pacién ciudadana, el derecho a pre-
sentar peticiones ante el gobierno, la




proteccion de los derechos a la liber-
tad de expresion, opinion, asamblea y
asociacion, si la poblacion puede ex-
ternar sus preocupaciones al personal
de gobierno y la medida en que los
funcionarios gubernamentales propor-
cionan informacién suficiente e idonea
que concierna a decisiones que pue-
den afectar a la poblacion.

Disponibilidad de
leyes e informacion
gubernamental

Derecho a la informacion

Fuente: Elaboracion propia.

A nivel global, Costa Rica se ubica en la po-
sicion 21 de este subindice lo que supone un
descenso con respecto ala posicion ocupa-
da para el periodo anterior, en la que apare-
cia en el puesto 17. A pesar de esto, el pais
sigue ocupando a nivel regional —latinoame-
ricano y caribeno- una posicion privilegiada;
sin embargo, también en este dmbito se ob-
serva un retroceso ya que al 2020 Costa Rica
aparece en el segundo lugar y no como el
primer lugar de esta region a diferencia de

Noruega 0.89 1
Dinamarca 0.88 2
Suecia 0.86 3
Finlandia 0.86 4
Paises Bajos 0.82 5
Nueva Zelanda 0.82 6
Australia 0.81 7
Estonia 0.81 8
Canad4 0.81 9
Alemania 0.79 10
Reino Unido 0.79 11

d. Mecanismos de queja: mide la posibilidad
de que las personas puedan presentar in-
quietudes y quejas al gobierno sobre “la
provision de servicios publicos, o por el
desempeno de funcionarios guberna-
mentales para llevar a cabo sus derechos
legales en la prdctica, asi como la forma
en la que los oficiales responden estas
quejas” (World Justice Project, 2020, p.13).

Participacion civica Mecanismos de queja

lo reportado en las ediciones previas de este
indice.

De manera similar al indice 2018, a excep-
cion de Canadd, Australia y Nueva Zelanda
(ver tabla 1.8.), las primeras posiciones del
indice son ocupadas en su mayoria por pai-
ses europeos. Al igual que en dicha edicién
Costa Rica junto con Chile y Uruguay, consti-
tuyen los Unicos paises latinoamericanos que
se encuentran relativamente cercanos a los
Estados que lideran dicho subindice.

Francia 0.78 12
Estados Unidos 0.78 13
Bélgica 0.76 14
Hong Kong 0.73 15
Uruguay 0.72 16
Austria 0.71 17
Chile 0.71 18
Espana 0.71 19
Republica de Corea 0.71 20
Costa Rica 0.70 21

Fuente: Elaboracion propia con base al Indice de Estado de Derecho 2020.



Por otro lado, el andilisis por dimensiones del
subindice de Gobierno Abierto revela que
tanto en el 2019 como en el 2020 las pun-
tuaciones de estas dimensiones experimen-
taron pocas variaciones, aunque se muestra
un leve descenso en lo que respecta a los
componentes de leyes y datos publicos vy el
derecho a la informacion. Asimismo, al igual

2019

que en las ediciones previas de esta medi-
cion la figura 1.5. indica que la dimension
con mayor rezago sigue siendo la de leyes
y datos publicos, lo que supone que el pais
sigue mostrando falencias en cuanto al tipo
de informacidén que se publica en las pdagi-
nas oficiales del gobierno y la informacion
judicial que se encuentra disponible.

B o020

0,78 0,76 0,78 0,78 0,79 0,79
0,48 0,47 I I I

Leyes y datos publicos

Derecho a la informacion

Participacion civica Mecanismo de queja

Fuente: Elaboracién propia con base al Indice del Estado de Derecho 2019 y 2020 del Proyecto de Justicia Mundial.

Bardmetro de Datos Abiertos e indice
Global de Datos Abiertos

Tal y como fue senalado al inicio de esta sub-
seccion, las mediciones de datos abiertos pre-
sentfadas en este espacio se corresponden al
Barémetro de Datos Abiertos y el indice Global
de Datos Abiertos (GODI)*. En primer lugar, el
Barometros de Datos Abiertos constituye un
insfrumento creado por la World Wide Foun-
dation en la que se evalla la capacidad de
los Estados para asegurar los resultados positi-
vos de las iniciativas de datos abiertos que im-
plementa. Esto se debe a que el desarrollo de
cualquier iniciativa en esta drea requiere de la
participacion efectiva y conjunta de multiples
instancias -como el gobierno, la sociedad civil

4 Para ahondar en aspectos sobre la formulacion de estas
mediciones, asi como en precisiones de tipo metodologico,
se recomienda revisar el capitulo 1 del informe Hacia la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento 2019.

y el sector privado-, ya que su involucramiento
puede impactar significativamente en la eje-
cucién y desarrollo de las politicas publicas de
datos abiertos, asi como en otros dmbitos.

El barébmetro estd conformado por tres su-
bindices a fraveés de los cuales se evalua la
preparacion, la implementacion y el impac-
to de las iniciativas de datos abiertos de los
Estados (World Wide Web Foundation, 2018).
El primero de los subindices mide la prepara-
cion de los Estados, la ciudadania y el em-
presariado para promover y garantizar los
beneficios de los datos abiertos; mientras que
el segundo informa sobre la medida en que
cada pais publica datos que resultan acce-
sibles, oportunos y abiertos. Por otro lado, el
tercer subindice —de impacto- examina si los
datos abiertos produjeron un impacto posi-
tivo en distintas dreas del pais y a partir ello,
busca evidencias que respalden esto.



La Ultima edicion de este Barometro fue
realizada para el 2018, fecha en la cual
el instrumento evallo a 30 gobiernos que
habian asumido una posicion de lideraz-
go en la adopcidén de compromisos con-
cretos para promover datos abiertos y se
habian acogido a los principios estable-
cidos en la Carta de Datos Abiertos. Los
gobiernos analizados fueron divididos en
tres grupos segun su desempeno en el ins-
trumento y con base a eso, se clasificaron
como campeones, aspirantes y rezaga-
dos. A partir de estos criterios, Costa Rica
fue catalogado como rezagado junto con
Chile, Alemania, Reino Unido, Arabia Sau-
dita y Sierra Leona.

El Barédmetro de Datos Abiertos también
evidencié que las dreas de preparacion e
implementacién eran las que registraban
mayor progreso, mientras que la de impac-
to mostraba un avance muy leve que, en
los anos de existencia de esta medicion,
no ha logrado superar la puntuacién de
6 puntos en dicho subindice (World Wide
Foundation, 2018). Esto significa que el pais
ha logrado avanzar en la creacion de po-
liticas publicas de datos abiertos, en el de-
sarrollo de servicios en linea, la dotacién
de recursos para la puesta en prdctica de
iniciativas de gobierno abierto y en la dis-
posiciéon de datos que faculten una mejor
planificacién y rendicidon de cuentas. En
contraste, las bajas puntuaciones en el su-
bindice de impacto indican que los esfuer-
zos redlizados hasta el momento adn no
han logrado ser lo suficientes como para
generar mayores efectos a nivel econdmi-
co, politico y social. Ello supone la nece-
sidad de mejorar el tipo de datos que se
encuentran disponibles en las plataformas
y evaluar la utilidad de estos, de modo que
puedan estar mds integrados a las nece-
sidades reales de la poblacién y alienten
la participacion ciudadana en los procesos
de toma de decision.

Por su parte, el indice Global de Datos
Abiertos (GODI) corresponde a una me-
dicion creada por la organizacion Open
Knowledge Network (OKI por sus siglas en
inglés) en la que se evalla anualmente la
publicacion de datos abiertos de los go-
biernos a partir de una serie de catego-
rias de datos® previamente definidas que
se evalta en funciéon de la utilidad que las
mismas pueden tener para la ciudadania.
La edicion mds reciente del GODI data del
periodo 2016-2017 y esta incluye la aper-
tura de 14 conjuntos de datos. Estos se re-
fieren a las dimensiones de: presupuesto,
gasto publico, adquisiciones, resultados de
los procesos electorales, registro mercantil,
propiedad de la tierra, mapas nacionales,
demarcaciones administrativas, ubicacio-
nes, estadisticas nacionales, proyectos de
ley, legislacion nacional, calidad del aire y
calidad del agua (Open Knowledge Net-
work, [OKI], 2017).

En la Ultima edicién del GODI, Costa Rica se
ubica en la posicidon 64 a nivel mundial, lo
que si bien coloca al pais en una situacion
infermedia con respecto a los avances en
materia de datfos abiertos; tfambién sugiere
importantes falencias vinculadas a la cali-
dad de la apertura de los datos. Esto supo-
ne que se presentan irregularidades en el
formato de publicacién de los datos, mien-
fras que en ofras ocasiones los datos no son
de acceso publico y/o no pueden ser con-
sultfados sin ningun fipo de restriccion, por
ejemplo, mediante controles que limitan el
acceso. Segun OKI (2017) este el caso de
los datos vinculados a presupuestos nacio-
nales, estadisticas nacionales, contratacion
y adquisicidon de las instituciones publicas,
legislacion nacional, calidad del drea y ofra
informacion referente a las demarcaciones
territoriales.

5 Estas se consideran como indicadores proxy sobre la dis-
ponibilidad de datos que posee un gobierno.



En agosto de 2019 finalizd la ejecuciéon
del lll Plan de Accion de la Alianza para
un Gobierno Abierto. Dicho instrumento
estuvo vigente en el pais por un periodo
aproximado de dos anos y abarcé un total
de 12 compromisos, de los cuales algunos
constituyen un esfuerzo por reincorporar
compromisos de planes anteriores que no
lograron ser ejecutados en los periodos
respectivos.

Este plan fue planteado con la intencién
de que sus compromisos estuvieran ali-
neados a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) y en el que, a diferencia de
los demds instrumentos adoptados pre-
viamente, incorpora compromisos que
contemplan a los tres poderes de la RepuU-
blica. Asimismo, incluye metas en temas
distintos a los abarcados previamente, por
ejemplo, en dreas como el medio ambien-
te, la contratacién abierta y la igualdad
de género (Aragodn, 2019).

En el Informe Prosic 2019 (Castro, 2019),
se constatd que ocho de los doce com-
promisos del lll Plan de Accién mostraban
avances importantes en términos de su
cumplimiento; no obstante, de estos, va-
rios mostraban distinto nivel de progreso
e inclusive algunos aparecian como com-
promisos que probablemente no podrian
ser finalizados (por ejemplo, el Observato-
rio Juridico en Materia de Gobierno Abier-
to y el Laboratorio de Innovaciéon para las
ciudades sostenibles e inclusivas).

Al concluir la implementacién del lll Plan
de Accion el gobierno costarricense re-
portdé que 7 de los 12 compromisos al-
canzaron un cumplimiento cercano al
100%, mostrando un avance notable en

mds de la mitad de las metas planteadas
en este plan. De manera relativamente
cercana a este nivel de ejecucion, se
encuentra el compromiso 7 (Politica de
Justicia Abierta) el cual registra un 79%
de avance en la concrecion de la Poli-
tica de Justicia Abierta. De hecho, este
ha sido uno de los compromisos que han
mostrado avances significativos y cons-
tantes en su aplicacién. Segun el sitio
web oficial del gobierno costarricense
destinado a registrar los avances de este
plan, el motivo de esta calificacion ra-
dica en que no se ha realizado la siste-
matizacion de experiencias requeridas
como parte del compromiso y ademds,
Unicamente se tiene el 79% de progre-
so en el diseno de la estrategia regional
para compartir buenas prdcticas y lec-
ciones aprendidas del proceso de adop-
cion de la Politica de Justicia Abierta.

Por otro lado, si bien los avances son mds
qgue notables en 7 de los 12 compromisos
del plan, la evaluacién también exhibe un
claro incumplimiento en los 4 compromi-
sos restantes. Los casos mds criticos ni si-
quiera llegan a un 30% de cumplimiento,
corresponden a:

e Compromiso 3: Laboratorio de inno-
vacion para ciudades sostenibles e
inclusivas

e Compromiso 5: Observatorio del mar-
co juridico vigente en materia de Go-
bierno Abiertoy

e Compromiso 11: Seguimiento a los
compromisos de la estrategia nacio-
nal por un gobierno abierto.

En una situacion similar se encuentra el
compromiso 8 sobre la Revision del Tercer
Plan de Accidén por parte de la administra-
cion que regird del 2018 al 2022 que mues-
tra un 35% de avance.



1. Plataforma digital de acceso a informacién sobre
planes, programas y mecanismos de proteccién de
derechos de las mujeres.

2.Plataforma nacional multicanal de la oferta educativa
publica vigente.

3. Laboratorio de innovacién para ciudades sostenibles e
inclusivas.

4. Apertura de datos ptblicos en materia de cambio
climdtico y su financiamiento.

5. Observatorio del marco juridico vigente en materia de
Gobierno Abierto.

6. Implementacién de los estdndares de contrataciones
abiertas al Sistema Integrado de Compras Puablicas

(SICOP).
7. Politica de justicia abierta.

8. Politica de Parlamento Abierto de la Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica.

9. Formacién a mujeres de partidos politicos

10. Herramientas y mecanismos para la promocién y

defensa de los derechos de la poblacién LGTBI

11. Seguimiento a los compromisos de la estrategia
nacional por un gobierno abierto

12. Revisién del Tercer Plan de Accién por parte de la
administracién que regird del 2018 al 2022.

Fuente: Elaboracion propia con base a https://gobiernoabierto.go.cr/seguimiento-iii-plan-de-accion/

El balance de estos resultados parece indi-
car algunas deficiencias al plantear metas,
cuya realizacién no podria llegar a cumplir-
se en el plazo estipulado por el instrumento,
particularmente por la implicaciéon de ins-
tancias para el cumplimiento o por factores
externos que afectaron el alcance de cier-
tas metas. En el caso partficular del Labora-
torio de Innovacién para Ciudades Sosteni-

Instituto Nacional de la Mujer (Inamu)

Ministerio de Educacién Pablica (MEP)

Municipalidad de Montes de Oca

Ministerio de Ambiente y Energia
(Minae)

Ministerio de Comunicacién

Direccién General de Bienes y
Contratacién Administrativa del
Ministerio de Hacienda

Poder Judicial
CONAMA]

Asamblea Legislativa

Instituto de Formacién y Estudios en
Democracia (Ifed)
Tribunal Supremo de Elecciones (TSE)

Presidencia de la Republica
Ministerio de Comunicacién

Ministerio de Comunicacién

parte del plan.

bles e Inclusivas, cuya ejecucion estaba a

100%

100%

15%

100%

19%

100%

79%

100%

99%

99%

25%

35%

cargo de la Municipalidad de Montes de
Oca; no pudo ser concretado en todas sus
etapas, debido ala falta de apoyo de algu-
nos de los miembros del Concejo Municipal.
Si bien este constituye un elemento ajeno a
la planificacion del lll Plan de Accidn, es un
aspecto que debid ser tomado en cuenta a
la hora de proponer este compromiso como



A este efecto, es necesario fraer a colacion
algunos de los senalamientos estipulados en
el Informe sobre el Diseno del Plan de Accion
de Costa Rica 2017-2019 realizado por el Me-
canismo de Revision Independiente (MRI)
realizado en junio de 2019. Si bien dicho infor-
me indica que el mismo no debe ser citado,
vale la penar resultar algunas de las obser-
vaciones que el mismo contiene. Uno de los
aspectos a los que mds atencion debe dar-
sele es al modo como fue gestionada la par-
ticipacion ciudadana en la elaboracion del
plan. Si bien este fue un documento creado
por un “foro multiactor conformado por re-
presentantes del gobierno, de sociedad civil,
de educacion superior y del sector privado”
(Aragdn, 2019, p.6é), en el que se estimuld la
participacion de multiples sectores en el pro-
ceso, las propuestas emanadas de dichas
instancias —sobre todo en términos de retroa-
limentaciéon- no fueron incorporadas en el lll
Plan de Accidn. Esto no sélo es preocupante,
sino que también le resta valor e importan-
cia a los aportes ciudadanos con respecto
a estos procesos y en ese sentido, cuestiona
el propdsito con que son aplicados diversos
mecanismos de consulta ciudadana.

Por ofro lado, no deja de llamar la atencion
el hecho de que los compromisos a cargo
del Ministerio de la Comunicacién (el segui-
miento a la estrategia nacional de Gobierno
Abierto, el Observatorio del Marco Juridico
Vigente en materia de Gobierno Abierto y
la revision del lll Plan de Accidon por parte
de la Administracién 2018-2022) han sido los
que han registrado menor avance con res-
pecto a su implementacién. Esto pareciera
guardar relacion con algunos desafios que
ha enfrentado dicha instancia a la hora de
implementar el contenido del plan.

Ademds, la ausencia de un “mandato vin-
culante sobre su relacion con la Alianza para
el Gobierno Abierto que ordene a las institu-
ciones de gobierno impulsar las iniciativas en

esta materia o cumplir con los compromisos
incluidos en los planes de accion” (Aragon,
2019, p.14) es un aspecto que afecta la con-
crecion de los compromisos ya que, al no
establecer sanciones por incumplimiento, la
ejecucion se deja ala buena voluntad de los
jerarcas de estas instituciones.

Asimismo, con la llegada de Administracion
2018-2022 se produjo un cambio en el drgano
encargado de gobierno abierto, pues antes
esta competenciaresidia en el Viceministerio
de Asuntos Politicos y Didlogo Ciudadano del
Ministerio de la Presidencia. De ahi fue trasla-
dada al Ministerio de Comunicacién, como
nueva entidad que de ahora en adelante
se encargaria de asumir la coordinacién de
la CNGA. Si bien esto no parecié afectar en
demasia la labor de coordinacion y gestion
en el drea de Gobierno Abierto, ésta si se vio
impactada por las renuncias del personal de
esta instancia ya que, ante los cambios de
jerarca y demds personal de apoyo, fue ne-
cesario realizar los ajustes correspondientes.

De igual modo, ofro de los aspectos que afec-
ta la implementacion de metas en esta drea se
relaciona con la escasez de recursos que posee
el Ministerio de Comunicacién para ejecutar ac-
ciones concretas de gobierno abierto. Por ello,
generamente se han empleado recursos de
otfras iniciativas del Ministerio de la Presidencia
para frabajar proyectos de Gobierno Abierto.

A pesar de esto se registran algunas mejo-
ras en el Ministerio de Comunicacion, ya que
desde que asumio la Administracion Alvara-
do Quesada se incrementd “la cantidad de
personas que trabajan en gobierno abierto.
En la segunda mitad del 2018, estas pasaron
de ser una sola persona a fres dedicados ex-
clusivamente a las iniciativas sobre el tema:
persona es responsable de darle seguimien-
fo a los compromisos, realizar convocatorias
y buscar y liderar proyectos de financiamien-
to, asi como coordinar y liderar las redes so-
ciales” (Aragoén, 2019, pp.14-15).



Desde la incorporaciéon del estado costarri-
cense a la Alianza por un Gobierno Abier-
to (AGA), el pais adquirié la obligacion
de “presentar e implementar Planes de
Accion Nacionales de Gobierno Abierto
Bianuales™” (Ministerio de la Presidencia de
la Republica de Costa Rica, s.f., pdrr.1). Los
documentos generados al final de cada
periodo se corresponden al esfuerzo con-
junto de un proceso de co-creacidon que
llevan a cabo las instituciones de gobierno
con la sociedad civil para definir una serie
de compromisos que, bajo los principios de
gobierno abierto, pretenden ofrecer solu-
ciones innovadoras a problemdaticas na-
cionales.

La realizaciéon del IV Plan de Accién Nacio-
nal de Gobierno Abierto 2019-2021 se llevd
a cabo a través de cuatro fases distintas.
En la primera de estas, se efectlo una con-
sulta en linea mediante la cual se identifi-
caron de manera preliminar un conjunto
de temdticas sobre las cuales se elaboraria
el nuevo plan. Los tépicos fueron propues-
tos por las autoridades gubernamentales
(des-carbonizacién, educacién, empleo,
inclusiéon social, reactivacion econdmica y
seguridad ciudadana); y la consulta web
pretendié recopilar las opiniones de la ciu-
dadania conrespecto a estos y habilitar un
mecanismo para determinar nuevas tema-
ticas. La consulta dio inicio en 28 de agosto
al 11 de septiembre de 2019 (Ministerio de
la Presidencia, 2019).

Una vez finalizada la consulta en linea, se
priorizaron las temdaticas sugeridas y se se-
leccionaron aquellas que podrian ser cana-
lizadas mediante el nuevo plan de acciodn.

Para ello, entre el 9 y el 13 de septiembre
de 2019, se llevaron a cabo talleres regio-
nales en diversas zonas del territorio con el
fin de identificar problemdticas especificas
qgue afectan a las regiones Pacifico Cen-
tral, Chorotega, Huetar Atldntico, Brunca
y Huetar Norte. Con base a estos insumos,
asi como con los obtenidos en la primera
fase, durante octubre de ese mismo ano se
realizé una nueva consulta en linea a tro-
vés de la cual se pretendid priorizar y elegir
los problemas que serian atendidos en el IV
Plan. Esto fue complementado con un Ta-
ller Nacional de Priorizacion de Problemas.

Posteriormente, se procedié con la cons-
truccién de soluciones. Para ello, entre el
10 y el 26 de octubre de 2019 se efectud
una nueva consulta en la que se recopilo-
ron insumos de la ciudadania y sugerencias
para resolver las problemdaticas elegidas
durante el taller de priorizacién de proble-
mas. Al finalizar dicho proceso, se realizd el
Taller Nacional de Diseno de Soluciones el
cual estuvo abierto ala participacion fisica
de participantes, asi como a la recepcion
de iniciativas en linea.

En la cuarta y Ultima etapa de la elabora-
cién del IV Plan de Accidn, las soluciones
propuestas fueron dispuestas como com-
promisos. Estos ademds de ponerse a dis-
posicion del publico, permitieron la emision
de observaciones y/o comentarios finales a
los compromisos propuestos por parte de la
ciudadania. Dicho proceso fue iniciado el
31 de octubre y concluyd el 5 de noviem-
bre de 2019. Con base a esto se estructurd
la versién final del IV Plan de Accidén Nacio-
nal de Gobierno Abierto bajo 8 ejes temdati-
cos que aglutinan un total de 8 compromi-
sos distintos, 1 por cada drea.



Educacion Empleo

Integridad y Anti

5, Reactivacion econémica
corrupcion

Fuente: Elaboracion propia

Este nuevo plan de accién llama la aten-
cién por los notables cambios que introdu-
ce con respecto a sus predecesores. Esto
no soélo se evidencia en la metodologia im-
plementada para su diseno (en la que se
procurd contar con una alta participacion
ciudadana y favorecer la retroalimentacion
continua de esta a lo largo del proceso);
sino también en la incorporacion de ejes
muy distintos a los abarcados en los planes
anteriores (ver anexo A.1). De igual modo
esto se manifiesta en la no inclusion de com-
promisos del plan anterior en este nuevo ins-
frumento.

Del 21 al 23 de enero se realizd el Taller
Herramientas para la Implementacion de
Compromisos de Gobierno Abierto en el
marco de la Agenda 2030 para el Desarro-
llo Sostenible; actividad en la cual la Co-
mision Econdmica para América Latina y
el Caribe (Cepal) capacitd al personal de
las instituciones pUblicas encargadas de la
implementaciéon del IV Plan de Accidon Na-
cional de Gobierno Abierto 2019-2021¢ en el

6 En total nueve instituciones publicas son las responsables
de la ejecucion de este plan. Entre estas se encuentran la
Procuraduria de la Etica, el Ministerio de Gobernacion,

Descarbonizacion Inclusion social

Seguridad ciudadana Poder Judicial

uso y manejo de “herramientas para la im-
plementacion y monitoreo del cumplimien-
tfo de los compromisos establecidos en este
plan de accion” (Ministerio de la Presiden-
cia, 21 de enero de 2020, pdrr.1).

La Politica Institucional de Justicia Abierta del
Poder Judicial forma parte de los compromi-
sos asumidos por nuestro pais como parte
del lll Plan de Accidon de la Alianza para un
Gobierno Abierto 2017-2019. Este instrumen-
to fue aprobado en marzo de 2018 y tiene
como antesala los esfuerzos que ha llevado
a cabo el Poder Judicial en transparencia,
rendicion de cuentas y gobierno y datos
abiertos; siendo una de las instancias publi-
cas, con mayores avances en este dmbito.

En linea con esto, la politica ha sido plan-
teada con el fin de que la misma sirva para

Policia y Seguridad Publica (MGPSP), el Poder Judicial, el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (Meic), el
Instituto de Desarrollo Rural (Inder), el Ministerio de Tra-
bajo y Seguridad Social (Mtss), el Ministerio de Educacion
Publica (MEP), el Ministerio de Comunicacion y el Minis-
terio de Vivienda y Asentamientos Humanos (Mivah).



“promover una gestion judicial basada en
los principios rectores de la Justicia Abier-
ta: transparencia, participacion y colabo-
racion, con el fin de garantizar el Estado
de Derecho, promover la paz social y for-
talecer la democracia” (Poder Judicial de
Costa Rica, 2018, p.2?9). Con base a este
objetivo, la politica se adscribe a los princi-
pios de transparencia, participacion y cola-
boracidén como elementos centrales para
que el Poder Judicial pueda convertirse en
una institucién con mayor apertura, segun
los estandares de Gobierno Abierto y salva-
guardando, aquellos aspectos que por la
naturaleza del deber judicial no puedan ser
plenamente abiertos.

La politica contempla cinco objetivos espe-
cificos entre los que se busca no sélo trans-
parentar la gestion del Poder Judicial, sino
también garantizar la participacion ciuda-
dana tanto en el diseno como en la imple-
mentacién y la evaluacion de las politicas,
servicios y disposiciones que se emiten en la
institucion. De igual modo, se pretende pro-
piciar espacios y mecanismos de co-crea-
cidén que permitan un trabajo colaborativo
a lo interno de la instituciéon; a la vez que
se integran los principios de Justicia Abier-
ta a los instrumentos de planificacion del
Poder Judicial -como los planes y politicas,
entre ofras. Estas aspiraciones se sustentan
en cinco lineas a de accidon que abarcan
intervenciones en términos de informacidn
y divulgacion, capacitacion y sensibiliza-
cién, articulacién interna, externa e interins-
fitucional, cumplimiento de compromisos y
estdndares nacionales e internacionales y
seguimiento y evaluacion de la politica.

Para su implementacion, se formuld un plan
de accidon complementario. Para ello se di-
send un instrumento con un horizonte tem-
poral de cinco anos’, que integra un total

7 El cual posteriormente, sera sometido a revision y ajuste,
segun sea requerido.

de 21 iniciativas, 10 lineas de accién y 3 gjes
estratégicos que entraron en vigor a inicios
de 2019. Esto supone que la duracion del
plan serd de 2019 a 2023, aproximadamen-
fe.

A grandes rasgos se observa que, durante el
plazo de un ano, la Politica exhibe avances
en 20 de las 21 iniciativas segun lo indicado
en la pdgina web del Poder Judicial. A pe-
sar de esto, las iniciativas muestran notables
diferencias en términos de los progresos que
registran. De las 20 que muestran avances,
solamente dos han finalizado su ejecuciéon
(la estrategia de comunicacién de la Po-
litica de Justicia Abierta y la Estrategia de
comunicacién sobre Programa ERRV). Des-
pués de estas, hay dos metas con progresos
significativos: la creacién del Plan Nacionall
de Transparencia y Rendicion de Cuentas
en el Ministerio PUblico y el desarrollo de
una aplicacién moévil del Organismo de In-
vestigaciéon Judicial (OlJ) con un 80% y un
70% de avance respectivamente.

En un escenario infermedio se encuentra
la iniciativa de incrementar y mejorar la in-
formacién que produce la Secretaria de
Género del Poder Judicial, pues muestra
un 50% de progreso en su ejecucion. Des-
pués de esta meta el resto de los proyectos
del plan de accidn exhiben avances mu-
cho menores ya que 3 iniciativas registran
el 35%, 8 una implementacién que ronda el
20%-25%, y 4 un progreso limitado de un 10%
aun 15%.

Todos estos resultados presuponen que,
un ano de ejecucion de la politica, ésta ha
logrado un progreso mds que significativo y
por ello, es de esperar que en el franscurso
del proximo ano se incrementen conside-
rablemente los porcentajes de avance y/o
que inclusive se finalicen algunas de las me-
tas del plan de accién.



Aplicacién mévil de la OIJ Iniciado 85% 70%

Estrategia de Comunicacién

de la Politica de Justicia Finalizado 0% 100%
Acceso a la Abierta
informacién
publica Estrategia de comunicacién L o o
I N Finalizado 0% 100%
Sitio web de Justicia Iniciado 75% 20%
Construccién de la Defensa
1ci 0, 0,
Publica Abierta de Costa Rica it e =
Apertura de
datos Implementacién de un
proceso continuo y progresivo  Iniciado 0% 15%
de apertura de datos
Creacién de Juzgados de
Justicia Abierta Iniciado 0% 25%
., e . o 0
Tnteeridady Gestién humana participativa  Iniciado 0% 20%
anticorrupcion  Observatorio de
TRANSPARENCIA Transparencia: prevencion
y control de la corrupcién, Sin iniciar 0% 0%

fraude y faltas a la ética y
probidad

Auditorfa social permanente
para el Sistema de Justicia Iniciado 0% 14%

Abierta del Poder Judicial

Incrementar y mejorar la
informacién que produce
la Secretarfa de Género del
Poder Judicial

Rendicién de

cuentas

Iniciado 0% 50%

Plan Nacional de
Transparencia y Rendicién
de Cuentas en el Ministerio
Piablico

Iniciado 0% 80%

8 Las cifras registradas en esta matriz muestran los progresos alcanzados hasta el 15 de febrero de 2020, por lo que cualquier avance
realizado después de esta fecha no se reflejara en la misma.



PARTICIPACION

COLABORACION

Incidencia

Interaccion y

didlogo

Seguimiento,
evaluacién

y control
ciudadano

Alianzas

Co-creaciéon

Redes de

trabajo

Fortalecimiento de las
Comisiones de Personas
Usuarias con la participacién
ciudadana

Implementacién de la Politica
de Participacién Ciudadana

Fortalecimiento de los
procesos de construccién de
ciudadanfa, para la efectiva
participacién ciudadana en
la toma de decisiones, la
rendicién de cuentas y la
medicién de impacto

Agenda de Coordinacién
Interinstitucional para la
Justicia Abierta

Comunicacién participativa

Justicia restaurativa en
materia disciplinaria

Curso virtual autoformativo
de Justicia Abierta

Fortalecimiento del Servicio
Nacional de Facilitadoras y
Facilitadores Judiciales

Proceso de sistematizacion y
réplica de la experiencia de la
Administracién de San Carlos
en cuanto al SNF] en las otras
administraciones regionales

Iniciado

Iniciado

Iniciado

Iniciado

Iniciado

Iniciado

Iniciado

Iniciado

Iniciado

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

25%

25%

15%

25%

35%

35%

35%

25%

10%

Fuente: Elaboracion propia en base al sitio web de Justicia Abierta del Poder Judicial, 2020.

Este apartado examina el proceso de digi-
talizacion que ha iniciado el Patronato Na-
cional de la Infancia (PANI) recientemente,
la creacién del Portal Nacional Pura Vida
Digital y el Reglamento para efectos tributa-
rios promulgado de forma complementaria
al Sistema de Comprobantes Electronicos.
Junto con esto se ahonda en la elaboracién

del del Codigo Nacional de Tecnologias Di-
gitales, asi como en los avances registrados
en materia de firma digital y el Sistema de
Compras Publicas (Sicop) durante el 2019.

La digitalizacion de la gestion institucio-
nal del Patronato Nacional de la Infancia



(Pani) debe ser vista como una estrategia
mas para profundizar los esfuerzos del pais
en el drea de gobierno digital. Este proceso
inicid en marzo de 2019 con la conversion
electronica de 26.204 expedientes fisicos
(5.469.800 folios) y ha representado una
inversion total de 630 millones de colones.
Se espera que el proyecto beneficie en el
registro y la gestion de los datos e informa-
cion del Pani, al sistematizar y conservar la
informacidon de los expedientes, asi como
habilitar la extraccion y al acceso a datos
qgue fundamenten la toma de decisiones y
mejore la atencién de las personas usua-
rias.

Todo esto ha implicado un proceso de ges-
tion documental en el que los expedientes
han sido organizados, clasificados, descri-
tos, examinados y valorados para su con-
servacion documental “en las 52 Oficinas
Locales, 10 Direcciones Regionales, Depar-
tamento de Atencién Inmediata y las Ofi-
cinas centrales, durante un periodo de 12
meses” (Patronato Nacional de la Infancia,
[Pani], 2019, p.30).

La digitalizacidon de este material es de suma
importancia pues permitird que la institucion
cuente con un repositorio de documentos
que sirvan para el desarrollo del Expedien-
te Electronico de Ninez y Adolescencia
(EDNA) el cual fungird como un “repositorio
digital de los documentos que conforman
el expediente administrativo de la Persona
Menor de Edad y su familia” (Pani, 2019,
p.31), plasmando asi las actuaciones de la
institucion en aras de proteger los derechos
de las personas menores de edad. Este bus-
ca ‘“registrar las acciones en tiempo real,
generar datos actualizados y consolidarlos
en el nivel nacional, entre otfros beneficios
para la atencion directa de cada nino, nina
y persona adolescente” (Pani, 2019, p.30).
Ademads, este tendrd datos, indices y la do-
cumentacién necesaria para proteger los

derechos de una o mds personas de edad y
la habilitada Firma Digital.

Los beneficios esperados no sélo se relacio-
nan con la posibilidad de ejercer una mejor
conservaciéon de los documentos de la ins-
titucion, sino que también incrementard los
controles para una mayor fransparencia y
fiscalizacion del quehacer del personal, asi
como una rdpida localizacién de la docu-
mentacién necesitada.

El 16 de febrero de 2020 entré en vigor el
Codigo Nacional de Tecnologias Digitales
(CNTD)?, el cual integra un “compendio de
politicas publicas que establecen los mini-
mos deseables para la adquisicion, desarro-
llo y gestion de las tecnologias y los servicios
digitales en el sector publico costarricen-
se” (Micitt, 2020, p.6). El instrumento funge
como una orientacién técnica para que la
Comision de Alto Nivel de Gobierno Digital
y la Secretaria Técnica —establecidas en la
Estrategia de Transformacién Digital para
la Costa Rica del Bicentenario 4.0 o ETD-
CR4- puedan evaluar de manera objetiva
aqguellos proyectos tecnoldgicos que por su
relevancia nacional merezcan contar con
el Sello de Gobierno Digital.

Es importante recordar que el Sello de Go-
bierno Digital constituye una “aprobacion
otorgada por la Comision de Alto Nivel en
colaboracion con una secretaria técnica, a
instituciones que sometan a andlisis un de-
terminado proyecto y este cumpla con las
buenas prdacticas definidas en el...CNTD"
(Micitt, 2020, p.5). En este proceso la Direc-

9 Es necesario sefalar que el codigo forma es una de las
lineas de accion del eje CR Inteligente de la Estrategia de
Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenar-
i0 4.0.



cion de Gobernanza Digital (DGD) del Micitt
evalua el cumplimiento de los lineamientos
técnicos contemplados en el CNTD. Con
base a ello, la Comision otorga el sello y pos-
teriormente, identifica el nivel de prioridad
que posee la iniciativa como parte de la
Cartera Nacional de Proyectos de Gobier-
no Digital. Al ser implementado el proyecto
y si este forma parte de lo que puede consi-
derarse como de los servicios digitales de la
ciudadania, “la Direccion de Gobernanza
Digital realizard el proceso correspondiente
para registrarlo en el Portal Nacional de Go-
bierno Digital” (Micitt, 2020, p.5).

La formulacién del Cdédigo Nacional de
Tecnologias Digitales (CNTD) dio inicio en
2018 con apoyo de estudiantes del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica (TEC), los cuales
propusieron un total de 13 temdticas para
el desarrollo del cédigo. A partir de esto, se
realizdé un andlisis por parte del equipo de la
DGD del Micitt en el que se determind ido-
neo integrar el cédigo en torno a seis temas.
Después de que fueron identificadas las te-
mdaticas se convocd a personas expertas en
“cada materia para que colaboraran en la
elaboracioén del documento, para lo cual
se realizaron diversas reuniones” (J, Moro-
Flores, comunicacioén personal, 11 de mayo
de 2020).

El borrador del documento fue validado
mediante grupos focales organizados por
el Micitt. En estas sesiones se “contd con la
participacion de representantes de diferen-
tes instituciones que conforman el GIGD,
ademds se solicitaron observaciones del
documento a instituciones estratégicas por
medio de un formulario” (J, Mora-Flores, co-
municacion personal, 11 de mayo de 2020).
La version final del codigo se obtiene a fina-
les de enero de 2020 una vez incorporadas
las observaciones. El documento fue publi-
cado oficialmente en febrero.

Para desarrollar el CNTD se “conformd, por
parte del MICITT, un grupo de trabajo inte-
rinstitucional integrado por expertos en el
campo, tanto del Sector PUblico como del
privado” (Micitt, 2020, p.8). Algunas de las
instancias que formaron parte del proceso
fueron ademads del ministerio, la Caja Cos-
tarricense de Seguro Social (CCSS), el Incae
Business School, la Agencia de Protecciéon
de Datos de los Habitantes (Prodhab), el
Banco Cenftral de Costa Rica (BCCR), Intel,
el Registro Nacional, Fsecurity Academy, el
Consejo Nacional de Personas con Disca-
pacidad (Conapdis) y el Tribunal Supremo
de Elecciones (TSE), entre otros.

El grupo de trabajo interinstitucional fue di-
vidido en varios subgrupos para desarrollar
los temas que conformarian el CNTD. Para
ello, trabajaron sobre la base de los linea-
mientos establecidos en la ETDCR4, la legis-
lacion vigente en una de estas dreas y los
“instrumentos ideados en los paises lideres
en lo relativo a digitalizacién del Gobierno”
(Micitt, 2020, p.8). A partir de esto, se identifi-
caron las mejoras prdcticas en esta materia
y se adaptaron estas herramientas al con-
texto nacional. Posteriormente, se realizaron
dos talleres uno para examinar los progresos
de cada subgrupo, mientras que el ofro se
efectud con el fin de “pulir colectivamen-
te los productos finales de cada equipo, asi
como para integrarlos dentro del documen-
to final del CNTD” (Micitt, 2020, p.8).

El CNTD estd integrado por seis dareas a tra-
vés de las cuales se determinan un conjunto
de requerimientos concretos que emanan
de “politicas generales y especificas cuyo
cumplimiento serd necesario a la hora de
definir...si una institucion estd en condicio-
nes de recibir el Sello de Gobierno Digital”
(Micitt, 2020, p.7), tal como se muestran en
la Figura 1.6.



Accesibilidad, usabilidad y experiencia de usuario

Identificacion y autenticacion ciudadana

Seguridad tecnolégica

Infraestructura y tecnologia en la nube

Interoperabilidad

Neutralidad tecnologica

Fuente: Elaboracion propia con base al Codigo Nacional de Tecnologias Digitales, 2020.

Cada una de estas dreas se alimenta de
una normativa base y a su vez estd vincula-
da con un conjunto de politicas especificas
y estdndares generales a partir de los cuales
se definen un conjunto de criterios para guiar
la adopcidon de herramientas digitales por
parte de la institucionalidad publica del pais.

Enlo que respecta ala divulgacion del CNTD
debe mencionarse que este documento fue
presentado ante las jefaturas de Tl del sec-
tor publico y el Grupo Interinstitucional de
Gobierno Digital para exponer el “conteni-
do del documento y el mismo se colocd en
la pdgina oficial del MICITT para todo aquel
que desee obtenerlo (CNTD), asi mismo se
brindaron los contactos a los cuales podrian
realizar las consultas con respecto a este
tema” (J, Mora-Flores, comunicacion perso-
nal, 11 de mayo de 2020).

En noviembre de 2019, el Micitt inaugurd el
Portal Nacional Pura Vida Digital. Esta plata-
forma funciona como una ventanilla Unica
en la que la ciudadania puede realizar di-
verso fipo de trdmite, asi como solicitar cer-

tificaciones y constancias de las instituciones
publicas del pais. Esta iniciativa forma parte
del primer eje'® de la Estrategia de Transfor-
macion Digital hacia la Costa Rica del Bicen-
tenario 4.0, el cual contempla la creacién de
un Portal Nacional de Gobierno Digital que
comprenda un catdlogo Unico de servicios y
trdmites estatales.

La plataforma fue presentada de mane-
ra oficial en el Taller de Interoperabilidad
para la Transformacién Digital de Costa
Rica que realizd el Micitt de manera con-
junta con la Academia de E-Gobierno de
Estonia (Presidencia de la Republica, 21
de noviembre de 2019) durante el 2019 y
en el marco de las acciones que el gobier-
no costarricense ha realizado en linea con
la suscripcidn de los convenios de coope-
racion con el Gobierno de Estonia en ma-
teria de Gobierno Digital y la Cuarta Revo-
lucion Industrial.

10 Este eje ha sido denominado Pura Vida Digital y contempla
4 lineas de accion a partir de las cuales se pretende “en-
tregar servicios publicos digitales, integrados, seguros y
de alta calidad para mejorar el bienestar de los habitantes”
(Micitt, 2018, p.24).



Este portal contiene servicios digitales de
distintas instituciones publicas, asi como
una seccion mediante la cual las personas
usuarias pueden externar sus opiniones y su-
gerencias con respecto al tipo de servicios
que consideran oportuno que se agreguen
a la plataforma. Con esto no solo se bus-
ca definir de forma colaborativa los servi-
cios del portal sino tfambién reducir costes
de gestion y la duracién de ciertos tfradmites
publicos. Durante su fase de lanzamiento
inicial se pretende medir el uso de herra-
mienta a partir de la identificacion de los
servicios que son mas utilizados, asi como

Ayuda contra la
violencia

Consulta sobre violencia contra las mujeres
Denuncia de agresion contra persona menor

de las zonas del pais que mds visitas recibe
el portal. Actualmente la plataforma puede
ser accedida en la direcciéon https://www.
puravidadigital.go.cr/

La plataforma estd conformada por distin-
tas secciones entre las que pueden men-
cionarse las de "ayuda conftra la violencia,
salud, documentacion ciudadana, segu-
ros y pensiones y crecimiento empresarial”
(Acuna, 22 de noviembre de 2019, parr.3).
En la tabla 1.11 se puede apreciar los trd-
mites ofrecidos en el Portal Nacional Pura
Vida Digital.

Instituto Nacional de las Mujeres y el Patronato Na-
cional de la Infancia

Caja Costarricense del Seguro Social

Direccién de Migracién y Extranjerfa y el Tribunal
Supremo de Elecciones

Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Ins-
tituto Nacional de Aprendizaje, Plataforma Virtual
de Apoyo PYME, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones, y el Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social

de edad

Salud Cita de atencién médica
., Citas de pasaporte
Documentacién basap
udad Consulta civil

ciudadana . .

Certificaciones Digitales del TSE
Crecimiento .,

. Inscripciéon de Pymes

empresarial

Generacién de la orden patronal digital
Seguros y IVM pensiones
pensiones Solicitud de clave de acceso a la oficina virtual

del SICERE para asegurados

Fuente: Elaboracion propia con base a Micitt, 2019.

Durante el 2019 hubo un crecimiento impor-
tante en el total de certificaciones digitales,
pues se pasd de un total de 55.118 emisiones
en 2018 a 82.110 en 2019. Esto ademds de

Caja Costarricense del Seguro Social

mostrar una tendencia hacia el alza, tam-
bién evidencia una reversidn con respecto a
lo observado en 2018, cuando la emision de
certificaciones digitales mostré una baja con
relacion a la cantidad de certificaciones di-
gitales en 2017.



Banco Nacional
de Costa Rica
Banco de Costa
Rica

Banco Popular
y de Desarrollo
Comunal
Banco BAC San
José

Banco Central
de Costa Rica
Cooperativa
Nacional de

Educadores R.L.

CoopeAnde 1
Banco
Promérica S.A.
Vida Plena-
Operadora de
Pensiones
Coopealianza
Grupo Mutual
Alajuela - La
Vivienda
Instituto
Nacional de
Seguros

Banco Lafise
Banco BCT
S.A.

Banco
Scotiabank de
Costa Rica S.A.
Banco Crédito
Agricola de
Cartago™
Banco
Davivienda
Coocique R.L.
Caja de Ahorro

y Préstamo

ANDE

13

10 3228 6466

3 50 594
8 1222 1591
20 522 572
496 825 315

42

27 51

11 423

24

6 324 349
4 89

9 838

2163

2 867

1207

1106

572

299

321

305

163
311

75

11 692

2318

5109

1391

572

1 047

539

243

732

253
267

202

18 492

4 064

5116

2 674

2971

2 196

68
1 348

44

812

517

671
287

207

18 862 23274 25136 22008

3 840

3 415

2929

2567

1610

1081
1087

698

534

551

371
233

352

298

4531

3.240

3385

3673

2220

1831

1 863

1987

1101

766

386

448
302

459

278

Fuente: Tomado de https://www.bccr.fi.cr/seccion-firma-digital/firma-digital/estadisticas
*Datos al 31 de diciembre de 2019

5960

5139

4234

3927

2 486

4033
2202

2 685

1657

1 005

706

584
323

797

167

24

8 164

3 895

5526

2 548

2743

3510
1 460

1 442

1373

792

325

246
208

566

312

27 016

11 813

7 266

7957

4 858

3 455

4154

4 447

929

2 357

1 834

406
818

478

1193

914
1498

717

166 022

43 500

38 945

30 417

23758

16 371

14 677

13 245

7043

7 230

6385

4362

3578
3088

3367

1320

1250
1498

717



Elincremento en elnumero de certificaciones
digitales también parecer haber sido acom-
panado por la apertura de mas Oficinas de
Registro en las que las personas pueden soli-
citar sus autenticaciones digitales (este es el
caso de Coociqgue R.L. y la de Caja de Aho-
rro y Préstamo de ANDE). De igual modo, en
todos los demds casos se observa un incre-
mento significativo en la cantidad de certifi-
caciones emitidas en cada entidad; aunque
el Banco Nacional sigue destacando por ser
la instancia que mds certificaciones registra,
aligual que en anos anteriores.

También debe mencionarse que segun el
sitio web https://www.mifirmadigital.go.cr/,
al 10 de febrero de 2020 se registraban mds
de 60 instituciones publicas con firma digital
certificada para la prestacion de trdmites o
servicios. En lo que respecta al tipo de apli-
caciones que estas utilizan de manera vincu-
lada a la firma digital certificada, se carece
de datos especificos ya que estas institucio-
nes no estdn en la obligacién de dar esta in-
formacion al Micitt. No obstante, el Ministe-
rio fiene conocimiento de que aplicaciones
como SICOP, ConftrolPass, Registrelo y MEIC
Directo funcionan con este procedimiento
de autenticacion digital, asi como institucio-
nes como la Municipalidad de Santa Ana
y enfidades financieras que la utilizan para
realizar diversos trdmites (J, Mora-Flores, co-
municacioén personal, 11 de mayo de 2020).

Por ofro lado, en lo que respecta a la can-
tidad de certificados de sello electronico y
de agente electrénico, al 28 de febrero de
2020 se contabilizaron un total de “91 certifi-
cados de personas juridicas o sello electroni-

co y 38 certificados de agente electronico”
(J, Mora-Flores, comunicacion personal, 11
de mayo de 2020). Junto con eso a dicha fe-
cha se contaba con 4 solicitudes en tramite,
dos para la emision de sello electréonico y dos
para la de agente electronico.

Durante el 2019, un total de 240 instituciones
utilizaron el Sistema de Compras Publicas (Si-
cop) lo que demuestra un incremento en 40
instituciones con respecto a la cantidad de
instancias que estaban inscritas y utilizaban
el sistema durante el 2018. Esto muestra un
crecimiento que evidencia un avance im-
portante con respecto a los esfuerzos que
ha llevado a cabo el pais para masificar la
herramienta.

De manera paralela a esto, se observa un
crecimiento en el Registro Unico de Provee-
dores, que pasd de 21.750 personas fisicas y
juridicas inscritas en 2018, a 26.928 durante
el 2019. Junto con esto tfambién se ha incre-
mentado el nUmero de concursos 100% elec-
tronicos que se han publicado hasta la fe-
cha, pues a finales de 2018 esta cifra era de
70.583 mientras que en 2019 esta ascendié a
los 100.621 contratos bajo dicho formato (Sis-
tema de Compras PuUblicas, [SICOP], 2019,
p.5). Igual aumento muestran las adjudica-
ciones (711) y subastas electronicas (67) en
el Ultimo ano, asi como la totalidad de mi-
llones de colones que han sido adjudicados
mediante el Sicop, pues el monto ascendid
de los 1,862 billones de colones en 2018 a
2,417 billones de colones en el 2019.
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La tabla 1.14 muestra un cambio importante
durante el 2019 ya que hasta el 2018, la ma-
yoria de las compras efectuadas por el Sicop
correspondian a empresas grandes (73,91%).

No clasificado 6.624 977 840,7

Grande 321.513 043 024,5
Mediana 562.159 258 491,2
Pequena 89.298 100 666,6

16.869 352 247,5
996.464 732 270,8

Micro Emprendedor
Total

Sin embargo, durante el 2019 por primera vez

las compras a empresas medianas (56,4%)
sobrepasaron a las realizadas a empresas
grandes (32,3%).

11.208 897,9 0,7
551.027 527,1 32,3
955.967 330,3 56,4
152.145 737,5 9

28.771 640,8 1,7

1.699 121 133,6 100

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de Gestion al 31 de diciembre de 2018.

El periodo de andilisis no muestra variaciones
mas alld de las ya mencionadas. Particular-
mente, la cifra de contratos asignados a la
categoria de micro-emprendedor se mantie-
ne similar a la del ano anterior, mientras que
la de empresa pequena exhibe una breve
disminucidon con respecto a 2018.

Al examinar el tipo de contratos adjudicados
mediante el SICOP segun el tipo de cartel,
las cifras registradas al final de 2019 mues-
tran que las contrataciones realizadas bajo
Contratacion Directa (CD) siguen siendo
la modalidad preferida por las instituciones
publicas. A la fecha este procedimiento de

Contratacion Directa (CD)

Licitacion Abreviada (LA) 8.196
Procedimiento por Principio (PP) 6.008
Contratacion Especial (CE) 3.630
Licitacion Publica Nacional (LN) 1.384
Remate Ectrdnico (RE) 252
Licitacion Publica Internacional (LI) 16

compra representa cerca del 80,63% del to-
tal de las adquisiciones que son realizadas a
través del SICOP (Sicop, 2019), registrando
una cifra muy similar a la registrada en 2018
cuando esta modalidad constituia el 79% de
las compras llevadas a cabo en el sistema.
Con ello se mantiene la tendencia observa-
da en anos anteriores, aunque se observa
un crecimiento importante en tfodo el resto
de las modalidades de contratacion, a ex-
cepcidn de la Licitacién Publica Internacio-
nal (LI) que exhibe avances mas limitados en
comparacion a los otfros tipos de contrata-
ciones existentes.

81.135

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de Gestion al 31 de diciembre de 2019, Sicop.



La tabla 1.16 muestra las 10 instituciones puU-
blicas que realizaron mds contrataciones
adjudicadas mediante el Sistemma de Com-
pras Publicas durante el 2019, encabezadas
por la Municipalidad de San José, el ICE y
la Compania Nacional de Fuerza y Luz. Los

Municipalidad

de San José 12 0 <

Instituto
Costarricense 1 1 40
de Electricidad

Compania

Nacional de

Fuerza y Luz 0 0 0
Sociedad

Anénima

Instituto
Nacional de 17 0 86
Aprendizaje

Instituto
Nacional de 8 0 37

Seguros

Universidad de
Costa Rica

Banco de

Costa Rica 19 0 35

Tribunal
Supremo de 5 0 39

Elecciones

Municipalidad

de Santa Ana . 0 20

Municipalidad

de San Carlos ! L 45

datos evidencian que el procedimiento de
contratacion que sigue siendo mds utilizado
lo constituyen las contrataciones directas,
seguido de las licitaciones abreviadas (aun-
qgue con diferencias notorias en la cantidad
de compras adjudicadas).

0 2029 0 1 2084
0 797 0 9 848
702 0 0 0 702
0 509 0 0 612
74 449 21 1 590
1 519 0 0 567
0 482 0 5 537
0 452 0 0 496
0 443 0 0 467
0 414 0 2 462

Fuente: Elaboracion propia en base a Castro-Obando 2019 y el Informe de Gestion al 31 de diciembre de 2019.



Varias de estas instituciones tfambién han lle-
vado concursos en los que se ha invitado a
participar un Unico oferente. La tabla 1.17
muestra las diez instituciones publicas que
mas han recurrido a esta prdctica durante
el periodo 2010-2019. En la mitad de estas,
el 50% de sus compras o mdas han sido ad-

Municipalidad de San José 2.390
Junta Administrativa del Registro Nacional 991
Banco Central de Costa Rica 915
Correo de Costa Rica S.A. 909
Tribunal Supremo de Elecciones 683
Instituto Nacional de Seguros 640
Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao

Gamez Solano 601
Ministerio de Cultura y Juventud 549
Instituto Costarricense de Electricidad 506
Banco de Costa Rica 463

quiridas a oferentes Unicos. Estas cifras evi-
dencian que para un nUmero importante de
estas instituciones la adjudicacion via ofe-
rente Unico es un tipo de confratacion am-
pliamente utilizada, por lo que es de supo-
ner que lejos de desaparecer esta tendrd a
mantenerse.

5.914 50%
2.139 46%
1.813 50%
1.490 61%
1.949 35%
1.884 34%

742 81%
1.252 44%
10.813 5%

819 57%

Fuente: Elaboracion propia en base al Informe de Gestion al 31 de diciembre de 2019.

Con relacion a la cantidad de concursos
que han resultado como infructuosos —es
decir, aquellos en los que se no se recibe
ningun oferente- dentro de la plataforma
del SICOP; el porcentaje de infructuosidad

acumulado del periodo 2010-2019 fue del
8% (8.505 concursos), o lo que es lo mismo,
cerca del 92% de los concursos que han
sido publicados en dicha plataforma han
recibido ofertas.



»° Hacia el mejoramiento en nuestro sistema de compras publicas

Segtin la Contraloria General de la Republica (CGR) se le debe prestar especial atencién al tema de las compras
publicas ya que a través de estas las organizaciones que conforman la institucionalidad publica, satisfacen las
distintas demandas de la ciudadania e impactan el cumplimiento de la politica publica. Por eso los procesos de
compra publica deben procurar ser lo mds eficientes posibles de modo tal que con ello se puedan liberar recursos
que permitan optimizar el uso de estos e incrementar la cobertura de los servicios que prestan las instituciones
publicas. Lo anterior es particularmente importante sobre todo si se consideran los desafios que plantea el avance
tecnolégico.

El impacto de la transformacion digital en las compras publicas

Los cambios introducidos por las tecnologias que trae consigo la Cuarta Revolucién han obligado a los Estado
a que estos deban “redefinir sus operaciones a partir de la innovacién, para crear valor en los servicios pablicos
que presta y asi generar beneficios econémicos” (CGR, 2019b, p.7). Sobre la base de estas transformaciones, las
adquisiciones publicas deben ajustarse a la nueva dindmica planteada por la transformacién digital. Esta tltima
refiere a un proceso de cambio a través del cual las instituciones y organizaciones se ajustan a las particularidades
un mundo cada vez més digitalizado. Ello no sélo implica la adopcién de tecnologia sino también establecer mo-
delos de gestién en los que se procure operar de una forma mds eficiente.

En linea con esto asf como con los avances en la digitalizacién de los Estados, la tendencia internacional es orientar
los procesos de compra publica hacia modelos de contratacién publica electrénica (e-government procurement)
en los que se privilegia el uso de sistemas digitales que ademds de estar centralizados e integrados, contribuyen
con la “eficiencia y eficacia de las compras publicas para generar ahorros, mayor competencia, mejores precios,
rendicién de cuentas, reduccién de la burocracia, disminucién de incentivos de actos de corrupcién, mejora en la

capacidad de control, entre otros” (CGR, 2019, p.10).
Las compras publicas en Costa Rica

En linea con las mejores practicas en materia de contratacién publica, en el 2010 se creé el Sistema Electrénico de
Compras Pablicas Mer-Link bajo la tutela de la Secretarfa Técnica de Gobierno Digital. Esta primera versién de
un sistema de compras publicas fue transformada unos afios después cuando en el 2013 fue emitido el decreto eje-
cutivo N°37943-H-Micitt el cual creé el Sistema Unificado de Compras Pablicas que después fue llamado Sistema
Integrado de Compras Puablicas (Sicop). La herramienta se convirtié en la plataforma oficial para llevar a cabo
todos los procesos de contratacién administrativa del Estado. La creacién de Sicop ha permitido que mediante el
establecimiento de una unica plataforma se integraran los procesos de contratacién y adquisicién de las entidades
publicas, provocando importantes beneficios en términos de “transparencia, estandarizacién, automatizaciéon de
procesos y procedimientos, mayor competencia, igualdad de oportunidades, eficiencia del gasto, consolidacién
e integridad de la contratacién administrativa” (CGR, 2019b, p.7). A pesar de esto, atin no se ha logrado que la
totalidad de estas utilicen dicha plataforma.

En ese sentido, segin una consulta realizada a 75 instituciones publicas el 77,3% de estas utilizaban el Sicop,
mientras que 17% de las mismas recurrian otros medios para llevar a cabo sus procesos de contratacién adminis-
trativa. Asimismo, al examinar los porcentajes de utilizacién del sistema se puede observar que estos distan mucho
seguin la etapa del proceso de contratacién administrativa al que conciernan, siendo que la plataforma se utiliz6 en
todos los casos para las fases de solicitud de procedimiento de contratacidn, el cartel, la oferta electrénica, la aper-
tura de oferentes, la adjudicacién y el contrato; mientras que otras etapas como las de gestién de pago, el finiquito
y la evaluacién del proveedor aparecen como las que con menor frecuencia suelen ser realizadas en la plataforma.
Instituciones consultadas que utilizan el SICOP por etapa del proceso de contratacién administrativa



Instituciones consultadas que utilizan el SICOP por etapa del proceso de contratacion administrativa
Porcentajes

L No

Solcitud procedsmeento
de contratacidn

Carted
Dferta electrénica
Apertura de ofertas

Adjudicacion
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Fuente: Tomado del Informe DFOE-SAF-OS-00003-2019

.Qué beneficios ha generado el Sistema de Compras Publicas para Costa Rica?

Desde la adopcién de esta nueva herramienta, se incrementaron los recursos adjudicados mediante Sicop, generdndose
un aumento del 234,1% entre 2014 y 2019. En ese mismo periodo el nimero de instituciones que utilizan el sistema
pasé de 49 a 235. Estas cifras muestran que la “decisién de politica del legislador de unificar la actividad de contratacién
en una unica plataforma electrénica ha generado que Costa Rica avance en los procesos de estandarizacion y automa-
tizacién de las compras publicas y se acerque a una verdadera transformacion digital de los procesos de contratacién”
(CGR, 2019b, p.12).

Tener un registro tnico de proveedores como el que ofrece el Sicop aporta una ventaja notable a la hora de que los inte-
resados puedan presentar de manera centralizada su informacién, lo que beneficia tanto a los oferentes al ahorrarles los
costos transaccionales y les vuelve mds competitivos. Por otro lado, a la administracién le ayuda en el ahorro de tiempo y
de gastos en impresion ya que toda la informacién estd disponible en formato digital. De igual modo, al poder consultar
en “tiempo real del historial de un proveedor, sobre aspectos de cumplimiento y observancia de la normativa” (CGR,
2019b, p.13) se facilita la verificacién por parte de las instituciones contratantes, las cuales ahora pueden contar con
informacién il para decidir a qué oferentes seleccionar.

Otra de las ventajas del Sicop es que con dicho sistema se ha podido automatizar la contratacién administrativa creando
un flujo de trabajo especifico y preciso en el que resulta posible programar las instrucciones para que estas se ejecuten
de forma automdtica, sin la necesidad de la intervencién humana. Asimismo, en términos de interoperabilidad la plata-
forma tiene la particularidad de que con la misma estd conectada con otros sistemas como el SICERE, la base de datos
del Registro Nacional de la Propiedad, SINPE y el Sistema Integrado de la Actividad Contractual (SIAC) de la CGR.
Aunado a esto, en la plataforma es posible tramitar los recursos de objecién a los carteles y las revocatorias de adjudica-
cién, invitar a proveedores extranjeros y mds recientemente, se ha habilitado un “registro institucional de funcionarios
inhibidos para contratar con la Administracién Pablica. También, se realizan en linea los procedimientos administra-
tivos, y se registra los proveedores sancionados” (CGR, 2019b, p.15). Gracias a estas funcionalidades, en el sistema es
posible consultar aspectos como el historial de adjudicacidn, la participacidn, los recursos y las inhabilitaciones que haya
recibido un proveedor.

En lo que respecta al impacto econdémico de la herramienta debe senalarse que para el “2017 se gener6 un ahorro que
representa un 20,8% del total de compras publicas registradas en SIAC en 2017 y un 0,9% del PIB para ese mismo
periodo” (CGR, 2019b, p.17), implicando importantes ahorros en papel y recursos humanos destinados a los procesos
de contratacién administrativa.



Cuales son los desafios hoy?

De acuerdo con el Informe DFOE-SAF-OS-00003-2019 Transformacién hacia una mayor eficiencia de las compras
publicas electrénicas: beneficios y ahorros y de la unificacién emitido por la CGR en diciembre del 2019, en materia de
compras publicas el pais enfrenta el reto de “formular e implementar las politicas en materia de contratacién administrati-
va, que permitan a la Administracion responder oportunamente a los requerimientos y necesidades actuales, asi como un
ajuste y actualizacion de la normativa actual que regula este proceso” (CGR, 2019b, p.8).

Junto con esto es indispensable que todas las instituciones publicas se integren al Sicop y que utilicen la herramienta en
todas las etapas del proceso de compra. Igual de importante es que se produzca una homologacién de los catdlogos de bie-
nes, obras y servicios de las instituciones en la plataforma, ademds de la “estandarizacién el sistema de otras etapas como la
impugnacién de carteles y actores finales, autorizaciones y refrendo ante la CGR” (CGR, 2019b, p.14). Desde otra arista,
también resulta necesario que se mejore la apertura de la informacién de la plataforma, ya que si bien desde el 2019 existe
un moédulo de datos abiertos incorporado a la plataforma, atin se requiere habilitar mayores datos e informacién asi como
canales para su respectivo andlisis.

.Hacia donde se debe avanzar?

a. Segtn la CGR a pesar de los multiples avances que el pais ha obtenido en materia de la contratacién administrativa resulta
necesario que el pafs contintie sus esfuerzos para consolidar el uso de la plataforma tinica de compras electrénicas. A partir
de esto, la entidad contralora identifica una serie de factores y/o elementos clave para mejorar estos procesos, entre los que se
encuentran:

b. La “necesidad de un liderazgo mds eficaz en el uso de medios electrénicos y con un entendimiento preciso de sus
alcances, para un mayor posicionamiento de su labor en el manejo de la plataforma de compras pablicas” (CGR,
2019b, p.23).

c. Laherramienta debe ser sometida a un andlisis de riesgos de seguridad de manera periédica.

d. Debido a que el uso del Sicop requiere de una capacitacion especial para su adecuado uso, es necesario que se
evaltie periddicamente las capacitaciones para la utilizacién de la plataforma, siendo indispensable valorar la
calidad de las mismas y la satisfaccién de quienes la recibieron.

e. Debe lograrse la interoperabilidad de la plataforma con otros sistemas del sector publico, pues hay instituciones
publicas que no utilizan el Sicop debido a que “requieren del desarrollo de una interfaz con otros sistemas para

lograr la interoperabilidad con SICOP” (CGR, 2019, p.23).

Fuente: Elaboracion con base al Informe DFOE-SAF-0OS-00003-2019.

Con la entrada en vigor del nuevo sistema
para la emisiéon y gestion de comprobantes
electrénicos, se promulgd el Reglamento de
comprobantes electréonicos para efectos tri-
butarios el 19 de junio de 2019. Esta norma
pretende regular “los aspectos relacionados
con los comprobantes electrénicos autoriza-
dos por la Administracion Tributaria que de-
ben llevar los obligados tributarios, en virtud
de las normas fributarias vigentes” (Decreto

Ejecutivo No. 41820-H, 2019, articulo 1). Sobre
esta base, el reglamento contiene disposi-
ciones que rigen la emision, entrega y la con-
firmaciéon de los comprobantes electronicos,
asi como los formatos y estdndares minimos
gue estos documentos digitales deben tener.

Este reglamento ademds de reiterar el uso
obligatorio de los comprobantes electroni-
Cos, precisa que este fipo de documentos se
caracteriza por tener un formato digital XML,
en el que se “respalda la venta o adquisicidn
de bienes vy la prestacion de servicios, el cual



debe ser generado, expresado y transmitido
en formato electréonico en el mismo acto de
la compraventa o prestacion del servicio”
(Decreto Ejecutivo N°41820-H, 2019, articulo
2). Esta definicion es importante pues bajo la
misma se aglutina la variedad de documen-
tos electronicos que pueden ser considera-
dos como comprobantes digitales, aunque
no por ello excluye la posibilidad de incor-
porar nuevas modalidades a esta categoria.
De igual modo, el reglamento detalla una
serie de elementos que se presupone que los
comprobantes deben contener, entre ellos:

a. La identificacion del obligado tributa-
rio, el nombre del tipo de comprobante
electrénico y la clave numérica.

b. La numeracién consecutiva del do-
cumento que debe ser asignada de
manera automdatica por el sistema uti-
lizado por la emision y recepcion de los
comprobantes.

c. La fecha de la emision del compro-
bante electronico, sin que sea posible
modificarlos y tampoco sea permifida
“la emisidon de documento electréonicos
con fecha anterior o posterior ala de su
emision” (Decreto Ejecutivo No. 41820-
H, 2019, articulo 13).

d. La hora en que fue emitido el compro-
bante, las condiciones y detalles de la
venta y el medio de pago.

e. El subtotal de la factura —en moneda
nacional o extranjero-, el valor de los
servicios brindados, el precio neto de la
venta, el monto del impuesto que co-
rresponde al impuesto al valor agrega-
do vy el valor total de la factura.

Ofro de los aspectos relevantes que intro-
duce este reglamento tiene que ver con la
distincion que establece entre tipos de obli-
gado tributario, identificando tres clases: el
emisor receptor electronico, el emisor re-
ceptor electronico no confirmante y el re-

ceptor electréonico-no emisor. Mientras que
el emisor receptor electronico refiere a los
obligados tributarios que siendo personas fi-
sicas y/o juridicas cuentan con el aval de la
Administracion Tributaria para *emitir, recibir
y confirmar comprobantes electronicos por
medio de un sistema informdatico” (Decre-
to Ejecutivo N°41820-H, 2019, articulo 2); el
emisor receptor electrénico no confirmante
comprende a las personas contribuyentes
gue estdn inscritas en un régimen ftributario
especial y no tienen la obligaciéon de pre-
sentar comprobantes electronicos, aunque
de forma voluntaria puede generarlos me-
diante un sistema informdatico'. Por su par-
te, elreceptor electrénico no emisor agrupa
a las instituciones que integran a la Adminis-
tracién Publica y a todas las personas fisicas
o juridicas que poseen algun tipo de bene-
ficio fiscal'?. A pesar de que estos tipos de
obligados tributarios poseen responsabilida-
des distintas ante la Administracién Tributa-
ria segun el grupo al que pertenecen; estos
también comparten algunas similitudes en
sus obligaciones, entre las cuales pueden
mencionarse las siguientes:

11 En esta categoria se encuentran quienes forman parte del
Régimen de Tributacion Simplificada, las instituciones re-
ligiosas, fundaciones, asociaciones declaradas de utilidad
publica, los condominios, las organizaciones sindicales.

12 Seglin este reglamento, existen instancias que estan exen-
tos de emitir comprobantes electronicos, aunque si estan en
la obligacion de recibir y confirmar dichos comprobantes
“siempre y cuando no vendan bienes o presten servicios su-
jetos al Impuesto sobre el Valor Agregado” (Decreto Ejec-
utivo N°41820-H, 2019, articulo 8). Estas instancias cor-
responde al Estado, las municipalidades, las instituciones
autébnomas y semiautébnomas y las universidades publicas,
los partidos politicos, las asociaciones solidaristas, la So-
ciedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional, la Caja
de Ahorro y Préstamos de la Asociacion Nacional de Edu-
cadores y la Corporacion de Servicios Multiples del Mag-
isterio Nacional y las “personas fisicas o juridicas dedica-
das al transporte remunerado de personas, que cuenten con
permiso o concesion otorgada por el Estado y cuya tarifa es
regulada por la Autoridad Reguladora de Servicios Publi-
cos”(Decreto Ejecutivo N°41820-H, 2019, articulo 8).



* Estarinscritos en el Registro Unico Tributa-
rio bajo la modalidad que corresponda.

e Informar a la Administracion Tributaria
sobre el grupo contribuyente al que
pertenecen.

e Contar con un sistema informdtico que
permita la emisidon, recepciéon y confir-
macion de comprobantes electronicos
por parte del Ministerio de Hacienda.

e Disponer de una plataforma tecnold-
gica para la facturacion electronica,
que ademds incluya equipamiento de
seguridad y respaldo.

e Envio de comprobantes electronicos
u otros archivos en formato XML para
gue estos reciban la validacién por par-
te de la Administracion Tributaria.

* El deber de asegurarse que la solucién
informdtica que contraten y/o utilicen
a efectos de cumplir con sus obligacio-
nes fiscales, se ajuste a lo establecido
en el reglamento

Junto con esto, el reglamento establece
obligaciones especificas para las empre-
sas proveedoras de sistemas destinados a
la emision y recepcidon de comprobantes
electronicos e identifica los causales de ex-
clusion del registro de proveedores de estos
servicios. De igual modo, se refiere a los re-
quisitos de los sistemas destinados a la emi-
sion de comprobantes electronicos, el envio
de archivos XML a la Administracion Tributa-
riay los procesos de validacion por parte de
la Administracion Tributaria.

Aunqgue esta norma fue recientemente pro-
movida, la misma sufrid una modificacion
el 7 de febrero del 2020 al promoverse la
adopcion del Decreto Ejecutivo N°42195-H
en el que, si bien no cambid abruptamen-
te el contenido del reglamento original, si
se introdujeron cambios en los arficulos 4 y
20, referentes a las obligaciones del emisor

receptor electronico no confirmante y a la
confirmacion efectuada por el emisor re-
ceptor electrénico el receptor electronico
NO emisor.

A pesar de los cambios referidos, la emisidon
del reglamento puede considerarse como
un hito frascendental ya que esta norma
complementd lo avanzado en el proyec-
to de comprobantes electrénicos al sentar
bases para regular los sistemas informdaticos
utilizados para la emision y gestion de los
comprobantes electréonicos, establecer res-
ponsabilidades especificas para los obliga-
dos tributarios segun la categoria a la que
pertenezcan y definir los pardmetros bd-
sicos con los que deben cumplir cualquier
tipo de comprobante electrénico.

Finalmente, con el objetivo de reportar otros
aspectos relevantes en el drea de los com-
probantes electronicos debe mencionarse
qgue durante febrero del 2020 el Ministerio
de Hacienda incorpord una serie de mejo-
ras en la plataforma web que la institucion
posee para la preparacion gratuita de los
comprobantes electrénicos. Esto produ-
jo afectaciones parciales que impidieron
qgue se procesaran ciertos comprobantes
y llevé a que la Direccion de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (DTIC) de
dicho ministerio pusiera en prdctica "“un
plan de contingencia y continuidad de la
operacion de la plataforma” (Ministerio de
Hacienda, [MH], 28 de febrero del 2020,
parr.3) que permitiera el almacenamiento
de las gestiones realizadas por los emisores
de facturas de forma tal que una vez que
se resolvieran las averias en el sistema, los
comprobantes se tramitaran automdtica-
mente. Con todo ello, se espera que los
cambios intfroducidos en la plataforma ATV
optimicen el uso de la misma y mejoren la
calidad del servicio ofrecido para las per-
sonas contribuyentes.



En esta secciéon se presenta el progreso de
los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI)
durante el 2019 e inicios del 2020 y se ana-
liza el Informe de auditoria especial sobre
la gobernanza de las politicas publicas del
Micitt en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion mediante el Informe No. DFOE-
PG-IF-00014-2019.

Los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI)
constituyen uno de los multiples proyectos
impulsados por el Ministerio de Ciencia, Tec-
nologia y Telecomunicaciones mediante el
cual se ha pretendido dotar de laboratorios
de coémputo y ofrecer cursos y capacitacio-
nes destinadas a promover el “desarrollo so-
cio-econdmico de todas las regiones del te-
rritorio nacional mediante la alfabetizacién
de sus usuarios” (Micitt, 2015, pdrr.4). Es por
ello que dicha iniciativa tiene una frascen-
dencia especial en el tanto con la misma se
busca crear capacidades y destrezas TIC, asi
como contribuir con el cierre de las brechas
entre las distintas zonas del pais.

A lo largo del 2019, se inauguraron cinco
nuevos Centros Comunitarios Inteligentes
(Cecis) en las zonas de Hatillo, Coronado,
Algjuela, Puriscal y Coto Brus —uno en cada
zona- y un total de 254 Cecis se encontra-
ban en operaciéon. Asimismo, durante dicho
ano, las comunidades de La Lucha, Turrialba,
Montezuma, La Carpio, Valencia de San Car-
los, Buenos Aires, Sixaola, Golfito, Los Santos,
Tilardn y Moin, le solicitaron al Micitt la instala-
cion de un Ceci (J, Araya-Badilla, comunica-
cion personal, 8 de junio del 2020).

La tabla 1.18. muestra que el nUmero total de
Cecis que se encuentran en funcionamiento
al primer semestre del 2020 es de 245, lo que

representa 9 centros menos que los reporta-
dos en marzo del 2019. Esto llama la atencion
por cuanto no queda claro si el descenso en
la cantidad de los centros se debe a cues-
tiones vinculadas a cierres de operaciéon y/o
una eventual clausura por mantenimiento.
En todo caso, los principales descensos se
observan en las zonas de Alajuela, Puntare-
nas, Limén y Guanacaste. En confraste, se
registra un incremento en el nUmero de Ce-
cis en las provincias de San José y Cartago,
mientras que Heredia mantuvo la cantidad
registrada en el 2019.

San José 63 65
Alajuela 49 45
Cartago 29 30
Puntarenas 34 33
Limén 21 17
Heredia 22 22
Guanacaste 36 33
TOTAL 254 245

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Direc-
cion de Apropiacion Social del Conocimiento del Micitt su-
ministrada para los periodos 2019 y 2020.

Por otro lado, al examinar la distribucion por
provincia se evidencia que la mayoria de es-
tas instancias siguen estando concentradas
en San José y Alajuela; mientras que Limon'y
Heredia continUan como las provincias mds
rezagadas en cuanto a la presencia de Ce-
Cis en sus tferritorios, con lo que se confirma
una tendencia similar a la observada en el
2019.

En lo que concierne al tema presupuestario,
durante el 2019 se contd con un presupues-
to de 53.600.000 colones lo que muestra una
importante reduccién con respecto a los
recursos concedidos para el 2018 y el 2017;



anos en los que se asignaron 59,5y 75 millo-
nes de colones respectivamente. A pesar de
esto para el 2020 se aprobd la ejecucion de
59 millones para el programa, sin embargo,
debido a la situacidon de emergencia con la
pandemia causada por el Covid-19, se de-
cidié ejecutar unos 45 millones de colones,
cuya distribucion es la siguiente: 7 millones
de colones para el pago de los seguros de
los equipos instalados, 16 millones de colones
para el mantenimiento de la pdagina web de
los Ceci, 17 millones de colones para la ca-
pacitacion de los gestores de los laboratorios
y el resto para viaticos en el pais y ofros gas-
tos menores del programa (J, Araya-Badilla,
comunicacion personal, 8 de junio del 2020).

Una de las principales novedades registra-
das durante el 2019 tiene que ver con la am-
pliacion en la oferta de cursos que se ofrece
desde los Ceci. Ademds de las temdticas
usuales, se incorporaron los cursos de la plo-
taforma virtual del INA que cuenta con mds
280 cursos libres, técnicos y diplomados en el
sitio web www.capacitateparaelempleo.org
Es asi como a la fecha se cuenta con “mayor
variedad de cursos tecnoldgicos gracias a...
INA VIRTUAL, Fundacion Carlos Slim, CISCO,
Microsoft, HP y mayor canfidad de cursos im-
partidos por estudiantes avanzados de diver-
sas Universidades del pais” (J, Araya-Badilla,

comunicacion personal, 8 de junio del 2020).
En esta linea, es necesario mencionar que
tanto durante 2018 como en el 2019 los cursos
con mayor demanda en los Cecis fueron los
de ofimdtica de Microsoft, CISCO, HP y de los
280 cursos técnicos de INA Virtual los referen-
tes a idiomas, servicio al cliente, programas
técnicos de alta demanda e informdtica.

En lo que respecta a la cantidad de personas
beneficiarias de los programas y cursos impar-
tidos en los Centros Comunitarios Inteligentes,
debe senalarse que durante el 2017 y 2018 el
numero de beneficiarios se mantuvo en las
7.312 (J, Villalobos-Vindas, comunicaciéon per-
sonal, 12 de marzo de 2019). Al realizar esta
consulta un ano después, el personal de la
Direccion de Apropiaciéon Social del Conoci-
miento indicd que entre el 2018 y 2019 se logrd
que unas 21.245 personas fueran capacitadas
con la oferta de cursos que se imparten en es-
fos sitios, lo que presupone que el total de per-
sonas beneficiarias en el 2019 fue de 13.933.

Por otfro lado, al examinar la distribucién de
estas personas por provincia, se puede con-
cluir que la mayoria de estas se concentra
en la provincia de San José y Alajuela; mien-
tras que el menor nUmero de personas bene-
ficiarias se registra en las provincias de Limon
y Puntarenas (ver figura 1.8.).
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos suministrados por la Direccion de Apropiacion Social del Conocimiento del Micitt.



A pesar de que estas cifras evidencian un
avance sumamente significativo en términos
de cobertura, también muestran que existe
un rezago importante con respecto al nime-
ro de personas beneficiarias en las provincias
de Limoén y Puntarenas y en menor medida,
en Guanacaste. Aunque resulta imposible
determinar el nUmero de beneficiarios res-
pectivos para el 2018 y el 2019 por provin-
cia, debido a que figura 1.8. comprende
los datos acumulados de ambos danos; No
deja de resultar preocupante que este sea
el avance registrado para ambos anos en las
tres provincias, especialmente para el caso
de Limon.

Esto constituye un aspecto al que debe pres-
tarsele atencion, pues alno existirinformacién
que explique la razén de estas diferencias,
se dificulta la puesta en prdctica de estra-
tegias que ayuden a solventar los aspectos
gue impiden que se instalen mds centros, asi
como beneficiar a mds poblacidon de estas
zonas. Asimismo, esta tendencia reitera lo se-
nalado previamente en el informe de segui-
miento semestral realizado por el Mideplan
al Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 en
el que se aducia que los progresos de las
dreas fuera de la Regidén Central indicaban
una tendencia hacia la concentracién de
estos servicios en dicha zona en defrimento
de las dreas rurales y/o periféricas. La aten-
cién de esta situacién debe ser priorizada ya
que de no hacerlo se corre el riesgo de que
en el futuro se acrecienten las brechas en la
disponibilidad de recursos tecnolégicos co-
munitarios y el acceso a programas de alfa-
betizacién digital entre las distintas regiones
del pais.

A este respecto también debe mencionar-
se que parte de estas diferencias puede
guardar relacién con algunas de las limi-
taciones experimentadas por el personal
de la Direccion de Apropiacion de Cono-
cimiento del Micitt en el marco de la im-

plementacién de este proyecto. Estas fie-
nen que ver con la falta de recursos en
especial de capital humano, siendo indis-
pensable mejorar este proyecto mediante
la dotacién de “mds equipo para renovar
los CECI, recurso humano e infraestructura
de bodegas para manejo de equipo” (J,
Araya-Badilla, comunicacion personal, 8
de junio del 2020).

Durante el 2019, la Contraloria General de
la Republica (CGR) realizd una auditoria es-
pecial sobre la gobernanza de las politicas
publicas del Micitt en materia de cienciaq,
tecnologia e innovacion mediante el Infor-
me No. DFOE-PG-IF-00014-2019. En este se
examind la gobernanza de las politicas puU-
blicas a partir del conjunto de arreglos insti-
tucionales que condicionan la forma en que
las politicas son formuladas, implementadas
y evaluados, en beneficio de la sociedad”
(Contraloria General de la Republica, [CGR],
20190a, p.4) y por ello, se analizaron aspectos
como lainstitucionalizacion, la coordinacion,
la planificacioén, el monitoreo y la evaluacion
de las politicas publicas.

Segun el ente contralor la necesidad de lle-
var a cabo dicha auditoria radica en el he-
cho de que un andlisis desde la gobernan-
za ayuda a revelar los fracasos y éxitos que
tienen las politicas publicas, “teniendo en
cuenta que los resultados deseados no se
consiguen alcanzar aisladamente, sino con
la participacion de todos los actores involu-
crados en la ejecucién de las acciones es-
tratégicas definidas y la medicién del cum-
plimiento de los resultados” (CGR, 2019q,
p.4). Esto resulta importante pues con ello
es posible identificar anomalias en la ejecu-
cion de las politicas de este sector, asi como



determinar los elementos que limitan su
adecuada implementaciéon y/o que poten-
cialmente pueden llegar a impactarla en el
futuro; convirtiéndose asi en un insumo que
determina el estado de situacion de estas
politicas y contribuye a los procesos de toma
de decision sobre las mismas.

El informe fue realizado con una metodolo-
gia basada en las Normas Generales de Au-
ditoria para el Sector PUblico, “el Manual Ge-
neral de Fiscalizacion Integral..., el Manual
del Procedimiento de Auditoria de la Con-
traloria General de la Republica, asi como
los lineamientos establecidos en las Normas
de Auditoria emitidas por la Organizaciéon
Infernacional de Entidades de Fiscalizacion
Superior” (CGR, 2019a, p.7).

El andlisis reveld dos hallazgos relevantes. El
primero senala que a noviembre del 2019 la
Politica Nacional de Sociedad y Economia
Basadas en Conocimiento 2017-2030 (PSEBC)
contenia importantes debilidades en cuanto
a su institucionalizacion, coordinacién, plani-
ficacion y el monitoreo y evaluacion de las
mismas; llegando a determinarse que la “for-
mulacién de la politica presenta debilidades
en cuanto estos cuatro componentes en la
identificacion del Estado de Situacion de la
problemdatica que da origen a la politica, sus
causas Y la definicion de una linea base que
contribuya a medir el avance de la politica”
(CGR, 2019q, p.4).

Ofras de las falencias referidas indican que
en la politica no se “observa el estableci-
miento formal de los mecanismos de la po-
litica para la toma de decisiones para la
toma de decisiones mediante un modelo
de la actuacion conjunta; ni la designacion
formal de un lider que coordine los esfuerzos
colaborativos en el desarrollo de la politica”
(CGR, 20190, p.5). Ademds, se carece de un
plan de accion formal en el que se hayan es-
tablecido los mecanismos para la planifica-
ciéon vy la distribucion de tareas de los actores

vinculados a la ejecucion de esta politica,
asi como de una estrategia de monitoreo de
las acciones que estos llevan a cabo.

Por ofro lado, el segundo hallazgo refiere ala
Politica Nacional para la Igualdad entre Mu-
jeres y Hombres en la Formacién, el Empleo y
el Disfrute de los Productos de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion (PICTTI) 2018-2027
se senala que, aunque esta exhibe un

nivel avanzado de gobernanza en la
formulacion de la politica, no se ha ofi-
cializado la Comisidon de Alto Nivel inte-
grada por jerarcas del Poder Ejecutivo,
del Sector Privado, Academia y Socie-
dad Civil, que forman parte del sector
de ciencia, tecnologia y telecomunica-
ciones para la foma de decisiones inte-
rinstitucionales para la ejecucion de la
Politica y el plan de accién, la cual es
fundamental para el aseguramiento
de la sostenibilidad de la politica a lar-
go plazo (CGR, 2019a, p.5).

Oftro de los aspectos destacados es que la
entidad contralora senala que el Micitt, no
contaba con un plan estratégico institucio-
nal aprobado y divulgado. Aunque durante
la realizacion de esta auditoria

se senald que existe una propuesta de
Plan Estratégico que se encontraba en
etapa de elaboracion y de borrador, al
momento de la validacién de resulta-
dos realizada con la Administracion en
reunion sostenida el 27 de noviembre
de 2019, se indicd que dicho documen-
to aun no habia sido emitido. Tampoco
se recibid por parte de la Administra-
cion una comunicacion y formalizacion
de dicha planificaciéon estratégica, ni
la documentacién que respaldara la
aprobacién y compromiso de la jerar-
quia institucional en garantizar la soste-
nibilidad para el cumplimiento de esta
planificacién (CGR, 20194, p.23).



Segun la CGR, esta situacion fue provoca-
da por un atraso en el proceso de elaboro-
cion del Plan Estratégico Institucional (PEl) el
cual inicié su formulacién en el 2018 por lo
gue durante la realizacion del informe no se
pudo constatar de su existencia. Esto debido
a gue aunque se constatd que

existe una propuesta de Plan Estraté-
gico que se encontraba en etapa de
elaboracién y de borrador, al momen-
to de la validacion de resultados reali-
zada con la Administracion en reunion
sostenida el 27 de noviembre de 2019,
se indicd que dicho documento aun no
habia sido emitido. Tampoco se recibid
por parte de la Administracidén una co-
municacién y formalizacion de dicha
planificacién estratégica, ni la docu-
mentacién que respaldara la aproba-
cion y compromiso de la jerarquia insti-
tucional en garantizar la sostenibilidad
para el cumplimiento de esta planifica-
cion (CGR, 2019a, p.23).

A pesar de esto, las “iniciativas manifiestas
en esas acciones aun no se han visto con-
cretadas, oficializadas ni divulgadas a nivel
institucional” (CGR, 2019a, p.24), lo que re-
sulta necesario para poder contar con un
planeamiento adecuado que permita un
mejor desempeno de la institucion y ayu-
de al alcance de las politicas, objetivos y
proyectos que el ministerio pretende imple-
mentar.

Lineamientos para el fortalecimiento y la es-
cabilidad de la infraestructura de red

La Directriz 064-Micitt fue promovida el 16 de
setiembre del 2019 con el fin de “fortalecery
permitir la escalabilidad de la infraestructura

de red en el sector puUblico costarricense, asi
como, conftribuir al establecimiento de co-
nexiones seguras” (Directriz 064-Micitt, 2019,
articulo 1) a través de medidas que combi-
nan la adopciéon de ciertos estdndares tec-
nolégicos en las instituciones publicas con
la creacion de un Registro de Nombres de
Dominios de Internet. Lo primero implica que
serd obligacion de las instituciones publica
el haber implementado a mds tardar el 31
de diciembre del 2021 las siguientes tecno-
logias:

a. Las Extensiones de Seguridad DNSSEC
en los servidores DNS institucionales.

b. Los Protocolos SPF, DKJM y DMARC en
los servidores de correo electronico.

c. El Protocolo HTTPS en el sitio web institu-
cional.

d. El sistema RPKJ para la validacion de
recursos de Internet o en su defecto so-
licitar al Proveedor de Servicios de Inter-
net su uso.

e. El Protocolo de Internet 1Pvé en la red
institucional.

f. El Registro de Nombres de Dominio de
Internet (Directriz 064-Micitt, 2019, arfi-
culo 4).

Por su parte, el Registro de Nombres de Do-
minios de Internet constituye una medida
con la que se pretende evitar el uso inade-
cuado de los dominios de Internet por parte
de las instituciones de gobierno. Es asi como
el registro conforma un listado en el que se
ordenan los dominios de estas instancias se-
gun las extensiones .cr y go.cr. y con base
a este criterio, la directriz ofrece un listado
de los ministerios existentes en el pais segun
ambas extensiones. De acuerdo con esta
norma las instituciones debben adoptar todas
las medidas necesarias para su implementa-
cion, ante la posible “creacion, fusion o mo-
dificacién de instituciones pertenecientes all



Poder Ejecutivo y/o modificaciones del nom-
bre de dominio de una institucion existente”
(Directriz 064-Micitt, 2019, articulo 5).

En lo que respecta al dmbito de aplicacion
esta norma dictamina su obligatoriedad
para las instancias que conforman el Poder
Ejecutivo, aunque insta al resto de institucio-
nes del sector publico y particularmente al
descenftralizado, a ajustarse a lo establecido
en la directriz. Asimismo, en cuanto a la vigi-
lancia en el cumplimiento de esta directriz, la
norma senala que dicha tarea constituird un
deber que residird en el Micitt y para el cual
dicho ministerio deberd realizar un informe
anual en el que indique los resultados obte-
nidos con la implementacién de la directriz.

Directriz sobre el Desarrollo del Gobierno
Digital del Bicentenario

La Directriz N°019-MP-Micitt emitida el 21 de
agosto de 2018 establece la obligatoriedad
de que todas las instituciones que confor-
man la Administracion Central y Descentra-
lizada adopten todas las medidas (técnicas,
administrativos y/o financieras) necesarias
para cumplir con los objetivos del Gobier-
no Digital del Bicentenario. Dichas medidas
contemplan:

a. La disposicion de por lo menos 3 trami-
tes de gobierno digital que tengan ha-
bilitado el mecanismo de firma digital
certificada para el 1 de diciembre del
2020.

b. La creacion de una Agenda Institucio-
nal de Gobierno Digital la cual defini-
ra “los proyectos, metas, indicadores y
responsables de las iniciativas institucio-
nales que se desarrollen para atender
todas las disposiciones de esta directriz”
(Directriz N°019-MP-Micitt, 2018, articulo
3). Esta ademds deberd alinearse con
lo contemplado en la Estrategia de
Transformacion Digital del Bicentenario.

c. Reemplazar de manera paulatina el
Uso y conservacion de documentos fisi-
cos por aqguellos que se encuentren en
formato electréonico y los mismos debe-
rdn contar con firma digital. Con ello se
pretende que por lo menos el 75% de
todos los documentos institucionales se
hayan convertido y se adapten a estos
estandares antes del 1 de diciembre de
2020.

d. Adecuar los formularios para que pue-
dan soportar la habilitacién de la firma
digital certificada. Se espera que al
menos el 75% de los formularios hayan
adquirido este formato antes del 1 de
diciembre de 2020.

e. Habilitar los “"mecanismos que permi-
tan facilitar aquella informacién cata-
logada como datos al ente designado
por Micitt, con el fin de desarrollar un
proyecto de andlisis masivo de datos
para la toma de decisiones a nivel de
Estado” (Directriz N°019-MP-Micitt, 2018,
articulo 3).

f. Ejecutar por lo menos un proyecto de
gobierno digital que utilice tecnologias
disruptivas antes del 1 de diciembre de
2020.

g. Desplazar los certificados y constan-
cias por documentos de esta indole
en formato digital y que permitan el
sello electrénico y la firma digital. Di-
cho cambio deberd ser implementado
antes del 1 de julio de 2021 y ademds
también contempla la creacion de so-
luciones que le permitan a la ciudada-
nia la descarga de las certificaciones
y constancias electrénicas que hayan
sido generadas.

De la mano de estas medidas, la directriz
obliga a que las instituciones mencionadas
implementen un sistema de identificacion
ciudadana -basado en datos oficiales vy



biometria- que permita la identificaciéon de
la ciudadania en las ventanillas y servicios
de atencidon al publico, de forma tal que al
menos el 50% de las instancias de esta indo-
le tengan habilitado dicho sistema al 1 de
diciembre de 2020. Si bien la infroduccion

de este cambio podria llevar a la compra
de soluciones informdaticas con “sistemas de
identificacion biométrica automatizada”
(Directriz N°019-MP-Micitt, 2018, articulo 4)
dicho proceso estd prohibido segun esta di-
rectriz.

Al 31 de diciembre

+Digitalizacion del 75% de formularios institucio-

nales

*75% de documentos institucionales estan en for-

mato digital

*1 proyecto de gobierno digital con tecnologia

disruptiva

Agosto

*Promulgacion de la directriz N°019-
MP-Micitt

‘ 2020

Al 1 de julio

-Certificados y constancias son di-
gitales y permiten sello electronico/
firma digital

*50% de instituciones cuentan con
sistema de identificacion ciudadana

Fuente: Elaboracion propia con base a la Directriz N°019-MP-Micitt.

Esta norma también dispone de la creacion
de un Grupo Interinstitucional de Gobierno
Digital (GIGD), el cual tendr&d como princi-
pal funcidn la promociéon, la “formulacion
de proyectos, la articulacidon de acciones, la
colaboraciéon interinstitucional y la genera-
cion transversal de capacidades en materia
digital” (Directriz N°019-MP-Micitt, 2018, arti-
culo 2). Dicha instancia estard conformada
por personal de instituciones de la adminis-
tracion central y descentralizada, quienes
deberdn ser presentados ante el Micitt. Dos
funcionarios de cada entidad serdn desig-
nados ante el Grupo Institucional, uno como
enlace y el otro como suplente del enlace.

Ambas personas tendrdn la obligacién de
tfrabajar de manera coordinada con el Mi-
citt en la implementaciéon y seguimiento de
la estrategia de Gobierno Digital del Bicen-
tenario.

Segun una consulta realizada por al perso-
nal de la Direccion de Gobernanza Digital
(DGD) del Micitt en marzo de 2020, se indico
que el Grupo Interinstitucional de Gobierno
Digital estd integrado por un total de 68 ins-
tituciones que incluyen los 18 ministerios exis-
tentes en el pais y 16 instituciones publicas
adscritas a ministerios, entre otros. Sobre es-
tas Ultimas se senald que no se contaba con
la incorporaciéon de todas, pues es algo que



aun estaba en proceso y que se ha venido
realizando de manera paulatina (J, Mora-
Flores, comunicacion personal, 11 de mayo
de 2020). Para ver el detalle de todas las ins-
tituciones que conforman el GIGD se reco-
mienda consultar el anexo A.2.

En lo que respecta a la frecuencia con que
esta instancia se reune debe senalarse que
durante 2018 se efectuaron dos reuniones y
en el 2019, tres. Hasta el momento no se ha
establecido una periodicidad determinada
para llevar a cabo las mismas, sin embargo,
desde la DGD se ha propuesto la meta de
celebrar al menos dos reuniones por ano.
Puesto que esta instancia debe promover el
desarrollo de proyectos y acciones tendien-
tes a fortalecer el gobierno digital en las ins-
tituciones puUblicas del pais las sesiones han
adoptado una metodologia en la que se ha
pretendido “impulsar la formulacion de pro-
yectos...alineados a la Estrategia de Trans-
formacion Digital, actualizar conocimientos
en temas digitales, brindar respuesta a con-

Comisién Nacional de Gobierno Abierto
Agencia de Proteccién de Datos (PRODHAB)
Tribunal Supremo de Elecciones (TSE)

sultas que poseen a nivel general en temas
digitales, ademds se busca que se genere
una mayor comunicacion entre las entida-
des que participan” (J, Mora-Flores, comuni-
cacion personal, 11 de mayo de 2020).

Junto con esto, se han conformado dos gru-
pos de trabajo dentro de la GIGD, uno desti-
nado a temas de Interoperabilidad y el otro
hacia la Identidad digital. Mientras que el
primero de estos érganos se “enfoca en la
interoperabilidad organizacional, juridica vy
semdntica, buscando iniciar el proceso de
interconexién entre las diferentes institucio-
nes del estado” (J, Mora-Flores, comunica-
cion personal, 11 de mayo de 2020); el se-
gundo pretende fortalecer las capacidades
de gestidon de las TIC para “la identificacién
ciudadana y empoderar a los ciudadanos
a través de la consolidacion de sistemas de
servicios digitales y de identificacion digital
ciudadana para generar servicios digitales
de confianza y calidad” (J, Mora-Flores, co-
municacion personal, 11 de mayo de 2020).

Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (Micitt)

Banco Central de Costa Rica
Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

Direccién General de Archivo Nacional

Ministerio de Planificacién y Politica Econémica (Mideplan)

Ministerio de Economf{a Industria y Comercio (Meic)
Presidencia de la Reptiblica

Ministerio de Hacienda (MH)

Registro Nacional

Direccién General de Migracién y Extranjeria (DGME)
Poder Judicial

Banco Central de Costa Rica (BCCR)
MH

TSE

Micitt

CCSS

Fuente: Elaboracion propia con base datos proporcionados por la Direccion de Gobernanza Digital del Micitt, 2020.



La directriz N°019-MP-MICITT también senala
que es imperativo que las instituciones puU-
blicas avancen en el uso y conservacion de
documentos electronicos con firma digital
certificada. De ese modo, a febrero de 2020
las 68 instancias que conforman el GIGD han
logrado avanzar significativamente en la
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adopcion de este procedimiento, aunque
con importantes diferencias en el uso de
este. La figura 1.10 refleja el porcentaje de
utilizacion de documentos electronicos con
firma digital certificada en las 68 instituciones
que forman el GIGD.

14

10

Instituciones de las 0-25%
que se desconoce
el porcentaje de

utilizacion

26-50%

51-75% 76-100%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Direccion de Gobernanza Digital del Micitt, 2020.

Si bien estas cifras muestran un progreso im-
portante en el uso y conservacion de docu-
mentos electronicos con firma digital certi-
ficada, la gran mayoria de instituciones no
muestra una utilizaciéon de mds del 50%, evi-
denciando que deben reforzarse los esfuer-
zos por extender la utilizaciéon de documen-
tos electréonicos con firma digital certificada.

Ofra de las particularidades que frae la Di-
rectriz N°019-MP-Micitt es que esta otorga al
Micitt la potestad de emitir la normativa que
rija el drea de Gobierno Digital, obligdndole
a que dicha legislacion potencie las “mejo-
res prdcticas internacionales en materia de
inferoperabilidad, neutralidad ftecnoldgica,
firma digital, autenticacion y gestion de atri-

butos ciudadanos, ciberseguridad, escabili-
dad, experiencia del usuario y contfinuidad
del negocio” (Directriz N°019-MP-Micitt, 2018,
articulo 5).

De igual modo, le otorga la responsabilidad
al Ministerio de monitorear el cumplimiento
de lo establecido en la directriz, mienfras que
serd obligaciéon de los jerarcas de las institu-
ciones publicas aplicar las medidas de la di-
rectriz e informar al Micitt “sobre los avances
en el cumplimiento de su Agenda Institucional
de Gobierno Digital, a mas tardar los dias 15
de febrero y 15 de agosto de cada ano” (Di-
rectriz N°019-MP-Micitt, 2018, articulo 6). Para
verificar los avances, las instancias parte del
GIGD deben remitir un informe semestral al



Micitt, que por su parte deberd enviar un ofi-
cio en el que se lesrecuerda a las instituciones
lo establecido en la directriz y se les solicita in-
formar sobre los “avances que han tenido de
los puntos plasmados en la directriz, se pide
completen un formulario y ademds varias ins-
tituciones amplian la informacién por medio
de oficios” (J, Mora-Flores, comunicacion per-
sonal, 11 de mayo de 2020).

Instituciones autbnomas

Ministerios

Instituciones Adscritas a ministerios

Entes publicos no estatales

Instancias adscritas a la Presidencia de la Republica
Organizaciones adscritas a instituciones autbnomas
Instituciones semiautdbnomas

Empresa publica no estatal

Empresas publicas estatales

Al primer trimestre del 2020, un total de 55
instituciones publicas habian enviada la
Agenda Institucional de Gobierno Digital a
la DGD (J, Mora-Flores, comunicacion per-
sonal, 11 de mayo de 2020). La distribucion
de dichas instituciones publicas se detalla
en la figura 1.11 segun la respectiva natura-
leza juridica.
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Direccion de Gobernanza Digital del Micitt, 2020.

De llegar a cumplirse todos los lineamientos
establecidos por esta directriz, se lograria
consumar un cambio importante dentro de
la institucionalidad publica pues, aunque
existen instancias que se han modernizado
—sobre todo en lo que respecta a la intro-
duccién de tramites y la atencion al publi-
co en formato digital- la situacion no es ho-
mogénea dentro de todo el sector publico.
Esto no solo se debe a diferencias en recurso
humano, técnico vy financiero para llevar a
cabo dichas transformaciones, sino también
a la atencion de las prioridades institucio-
nales. Por ello, considerando esta realidad,
asi como que el objetivo de la norma es es-
tandarizar ciertos procesos en la Administra-
cion Publica, cabe preguntarse si los plazos

establecidos en esta directriz realmente son
acordes al tiempo que las instituciones re-
quieren para poner en practica distintos pro-
cedimientos y cambios que son necesarios
previa a la introduccién de un proceso de
digitalizacién institucional.

De igual modo, llama la atencidén que, si bien
la directriz se refiere a las transformaciones
digitales que deben ser alcanzadas en de-
tferminado plazo, en Ia misma no se esta-
blece —por lo menos de forma explicita- la
necesidad de potenciar la apropiacion de
las nuevas herramientas tecnoldgicas que
se pretende introducir mediante activida-
des de capacitacién y formacién. Aunque
se puede suponer que esto necesariamente



va ligado a la adopcion de nuevas tecno-
logias y procedimientos digitales, el hecho
de que esto no se recalque evidencia un va-
cio importante en la normativa pues ayuda
a mantener una vision de la transformacion
digital como un mero cambio tecnoldgico y
Nno como un proceso mucho mas profundo,
gue no se limita a la sustitucion de una herra-
mienta tecnoldgica por ofra.

Ofro aspecto destacado de esta directriz
es el rol otorgado al Micitt, dotdndolo de
la capacidad de establecer lineamientos y
legislacién —en dreas como la interoperabi-
lidad, la ciberseguridad, la escalabilidad y

la neutralidad tecnolégica- asi como la obli-
gacion de que sea este ministerio la entidad
responsable de velar por el cumplimiento de
lo establecido en la directriz y supervisar los
avances en la adopcion de las agendas ins-
titucionales de gobierno digital. Aunque esto
constituye un paso importante para homo-
logar los esfuerzos que se realizan desde el
sector puUblico y establecer pautas minimas
a las que estas instancias deben acogerse,
la directriz carece de elementos que permi-
tan sancionar a las instituciones publicas que
no han cumplido con los cambios previstos
en la misma.
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Retos para implementar el Gobierno Digital

A casi dos anos de la adopcién de la directriz N°019-MP-MICITT sobre el Desarrollo del Gobierno Digital del Bicente-
nario se han registrado importantes avances en su implementacion, sin embargo, esto no significa que en dicho proceso
no se hayan experimentado retos. Més alld de la obligacién legal de cumplir con lo establecido en esta norma, la DGD
ha tenido que trabajar continuamente por posicionar el tema del gobierno digital como una prioridad politica en las
instancias que conforman la Administracién Pablica.

Si bien los antecedentes de este esfuerzo pueden identificarse en el momento en que el empezaron las discusiones sobre el
tema en el pais, adn falta mucho por avanzar en este dmbito. Por ello ha sido mds que necesario, sensibilizar a los jerarcas
de las instituciones publicas sobre los beneficios que la digitalizacién ofrece a la ciudadania en tanto posibilita la creacién
de servicios més eficientes y diligentes que mejoran la competitividad al favorecer un clima de negocios favorable, en el
que se acortan tramites y procedimientos (J, Mora-Flores, comunicacién personal, 11 de mayo de 2020).

Otro desafio deriva de la necesidad de crear una arquitectura institucional que lidere y fomente el Gobierno Digital en
el sector publico. Este debe fungir como un brazo ejecutor que sea funcional, competente y dotado del recurso humano,
técnico y financiero suficiente para que el proceso de transicién hacia una institucionalidad més digitalizada sea potencia-
do de manera sostenible. Esto es de especial importancia puesto que desde las primeras iniciativas de gobierno digital se
ha carecido de una estructura que de manera firme y estable vigile y emita regulacion y lineamientos base para el sector.
Aunque en nuestro pais se pueden identificar iniciativas de Gobierno Digital desde el afio 2002, es hasta la Administra-
cién Arias-Sinchez (2006-2010) cuando este se vuelve un tema de atencién prioritaria que inclusive llega a incluirse por
primera vez en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) del periodo.

Producto de esto, en 2007 se cred la Comisidn Interinstitucional de Gobierno Digital mediante el Decreto Ejecutivo
N° 33147-MP como una instancia destinada a la formulacién de politicas publicas en gobierno digital y a la compra
de equipo de software y hardware para las instituciones publicas (Cruz-Romero, 2018). Esta comisién fungfa como un
érgano de alto nivel en el que se centraria la planificacién del sector; dentro de la misma se cred la Secretaria Técnica
de Gobierno Digital (STGD) como una instancia que liderarfa la rectorfa y ejecucién del gobierno digital en las insti-
tuciones publicas, asi como para promover la eficiencia y transparencia en ellas. Aunque inicialmente esta junto con la
comisién estaban adscritas a la presidencia, los cambios de gobierno en las administraciones siguientes llevaron a que la

STGD pasara a estar ubicada dentro del ICE y luego a RACSA.



La rectoria de Gobierno Digital fue trasladada al Micitt en 2017 via decreto ejecutivo N° 40682-MP-PLAN-MICITT
con el fin de sentar las bases para “definir un modelo de gobernanza digital, donde el Estado potenciarfa la transversalidad
en los servicios mediante el uso eficiente de las tecnologfas” (Micitt, 2018, p.152). Esto no sélo implicé el traslado de las
funciones de la Direccién de Certificadores de Firma Digital a la Direccién de Gobernanza Digital (DGD) del Micitt
sino que también esta instancia asumiera un rol en el que debe “emitir las politicas pablicas, estdndares, normas, procedi-
mientos y lineamientos en materia de Gobernanza Digital, asi como brindar acompafamiento a las instituciones publicas
en la implementacién de proyectos” (J, Mora-Flores, comunicacién personal, 11 de mayo de 2020) en este 4mbito. Esto
supone el ejercicio de atribuciones que estin mds relacionados con la prestacién técnica y la generacién de normativa para
el sector y no responden directamente a la ¢jecucién de proyectos en materia de gobierno digital.

De igual modo, a pesar de que con la promulgacién de la Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica 4.0 del
Bicentenario se dispone de la creacién de una Comisién de Alto Nivel de Gobierno Digital (CANGD) que estd a cargo
de orientar el desarrollo de politicas publica en gobierno digital, asi como de identificar, proponer y validar proyectos de
alcance nacional en esta materia, esta no tiene a cargo la implementacién de proyectos -aunque si puede proponetlos-.

Todo esto muestra que a pesar de que se han realizado importantes esfuerzos por dotar de una institucionalidad que rija el
sector de gobierno digital en el pafs, las instancias creadas en distintos momentos no sélo han estado sujetas a cambios de
administracién politica, sino que también en numerosas ocasiones han sufrido modificaciones en su quehacer, afectando
as los objetivos y atribuciones otorgadas a ellas. En este contexto, el principal desafio en la capacidad de cimentar una
institucionalidad estable que en la medida en que sea posible no sea afectada por cambios de gobierno. Esto es especial
relevancia puesto que se presupone que un érgano como la CANGD no estard vigente posterior a la ejecucién de la Estra-
tegia de Transformacién Digital; razén por la cual se debe pensar en el establecimiento de mecanismos permanentes que
puedan ejercer un rol como el asumido por esta instancia y complementarlo con el trabajo de instancias que contribuyan
a la ¢jecucién de proyectos de gobierno digital pues las tareas requeridas para promover y profundizar la adopcién del go-
bierno digital en el sector ptblico, no pueden limitarse a lo que lleva a cabo Direccién de Gobernanza Digital del Micitt.

Fuente: Elaboracion propia con base a Cruz-Romero, 2018 y J, Mora-Flores, comunicacion personal, 11 de mayo de
2020.

Implementacién de Sitios Web Accesibles en
el Sector Publico Costarricense

La directriz presidencial N°051-MTSS-MICITT
constituye un avance importante para po-
tenciar el cumplimiento de la legislacién
costarricense vinculada al respeto y pro-
mocion de los derechos humanos de las
personas con discapacidad en linea con el
avance tecnoldgico. Esta norma fue emiti-
da en abril de 2019 con el fin de que todas
las instituciones que forman parte del Sector
PUblico adopten los pardmetros y “criterios
de accesibilidad establecidos en la norma
WCAG 2.1 «Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Webny y sus posteriores versiones,
en las pdginas de sus sitios web y sus poste-

riores versiones, en las pdginas de sus sitios
web” (Directriz N°0O51-MTSS-MICITT, 2019, ar-
ticulo 1).

Esto se debe al interés de que las personas
con discapacidad tengan un mejor acceso
alas TIC, realizado de forma “oportuna vy sin
costo adicional al usuario final, en formatos
accesibles y con las tecnologias adecua-
das a los diferentes tipos de discapacidad,
con el objeto de garantizar la igualdad real
de oportunidades y trato, evitando asi fodo
tipo de discriminacion” (Directriz N°051-
MTSS-MICITT, 2019, artficulo 1). Esta norma
es obligatoria para todas las instituciones, a
excepcion del “Poder Legislativo, Poder Ju-
dicial, Contraloria General de la Republica,



Defensoria de los Habitantes, el Tribunal Su-
premo de Elecciones y el Registro Civil” (Di-
rectriz N°051-MTSS-MICITT, 2019, articulo 4).
Esto no significa que la norma no pretenda
que dichas instituciones requieran incorpo-
rar estos lineamientos, pero si les insta a la
infroduccion de “requisitos de accesibilidad
en el diseno de las pdginas de sus respecti-
vos sitios web” (Directriz N°051-MTSS-MICITT,
2019, articulo 4).

La directriz establece al Consejo Nacional
de Personas con Discapacidad (Conapdis)
como encargado de “establecer los criterios
de accesibilidad que se deben implementar
en los sitios web vy realizar la evaluacion co-
rrespondiente de cada sitio; con el apoyo de
Micitt” (Directriz N°051-MTSS-MICITT, 2019, arti-
culo 5); instancia que ayudard a establecer
los criterios para evaluar los sitios web y que
ademds deberd incentivar “la adopcion de
los estandares de la W3C en los sitios Web,
mediante 10s medios que considere oportu-
nos dentro de su dmbito de accién” (Direc-
triz N°051-MTSS-MICITT, 2019, articulo 6). De
acuerdo con la directriz, la adopcion de si-
tios web accesibles deberd cumplir con los
siguientes supuestos (los pardmetros de cum-
plimiento):

a. Se alcanzard el nivel A en las platafor-
mas en un plazo no mayor de los 3 anos
a partir de la emision de la directriz.

b. El nivel AA en los sitios web deberd ser
adoptado en un periodo no mayor a
los 6 anos después de la emision de la
directriz.

c. No resulta obligatorio que los sitios web
de las instituciones alcancen el nivel
AAA, pero se insta abiertamente a que
el “Sector PUblico de Primer, Segundo
y Tercer Nivel a alcanzar en sus sifios
web" (Directriz N°051-MTSS-MICITT, 2019,
articulo 9).

Otra obligacién de Conapdis, segun la nor-
ma, serd establecer “los criterios de evalua-
cion de la accesibilidad de los sitios web,
que permitan verificar” (Directriz N°051-MTSS-
MICITT, 2019, articulo 10). De manera adi-
cional a esto, también se establece la obli-
gatoriedad de que el Conapdis publique
“anualmente un informe sobre el estado del
nivel accesibilidad de los sitios web de las
entidades publicas de todo el Sector Publico
Costarricense” (Directriz N°051-MTSS-MICITT,
2019, articulo 11).

Las instituciones afectadas por la directriz de-
berdn procurar que en “toda contratacién de
servicios tecnoldgicos, o incluso aquellos sitios
web cuyo desarrollo ha sido resulfado de una
donacion, deberd garantizarse que se ape-
guen alo establecido en la presente directriz”
(Directriz N°051-MTSS-MICITT, 2019, articulo 12).
La norma también plantea la necesidad de
que los sitios web que se desarrollen “garanti-
cen la disponibilidad y la accesibilidad de la
informacién, asi como el debido resguardo a
los derechos de los titulares de datos persona-
les, y que aseguren la operaciéon de los conte-
nidos, funciones y prestaciones ofrecidas por
larespectivainstitucion” (Directriz N°051-MTSS-
MICITT, 2019, articulo 13).

También es mandatorio que cuenten con
un “sistema de contacto para que puedan
transmitir las dificultades de acceso al conte-
nido de las pdaginas web o formular cualquier
queja, consulta o sugerencia de mejora” (Di-
rectriz N°051-MTSS-MICITT, 2019, articulo 15).
Finalmente, la directriz insta a las instancias
publicas a que “promuevan medidas de
sensibilizacién, divulgacion, educacion v,...
formaciéon en el terreno de la accesibilidad,
con objeto de lograr que los titulares de si-
tios web, incorporen progresivamente y en
la medida de lo posible los criterios de ac-
cesibilidad y mejoren los niveles de dichos
criterios” (Directriz N°051-MTSS-MICITT, 2019,
articulo 15).



Reglamento de uso de certificados, firma
digital y documentos electrénicos del
Pima

El 30 de septiembre de 2019, el Programa
Infegral de Mercadeo Agropecuario (Pima)
emitié el Reglamento N°IN2019387161 sobre
el uso de certificados, firma digital y docu-
mentos electronicos. De acuerdo con la Ley
de Fomento a la Produccién Agropecuaria
FODEA y Orgdnica del Ministerio de Agricul-
tura y Ganaderia, el Pima forma parte de
las instituciones que integran al sector agro-
pecuario costarricense'® (Ley N°7064, 1987,
articulo 3). Este reglamento fue promovido
como parte de una serie de medidas que
buscan mejorar el quehacer de las enfida-
des publicas, asi como para emplear las TIC
como un medio que fortalezca la seguridad
de las “transacciones sociales, econdmicas
y juridicas de la institucion” (Reglamento
N°IN2019387161, 2019, considerando 2).

Considerando el rol que ejerce el Pima den-
tro del sistema agroalimentario y el abaste-
cimiento de la agro-cadena, esta norma
se establecié con el fin de que la institucién
contara con normativa especifica que re-
gulara el “uso, custodia, conservacion y
control” (Reglamento N°IN2019387161, 2019,
considerando 3) de los certificados y firma
digital ufilizados en el programa. De ese
modo establece prohibiciones y responsa-
bilidades especificas que deben de cumplir
el personal del Pima; ofreciendo una regu-
lacién base para orientar el uso de la firma
digital certificada dentro de la institucion y
los documentos electrénicos que se emitan
a nivel interno. Por tanto, aplica para todas
las actuaciones juridicas (publicas o priva-

13 Tiene la funcion de promover y contribuir con el “mejoram-
iento del sistema agroalimentario, mediante el desarrollo y
venta de servicios para el mercado de productos agroali-
mentarios, dirigidos a agentes de comercializacion, para
satisfacer las necesidades de los clientes que participan en
la agrocadena” (Pima, 2020, parr.1).

das), las transacciones y los trdmites (efec-
tuados de manera interna o externa) que
realice cualquier persona funcionaria del
Pima (Reglamento N°IN2019387161, 2019,
articulo 2).

Como parte de estas obligaciones, el regla-
mento establece que la Unidad de Tecnolo-
gias de la Informacion del Pima debe ejercer
la rectoria, fiscalizacion y evaluacion del uso
de las certificaciones y firma digital, asi como
cumplir con ciertas responsabilidades entre
las que se encuentran:

a. Disenar y ejecutar lineamientos técni-
cos que rigen la infraestructura y servi-
cios de la Firma Digital Certificada de
los documentos que emite y almacena
electronicamente de las y los usuarios
del Pima

b. Suministrar la infraestructura “requeri-
da y dar soporte para la operacion efi-
ciente y segura del servicio de firmas d
digitales y documentos electronicos”
(Reglamento N°IN2019387161, 2019, ar-
ticulo 4)

c. Coordinar y comunicar con los demds
departamentos del Pima y a las perso-
nas usuarias internas que utilizan certifi-
cados digitales de firma digital

d. Velar por el mantenimiento de los equi-
pos que manejan la informacién sobre
Firmas Digitales, a la vez que evalua la
confiabilidad y la calidad de los medios
empleados, asi como la confidenciali-
dad, la seguridad y la integridad de los
datos

e. Llevar a cabo los trdmites necesarios
para instalar los dispositivos requeridos
en el “el uso de la firma digital y do-
cumentos electréonicos, en los equipos
asignados a los colaboradores autori-
zados” (Reglamento N°IN2019387161,
2019, articulo 4).



f. Coordinarlos medios a través de los cua-
les se almacenard y respaldardn los do-
cumentos electronicos vy la firma digital
que sea emitida por el personal del Pima.

g. Elaborar informes de control interno so-
bre el uso de la firma digital certificada
dentro de la institucion y los documen-
tos electréonicos que se utilicen en el
programa.

h. Proponer la normativa y lineamientos
infernos para el uso de la Firma Digi-
tal, “Certificados y Documentos ante
la Gerencia General o el Consejo Di-
rectivo” (Reglamento N°IN2019387161,
2019, articulo 4).

i. Esta norma también establece que
serd de "acatamiento obligatorio la
suscripcion de la Firma Digital ante un
certificador registrado para los colabo-
radores que lo requieran para el cumpli-
miento de sus funciones” (Reglamento
N°IN2019387161, 2019, articulo 6) siendo
responsabilidad de cada persona asu-
mir el costo de solicitud y suscripcidon de
la Firma Digital.

Adicionalmente, el reglamento menciona
que es obligacién de la Oficina de Recursos
Humanos del Pima llevar a cabo un registro
del personal que cuenta con Firma Digital,
para que el departamento de Tl de la institu-
cién pueda verificar la incorporaciéon vy la sa-
lida de personal del registro oficial de usua-
rios del programa. De manera paralela, el
departamento de archivo institucional debe
brindar “los lineamientos, mecanismos y pro-
cedimientos para generar, organizar, preser-
var y conservar los documentos electréonicos
generados” (Reglamento NC°IN2019387161,
2019, articulo 6) en el Pima.

Segun el reglamento, “todos los documentos
electronicos a nombre del PIMA, asociados a
una Firma Digital Certificada son al momento
de su emision: vigentes, integros, auténticos,

de autoria y responsabilidad del colaborador
que lo emite; siempre y cuando el colabora-
dor esté debidamente acreditado” (Regla-
mento N°IN2019387161, 2019, articulo 9).

Ley para Regular el Teletrabajo en Costa
Rica

La Ley para Regular el Teletrabajo en Costa
Rica (Ley N°9738) fue promulgada el 27 de
agosto de 2019 y publicada en el diario ofi-
cial La Gaceta, el 30 de septiembre de dicho
ano. Esta norma regula y promueve la imple-
mentacién del teletrabajo tanto en institu-
ciones publicas (del sector central, régimen
descentralizado, instituciones autébnomas vy
municipalidades) como en organizaciones
privadas, mediante el uso de tecnologias de
la informacidén y la comunicacion (Presiden-
cia de la Republica, 18 de septiembre de
2019). Aunque la aplicaciéon de esta ley rige
para las instancias mencionadas se estfipu-
la que el realizar teletrabajo o no, debe ser
acordado de forma voluntaria por las perso-
nas teletrabajadora y la empleadora, siendo
posible que este sea convenido al inicio de
una relacioén laboral o posteriormente’™.

Junto con las especificaciones sobre la apli-
caciéon de esta normativa, esta ley estable-
ce una definicion del teletrabajo como una
modalidad laboral en la que se realiza el tra-
bajo fuera de “las instalaciones de la perso-
na empleadora, utilizando las tecnologias de
la informacion y comunicacion sin afectar el
normal desempeno de ofros puestos, de los
procesos y de los servicios que se brindan”
(Ley N°9738, 2019, articulo 3). En ella, tanto
la persona empleadora como la teletrabaja-
dora son responsables de definir los objetivos
del tfrabajo realizado, asi como de evaluar
los avances y resultados de este.

14 En este altimo supuesto, se puede “solicitar la revocato-
ria sin que ello implique perjuicio o ruptura de la relacion
laboral bajo las condiciones establecidas en esta ley” (Ley
N°9738, 2019, articulo 2).



El establecimiento del teletrabajo implica la
suscripcion de un confrato de teletrabagjo,
que ademads de respetar la normativa que tu-
tela el empleo en el pais, debe especificar de
manera clara “las condiciones en que se gje-
cutardn las labores, las obligaciones, los dere-
chos y las responsabilidades que deben asu-
mir las partes” (Ley N°9738, 2019, articulo 7) y
si existe un contrario previo, se llevard a cabo
una adenda de las condiciones de este. De
la mano de estas condiciones, en esta nor-
mativa se detallan las obligaciones en la re-
lacion laboral son aplicables para la persona
teletrabajadora y la persona empleadora.

Segun esta norma la implementacion del te-
letrabajo debe ser considerada como una
modificacién en la forma como se organiza
el frabajo, mds no como una afectacién a
las condiciones laborales, beneficios y obli-
gaciones de las personas trabajadoras, sien-
do aplicable lo establecido en la Cddigo de
Trabajo en referencia a los riesgos de frabajo
y ampliando la categoria de riesgos labora-
les a la modalidad de teletrabajo. Asimismo,
independientemente del tipo de relaciéon es-
pecifica que tenga la persona tfrabajadora
a la hora de aplicar la modalidad de teletra-
bajo deberd aplicarse las siguientes reglas:

a. Si el telefrabajo no formaba parte de
las funciones del puesto inicialmente,
tanto la persona empleadora como la
teletrabajadora deberdn suscribir un
acuerdo en el que definirdn las condi-
ciones para realizar esta modalidad.

b. Bajo ninguna consideracion, el acuer-
do de teletrabajo puede contravenir lo
establecido en el Codigo de Trabajo en
referencia a la jornada laboral.

c. Elhorario de teletrabajo podrd ser flexi-
ble siempre y cuando esto no afecte el
desarrollo del trabajo.

d. “Los criterios de medicién, evaluacion
y control de la persona teletrabajado-

ra serdn previamente determinados en
el acuerdo o adenda a suscribir” (Ley
N°9738, 2019, articulo 6), y serdn propor-
cionales a los aplicados en el lugar de
trabajo.

e. La persona empleadora puede oftor-
gar y revocar el teletrabajo cuando o
considere conveniente, pero para ello
debe fundamentar su decision en las
politicas y lineamientos emitidos a este
efecto’.

f. El teletrabajo no puede ser usado para
“propiciar fratos discriminatorios en
perjuicio de las personas trabajadoras”
(Ley N°9738, 2019, articulo 6).

g. Enlos casos en que el teletrabajo haya
sido acordado desde el inicio de la relo-
cion laboral, la persona teletrabajadora
no podrd pedir “redlizar su trabgjo e n
las instalaciones fisicas de la persona em-
pleadora, a no ser que las partes de co-
mun acuerdo modifiquen lo inicialmente
pactado” (Ley N°9738, 2019, articulo 6).

Llama la atencion que esta norma elimina el
Decreto Ejecutivo N°39225-MP-MTSS-MICITT
sobre la Aplicacion del telefrabajo en las
instituciones publicas promovido en el 2015
y aunque mantiene disposiciones similares a
las contenidas en dicho decreto, infroduce
cambios importantes. Uno de los principa-
les es el rol que se le otorga al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS) como en-
tidad encargada de fomentar el teletrabajo
dentro del sector puUblico, en coordinaciéon
con las “diferentes instituciones del Gobier-
no que tengan relacion directa o indirecta
con el tema” (Ley N°9738, 2019, articulo 4),
teniendo a cargo la formulacion de las poli-
ticas publicas en este tema vy priorizando las
intervenciones destinadas a:

15 La revocacion debe ser informada al menos con diez dias
naturales de previo y aplica, s6lo si la modalidad de teletra-
bajo habia sido pactada al iniciar la relacion laboral.



a. Promover el desarrollo social de los terri-
torios mediante el teletrabagjo.

b. El desarrollo de acciones formativas
que estimulen el teletrabajo.

c. Fomentar la creacién de alianzas entre
los sectores publicos, sindical y empre-
sarial (nacional e internacional) para
adoptar el teletrabagjo.

d. “Impulsar el teletrabajo en los grupos
socioecondmicamente vulnerables vy
en las personas con responsabilidades
de cuido” (Ley N°9738, 2019, articulo 4).

e. Suministrar las condiciones que hagan
posible que esta modalidad de trabajo
pueda ser redlizada en las distintas re-
giones del pais.

La norma senala que el Gobierno de la Re-
publica a través del Ministerio de Trabajo y
Seguridad social brindard un reconocimien-
to a las empresas e instituciones que logren
implementar de manera exitosa el teletraba-
jo. Elmismo busca otorgar una distinciéon alas
personas tele-empleadoras que “incorporen
buenas prdcticas en la aplicaciéon y fomento
de la modalidad de Teletrabajo y cumplan
con los requisitos” (Ley N°9738, 2019, articulo
8) delreglamento y serd entregado a las per-
sonas empleadoras que se postulen como
tales durante septiembre de cada ano, sien-
do obligacion del MTSS indicar la convoca-
toria y condiciones del proceso.

El Decreto Ejecutivo N°42083-MP-MTSS-MIDE-
PLAN-MICITT Reglamento para regular el Te-
letrabajo, complementa las disposiciones an-
teriores, al determinar las obligaciones de la
persona empleadora al implementar el teletra-
bajo como modalidad laboral, especificar los
elementos que deberd contener un contrato
de telefrabajo y/o su adenda y brindar defini-
ciones sobre lo que constituyen aspectos como
las condiciones del entorno de la persona tele-
trabajadora, el perfil de la persona teletrabajo-
doray el puesto teletrabajable, entre otros.

En términos generales esta norma sienta un im-
portante precedente en nuestra legislacion la-
boral puesto que previo su emisidn, se carecia
de una ley que regulara el teletrabajo y Unica-
mente se contalba con decretos que en su ma-
yoria contenian disposiciones aplicables solo a
la institucionalidad publica. Por ello, al constituir
una normativa destinada a regular esta activi-
dad tanto dentro del sector publico y privado,
sienta las bases legales para homogenizar el
ejercicio del teletrabajo en el pais al establecer
pautas minimas que deben cumplirse en todo
tipo de organizaciéon y resaltar el hecho de que
el tfrabajo en esta modalidad no implica una
supresion de los derechos inherentes a las per-
sonas trabajadoras’. Si bien esto es sumamen-
te positivo desde la perspectiva regulatoria,
un elemento no contemplado tanto en la ley
como en su reglamento es todo lo referente a
las especificaciones técnicas y las condiciones
tecnoldgicas para realizar el teletrabajo, por lo
gue es de suponer que ese vacio serd suplido
por la emision de disposiciones y lineamientos
internos que estardn a cargo de cada lugar de
trabajo y que deben complementar lo estable-
cido en las normas base.

Ley Marco para la Regularizacion del Hos-
pedaje no tradicional y su intermediacion a
fravés de plataformas digitales

La Ley Marco para la Regularizaciéon del Hos-
pedaje no tradicional y su intermediacion
a través de plataformas digitales fue apro-
bada el 29 de octubre del 2019. Esta norma
fue planteada considerando la importancia
que posee el sector turismo para el pais en
la generaciéon de empleo y en los ingresos,
asi como la vulnerabilidad del sector frente
a eventuales crisis econdmicas. En este con-
texto el proyecto de ley pretende

16 Justamente, en ediciones anteriores de este Informe previas
a la promulgacion de esta ley, se menciona que para el sec-
tor privado uno de los mayores problemas percibidos en la
implementacion del teletrabajo era la poca claridad en el
reglamento laboral (Amador, 2019).



regular la prestacion de servicios turis-
ticos de alquiler de viviendas, aparta-
mentos, villas, chalés, bungalds, cuar-
tos o cualquier construccion andloga
gue conformen un todo homogéneo
e independiente, asi como resguardar
los derechos de empresas comerciali-
zadoras o intermediarias, que median
entre las personas usuarias y los presta-
tarios del servicio de hospedaje no tra-
dicional (Ley n° 9742, 2019, articulo 1).

Esta ley es de acatamiento obligatorio para
las instituciones de la Administracién PUblica
que deben regular la actividad de los ser-
vicios de hospedaje no tradicional, las per-
sonas usuarias y las empresas intermediarias
de estos servicios, "“asi como cualquier otfra
persona o entfe relacionado que readlice
esta actividad por periodos no mayores a
un ano, ni inferiores a las veinticuatro horas”
(Ley n° 9742, 2019, articulo 2). En ella el hos-
pedaje no tradicional es definido como una
modalidad de turistica en la que se alqui-
lan “viviendas, apartamentos, villas, chalés,
bungalds, cuartos o cualquier otra construc-
cion andloga que conformen un todo ho-
mogéneo e independiente, por periodos no
mayores a un ano, ni inferiores a las veinti-
cuatro horas” (Ley n® 9742, 2019, articulo 3).

Uno de los aspectos interesantes de la ley es
gue introduce una distincidn entre los tipos
de empresas vinculadas a estos servicios y
es asi como distingue entre los prestatarios
de servicios de hospedaje no tradicional y
las empresas comercializadoras o inferme-
diarias. Esta categorizaciéon resulta particu-
larmente relevante pues ninguna de estas
ha sido normada dentro de la legislacion
nacional actualy a su vez cimienta las bases
para plantear una serie de derechos y obli-
gaciones tanto para estos negocios como
para las personas usuarias de estos servicios.

Es necesario senalar que producto de los di-
versos cambios que sufrid esta norma antes

de su aprobacién, la version final de la mis-
ma es considerablemente distinta a la origi-
nal. En ese sentido, las principales modifica-
ciones se manifiestan en la eliminacion de
las clausulas referentes al establecimiento
del impuesto especifico a las empresas de
hospedaje no tradicional.

Proyectos de ley TIC

Ley de Grooming

El Proyecto de Ley de Grooming (Seguridad
de Menores en Internet) y la obligacion de
los proveedores de contenidos y servicios
y reforma al Cdédigo Penal, expediente
21.507, fue presentado el 15 de julio de 2019
por la diputada Floria Maria Segreda Sagot
del Partido Restauracion Nacional. Este fue
planteado considerando los riesgos socia-
les que la tecnologia puede generar en las
personas menores de edad cuando utili-
zan cualquier tipo de dispositivo, asi como
en atencién a la vulnerabilidad que esta
poblacidn tiene como victimas de delitos
como el acoso sexual virtual, internacional-
mente conocido como grooming. Por ello
es importante crear legislacion que resguar-
de el bienestar de las personas menores de
edad ante el impacto emocional, moral y
de imagen que pueda generarles este tipo
de peligros asociados a la digitalizacion de
la sociedad.

Este proyecto de ley consta de dos capitulos
y 8 articulos. En la primera parte del proyec-
to se definen los términos para su aplicacion
y la tipificacion de este delito; mientras que
en el segundo apartado se esboza una pro-
puesta de reforma a los articulos 173, 173 bis
y 174 del Cédigo Penal. A través de esto se
pretende establecer un “marco regulatorio
de referencia para prevenir, combatir y san-
cionar el grooming, con el fin de proteger a
los menores de edad del acoso virtual por
parte de uno o mds adultos” (Expediente N°
21507, 2019, articulo 1).



El grooming es definido en esta norma como
el acoso sexual virtual a personas menores
de edad, por parte de adultos/as que les
contactan "mediante el uso de Internet,
redes sociales, aplicaciones de mensajeria
instantdnea, etc. con fines sexuales” (Expe-
diente N° 21507, 2019, articulo 2). Se pueden
identificar dos situaciones en las que puede
ocurrir dicho delito:

Sin fase previa de relacion y generacioén
de confianza. El acosador logra tener
fotos o videos sexuales del nino, nina o
adolescente mediante la obtencidén de
contrasenas o hackeo de cuentas. Con
el material sexual o erdtico en mano,
extorsiona al nino, nina o adolescente
con mostrarlo si este no le entrega mds
material 0 accede a un encuentro per-
sonal. En este caso el material es obte-
nido a la fuerza, y el nino o nina aco-
sada puede no saber cdmo se obtuvo.

Con fase previa de generacion de con-
fianza. En este caso, el material es en-
tregado por el nino, nina o adolescente
y la confianza se vuelve el instrumento
indispensable. Para generar esa con-
fianza el adulto se vale de distintas he-
rramientas para mentir sobre su identi-
dad y hacerse pasar por un par (menor
de edad) (Expediente N° 21507, 2019,
articulo 2).

Junto con lo anterior, también se busca do-
tar al Departamento de Delitos Informdti-
cos del Organismo de Investigacion Judicial
(OlJ) de un “grupo de expertos en el tema
con el fin de que puedan dar seguimiento
a las denuncias formuladas en base al groo-
ming” (Expediente N° 21507, 2019, artficulo 4).

El proyecto, presentado en julio de 2019, fue
asignada a la Comision Permanente Ordi-
naria de Asuntos Juridicos para su estudio y
debate en septiembre del mismo ano. A la
fecha de redaccién de este capitulo, no se

registran mayores avances en la ruta del pro-
yecto de ley.

Ley de proteccion de la persona trabaja-
dora de plataformas digitales

El Proyecto de Ley de proteccién de la perso-
na frabajadora de plataforma digitales, ex-
pediente 21.567, fue presentado por la dipu-
tada Paola Vega del PAC el 2 de septiembre
de 2019, y propone la adicion de un capitulo
al titulo Il del Cdédigo de Trabajo. El proyec-
to plantea que los negocios sustentados en
los modelos de economia colaborativa han
estimulado el surgimiento de empresas que
basadas en el uso de la tecnologia han intro-
ducido cambios en la dindmica productiva.

A partir de ello, no sélo se promueve una
desconcentracién de los servicios, sino que
también ocurre un “reemplazo artificial del
empleador respecto a cémo se organizan
las funciones laborales, su control y poder
disciplinario-subordinador” (Expediente N°
21567, 2019). Si bien estas innovaciones em-
presariales han sido capaces de potenciar
grandes ganancias gracias a la prestacion
de servicios en formas novedosas, eficientes
y en las que se privilegia la inmediatez de los
mismos; dicha forma de operacion también
ha modificado las relaciones laborales gene-
rando riesgos para las personas trabajadoras
que ofrecen sus servicios a estas empresas'”.

En su mayoria, estas aplicaciones o platafor-
mas tecnoldgicas aprovechan la “anacréni-
ca composicion de la legislacion para evitar
la aplicaciéon de los derechos laborales de los
trabajadores autbnomos y existe unallibertad
para definir contratos nada equiliorados en

17 Lo que sucede en este tipo de relaciones es que la persona
que usualmente seria definida como trabajadora de la em-
presa, es legalmente tratada como un socio o colaborador
de la misma, haciendo que legalmente no exista una vincu-
lacion patrono — empleado, generando una serie de riesgos
o indefensiones para esta persona colaboradora de la em-
presa.



cuanto...al campo de la protecciéon laboral”
(Expediente N° 21567, 2019). Asimismo, al no
contar con un marco legal que regule este
tipo de actividades, estas empresas tam-
poco deben hacerles frente a obligaciones
tributarias ni contfribuyen al mantenimiento
de nuestro sistema de seguridad social. Todo
esto produce condiciones de inseguridad vy
precarizacion laboral y ademds, fomenta la
vulneracion de derechos laborales bdsicos
como ‘“la organizacion colectiva, asocia-
cion o sindicatos que represente al sector”
(Expediente N° 21567, 2019).

Justamente en este contexto, este proyecto
de ley pretende adaptar la legislacion labo-
ral del pais a estas nuevas figuras laborales,
al adicionar un capitulo al Cédigo de Traba-
jo sobre el Trabajo en las Plataformas Digita-
les de Servicios. En este se define la platafor-
ma digital de servicios como

toda persona fisica o juridica que ofre-
ce sus prestaciones comerciales al
puUblico consumidor mediante una in-
fraestructura digital cuyo propdsito sea
organizar y controlar, por medio de al-
goritmos, la realizacién de sus servicios
ofertados, conectando a los clientes
solicitantes con una persona colabora-
dora de la plataforma (Expediente N°
21567, 2019, articulo 133).

Uno de los aspectos mds destacados de
esta propuesta de norma es que establece
una cldusula legal que determina que tfoda
persona colaboradora de alguna de estas
plataformas se encuentra en una “relacion
laboral entre aquella y la organizacion o em-
presa administradora de la plataforma digi-
tal de servicios” (Expediente N° 21567, 2019,
articulo 134) por lo que carecerd de validez
legal “cualquier alegato de subordinacion
flexible o atenuada que oponga la empre-
sa, a los efectos de liberarse irregularmente
de sus obligaciones obrero-patronales” (Ex-
pediente N° 21567, 2019, articulo 134). En ese

sentido, la Unica situacion de excepcion que
podrd aceptarse serd aquella en el que la
persona trabajadora posea un seguro como
trabajadora independiente.

Si bien la introduccién de una cldusula como
esta sientfa un importante precedente para
imponer el cumplimiento de obligaciones le-
gales exigidas a otras empresas, es necesa-
rio que se analicen las implicaciones que po-
dria tener el que se permita dicha excepcidn
pues esta podria ser utilizada como un requi-
sifo y/o exigencia de estas empresas para
restringir el uso de la plataforma. Asimismo,
es de especial importancia que se tomen en
cuenta el tipo de obligaciones laborales que
derivarian hacia las personas trabajadoras
en dicho supuesto, pues la propuesta de ley
no ahonda en este detalle.

Lo anterior resulta relevante puesto que todas
las otras modificaciones propuestas al Codi-
go de Trabajo en este proyecto se sustentan
en la idea de que existe una relacion laboral.
Sobre este aspecto la norma indica que

en tanto subsista la presuncidén de exis-
tencia de contrato de frabajo entre
ambas partes, el status laboral de la
persona colaboradora no se afectard
en su perjuicio por desempenar diligen-
temente su trabajo para la empresa
conftratista, sea cual fuera la denomi-
nacion del respectivo instrumento con-
tractual (Expediente N° 21567, 2019, ar-
ticulo 135).

Asimismo, se estipula que cualquier remune-
racién, jornada laboral y/o horario deben ser
fijados por via escrita, no siendo posible des-
mejorar las condiciones laborales estableci-
das enlalegislacion nacional. No obstante, sin
perjuicio de esto la empresa podrd “acordar
modalidades razonables de jornada auténo-
ma con la persona colaboradora, de modo
que esta Ultima pueda proponer en qué mo-
mento y cudntas horas al dia se conectard



con la infraestructura digital” (Expediente N°
21567, 2019, articulo 135), sin que esto impli-
que exceder una jornada laboral de 12 horas.

En lo que concierne a la distribucién de gas-
tos entre la empresa contratante y la perso-
na trabajadora el proyecto de ley precisa
que esto deberd ser pactado entre ambas
partes con “precisién y razonabilidad desde
elinicio de la relacion” (Expediente N° 21567,
2019, articulo 135). Junto con esta obliga-
cioén, la norma pretende que se reconozcan
una serie de derechos especificos para la
persona trabajadora y/o socia colaborado-
ra, entre las que pueden mencionarse:

a. Recibir capacitacion y/o instruccion so-
bre el equipo que la empresa ponga a
su disposicion.

b. Beneficiarse de "“todos los derechos
fundamentales reconocidos por el or-
denamiento juridico laboral, en cuenta
cualguier avance constitucional o con-
vencional en materia de seguridad so-
cial y salud ocupacional, asi como de
derechos laborales colectivos” (Expe-
diente N° 21567, 2019, articulo 135).

c. Reconocer la aplicabilidad de los de-
rechos y regulaciones contenidas en
el titulo 4 del Codigo de Trabajo sobre
riesgos laborales.

d. En caso de que la persona trabajado-
ra sea mujer, la empresa debe respe-
tar “toda la normativa protectora de
los derechos humanos de las mujeres,
incluidos los derechos y principios pro
equidad de género e interdiccion de
discriminaciéon por razén de este” (Ex-
pediente N° 21567, 2019, articulo 136).

Este proyecto de ley fue presentando ante
el plenario en agosto de 2019 y fue asigna-
do a la Comision Permanente Ordinaria de
Asuntos Sociales durante septiembre del mis-
Mo ano para su estudio e informe. Posterior-
mente, el texto fue revisado en funcion de

identificar en el mismo, errores formales y/o
materiales y luego fue asignado a la Comi-
sion Permanente Ordinaria de Asuntos Eco-
némicos, en donde se encuentra hasta el
momento de redaccion de este capitulo.

Ley sobre uso eficiente del especiro ra-
dioeléctrico en radiodifusion sonora y televisa

Debido a que a mediados del 2019 dio inicio
el proceso de encendido digital, resulta im-
portante referirse al estado actual que fiene
el proyecto de Ley sobre uso eficiente del es-
pectro radioeléctrico en radiodifusion sonoro
y felevisa. Este proyecto de ley fue abordado
en el Informe Prosic del 2018, donde se sena-
la que la misma fue presentada el 4 de julio
de 2017 por diputados de los Partidos Acciéon
Ciudadana, Frente Amplio, Movimiento Li-
bertario, Unidad Social Cristiana y Liberacion
Naciéon'® y a partir de ese momento fue tra-
mitado bajo el expediente N°20446.

En su momento, este texto constituyd un es-
fuerzo por actualizar la normativa que regula
la concesidon de espectro en el pais ya que
la norma actual (la Ley de Radio) data de
1954, y no necesariamente calza con la si-
tuacion actual. En este sentido, el proyecto
de ley pretende normar el uso del espectro
radioeléctrico y establecer nuevas pautas
para la retribucion fiscal del Estado con re-
lacion a la explotacion comercial de las fre-
cuencias destinadas a la television y radio.

18 Los diputados que presentaron el texto fueron: Otton Solis,
Marco Vinicio Redondo, Javier Francisco Cambronero,
Marcela Guerrero, Franklin Corella, Victor Hugo Morales,
Emilia Molina, Henry Mora, Epsy Campbell, Nidia Maria
Jiménez, Marvin Atencio Delgado del Partido Accion Ci-
udadana (PAC), Edgardo Vinicio Araya, Jorge Arturo Ar-
guedas, Ana Patricia Mora, José Antonio Ramirez, Gerardo
Vargas, Surray Carrillo Guevara, José Francisco Camacho,
Carlos Enrique Hernandez del Partido Frente Amplio (FA),
Carmen Quesada Santamaria del Partido Movimiento Lib-
ertario (ML), Jorge Rodriguez Araya del Partido Unidad
Social Cristiana (PUSC) y Carlos Manuel Arguedas del
Partido Liberacion Nacional (PLN).



Si bien estas cuestiones evidencian la necesi-
dad de contar con un huevo marco hormati-
voel proyecto recibié un dictamen undnime
negativo el 31 de octubre de 2019 en la Co-
mision Tecnologia Permanente Especial de
Ciencia, Tecnologia y Educacién. Parte de
los argumentos para este criterio se basan en
consideraciones de fondo que senalan que
el proyecto de ley evidenciaba

un interés extremo vy particular por for-
talecer al SINART, a través de lo que de-
nominan Red Nacional de Televisidon Di-
gital del SINART S.A., con lo cual se hace
necesario establecer de manera clara
y precisa y con un sustento técnico, en-
fre ofras cosas, que las senales repeti-
doras en manos de los concesionarios
actuales de televisidon, no regresardn all
Estado hasta determinar si realmente
se requieren para que el concesionario
actual pueda cumplir con las condicio-
nes de cobertura, eficiencia y calidad
que se le estd exigiendo de cara a la
digitalizacién, esto sin tener que recurrir
a la Red Nacional, limitacién-condicion
que el proyecto establece casi a nivel
monopdlico, con lo que le confiere un
gran poder vy le brinda una posicién de
privilegio al ente estatal SINART, cuyas
deficiencias han sido patentes y mani-
fiestas a lo largo de la historia. (Dicta-
men undnime negativo, expediente
N°20446, 31 de octubre de 2019).

Oftros aspectos senalados en detrimento del
texto indican que:

a. Se argumenta que el proyecto presen-
ta algunas imprecisiones en ciertos con-
ceptos como los de espectro y dividen-
do digital. Asimismo, hay ambigUedades
de “varios aspectos técnicos vy juridicos.
Si bien establece una norma general
que indica que se respetan las actuales
concesiones, el proyecto confiene ofras
disposiciones que hacen dudar que pue-

da garantizarse seguridad juridica” (Dic-
tamen undnime negativo, expediente
N°20446, 31 de octubre de 2019).

b. El texto copia de manera innecesaria
algunas disposiciones de la Ley Gene-
ral de las Telecomunicaciones, pues al
estar estas vigentes no es indispensable
transcribirlas tal cuales y basta con ha-
cer mencién de las mismas.

c. La propuesta de norma estipula que
tanto las concesiones como las autori-
zaciones de radiodifusion sonora y tele-
visa deberdn regirse segun “el régimen
de fitulos habilitantes contemplado en
el proyecto, sin dejar claro la exclusidon
de lo actualmente concesionado” (Dic-
tamen undnime negativo, expediente
N°20446, 31 de octubre de 2019).

d. El contenido del proyecto “deviene
mdAs que una propuesta de uso eficien-
te del espectro radioeléctrico, en una
propuesta de cambio total en el mode-
lo de prestacion y regulacion del servi-
cio de radiodifusion” (Dictamen undni-
me negativo, expediente N°20446, 31
de octubre de 2019).

Si bien estos senalamientos constituyen as-
pectos que indudablemente deben ser
abordados en una nueva version del texto,
resulta preocupante que hasta la fecha no
se haya logrado alcanzar un marco normao-
tivo que sea capaz de subsanar las debilido-
des senaladas previamente por entes como
la Conftraloria General de la RepuUblica (CGR)
que en su informe DFOE-IFR-IF-05-2013 indica
en su numeral 3.10 que nuestra actual Ley de
Radio vigente, Ley No 1758

fue emitida el 19 de junio de 1954. Fue
modificada al emitirse la LGT, mediante
la cual se derogd la mayoria de su articu-
lado, el cual quedd reducido a una do-
cena de arficulos. Se trata pues de una
ley de mds de 58 anos de existencia que



regula una actividad que ha variado
considerablemente desde ese enfonces,
tomando en cuenta que la actividad ra-
dial era incipiente y la television inexisten-
te, razones por las cuales perdid vigencia
en el fiempo, resultando actualmente en
una Ley completamente obsoleta y des-
actualizada, cuyo contenido evidencia
enormes falencias en cuanto a la acti-
vidad y objeto que regula , por no estar
ajustada a la readlidad de los avances
tecnolégicos en materia de radiodifusion
(Contraloria General de la Republica, In-
forme DFOE-IFR-IF-05-2013).

Los hallazgos descritos muestran que el pais
avanza hacia la consolidaciéon de un Estado
digitalizado, cuya transformacién tecnologi-
ca ha llevado a la adopcién de instrumen-
tos de politica publica a través de los cuales
se busca fortalecer los procesos de gobier-
no digital y convertir a las instituciones gu-
bernamentales en instancias mds eficaces,
eficientes y cercanas a la ciudadania. Bagjo
este objetivo, las acciones puUblicas del Esta-
do costarricense se han enfocado en el ro-
bustecimiento del gobierno digital y la intro-
duccién de procesos destinados a mejorar la
rendicidn de cuentas y la apertura de datos
e informacion dentro del sector publico. No
obstante, conforme se profundizan ambas
cuestiones se ha planteado la necesidad
de complementar estos esfuerzos con lineas
de accién que no sdlo se ajusten al actual
avance tecnoldgico en términos de las ne-
cesidades sectoriales en ciencia, tecnologia
y telecomunicaciones; sino que también res-
pondan a los desafios que estos progresos
plantean en cuanto a la seguridad de las
instituciones y las personas usuarias de los dis-
positivos y plataformas digitales.

En esta linea de articulacion, la Estrategia de
Transformacién Digital hacia la Costa Rica

del Bicentenario 4.0 destaca porque esta
contiene un conjunto de intervenciones des-
tinadas aimpactar de manera integral en las
multiples politicas publicas que el gobierno
ha adoptado en ciencia, tecnologia, tele-
comunicaciones y gobierno abierto y digital.
Es asi como a un ano de la promulgaciéon de
la estrategia, se puede considerar que su im-
plementacién ha sido bastante exitosa por
cuanto ha mostrado progresos significativos,
como la apertura del Portal Nacional Pura
Vida Digital y la creacién del Codigo Nacio-
nal Tecnologias Digitales (CNTD). Esta Ultima
iniciativa es sumamente relevante pues-
to que conforma un catdlogo mediante el
cual se pretende dotar a la institucionalidad
publica de una serie de pardmetros para la
evaluacion objetiva de los proyectos tecno-
l6gicos que sean de interés nacional; consti-
tuyendo asilas bases para integrar la primera
Cartera Nacional de Proyectos en Gobierno
Digital e iniciar con el otorgamiento del Sello
de Gobierno Digital a los distintos proyectos
gue sean presentados ante la Direccidon de
Gobernanza Digital (DGD) del Micitt.

Los esfuerzos anteriores han sido comple-
mentados con la promulgacion de legis-
lacidén que busca la estandarizacion en la
adopcién de tecnologias y plataformas en
la institucionalidad publica. Aunque se pue-
de considerar que con estas medidas el pais
estd dando pasos muy importantes hacia el
establecimiento de pautas minimas que bus-
can homogeneizar los desarrollos, proyectos
e iniciativas de gobierno digital, se sigue te-
niendo el gran reto de contar con una insti-
tucionalidad sélida que de manera continua
lidere en materia de gobierno digital.

Aun cuando la rectoria de gobierno digital
estd en manos del Micitt y por ende se tras-
lada al dmbito de competencias del DGD,
el liderazgo en gobierno digital no puede li-
mitarse al quehacer de este departamento,
ya gue sus capacidades de accidn pueden



verse restringidas por el gran nimero de ne-
cesidades del sector. De igual modo, a pesar
de que se cuente con un érgano como la
Comisidon de Alto Nivel de Gobierno Digital
no se tiene certeza de que esta entfidad siga
funcionando una vez que se finalice con la
implementacién de la Estrategia de Trans-
formacion Digital, ya que el érgano puede
verse afectado por el cambio de administra-
cion. Por ello, resulta necesario que se esta-
blezcan mecanismos o instancias que pue-
dan orientar la direcciéon del pais en temas
de gobierno digital de manera permanente
y que las mismas, sean dotadas de los re-
cursos humanos, financieros y tecnoldgicos
para hacerle frente a dicha tarea.

Junto con el establecimiento de una institu-
cionalidad que lidere efectivamente los es-
fuerzos de gobierno digital, resulta necesario
que se implementen acciones tendientes a
reforzar la ciberseguridad del Estado, pues
Nno se puede pensar en desarrollar procesos
de fransformacion tecnoldgica sin que se
produzcan cambios destinados a mejorar las
capacidades en ciberseguridad del pais. Si
bien esto ha llevado a la adopcion de ini-
ciativas —como la creacién del Comité Con-
sultivo de la Estrategia Nacional de Ciberse-
guridad y el diseno Protocolo de Gestion de
Incidentes de Ciberseguridad- que constitu-
yen avances relevantes para la ciber-segu-
ridad del Estado; aun se cuenta con un de-
sarrollo incipiente que requiere de la puesta
en prdctica de acciones que fortalezcan y
complementen las iniciativas implementa-
das hasta el momento. De igual modo, los
resultados del pais en distintas mediciones
infernacionales muestran que el pais debe
fortalecer aspectos como la gestiéon de cri-
sis cibernéticas y la proteccidén de servicios
esenciales y digitales.

Por otro lado, con la publicacion del IV Plan
de Accién Nacional de Gobierno Abierto
2019-2021, el pais reitera el compromiso de

continuar profundizando los avances obte-
nidos en apertura, fransparencia y rendicion
de cuentas dentro de la institucionalidad puU-
blica, con la diferencia de que en esta oca-
sion, el plan incorpord ejes y lineamientos
muy distintos a los que tradicionalmente se
incluian en los planes previos. Dicho aspec-
to resulta positivo si se considera que esto se
debe a que por primera vez, la construccion
de este instrumento se realizd bajo una me-
todologia altamente participativa en la que
se procurd que el diseno del plan recibiera
constante retroalimentacion y validacion por
parte de la ciudadania, y en consecuencia,
incorporase dreas tematicas de su interés.

Sibien esto constfituye un avance importante
en cuanto a la creaciéon de una herramien-
ta de planificaciéon con estas caracteristicas,
no puede dejar de cuestionarse el alcance
de los compromisos planteados en el IV Plan
de Accidén Nacional ya que en todos los ins-
tfrumentos anteriores se han registrados retra-
sos importantes en algunos de los compro-
misos de estos planes, por lo que al concluir
su implementacién aparece como incom-
pleta. Asimismo, al considerar que parte de
estos incumplimientos ha tenido que ver con
falencias en la planificacién de los plazos de
ejecucion y la no prevision de riesgos (inter-
nos y externos) que puedan amenazar el de-
sarrollo de las metas; esto no deja de resultar
preocupante ya que siendo esto una debili-
dad que se ha repetido en otras ocasiones
cabe la posibilidad de que pueda volver a
ocurrir.

En esta linea es necesario reflexionar sobre
las implicaciones e importancia que tiene la
eventual aprobacion de la propuesta de la
Politica Nacional para la Gestion y Conser-
vacion de documentos para garantizar la
Transparencia y el Acceso a la Informacion
PuUblica. Si bien esta aun no ha sido oficial-
mente presentada como politica publica
del pais debido a que todavia se estd tra-



bajando en el borrador final de Ia misma y
en su respectivo plan de accidn, su posible
promulgacion como politica de Estado no
deja de constituir un hecho relevante pues
con ella se sentarian un conjunto de estan-
dares que permitirdn una mejora continua
en la gestion documental de las instituciones
publicas costarricenses. Esto visto desde un
contexto de transformacion digital resulta
indispensable para estandarizar los procesos
de gestion documental, asi como para me-
jorar la fransparencia y rendicion de cuen-
tas hacia la ciudadania, por lo que con la
adopcidén de esta politica sin lugar a dudas,
se vendria a complementar los esfuerzos que
se han realizado en materia de gobierno
abierto.

Desde el dmbito normativo, se observa que
el desarrollo de nuestra legislacion avanza
hacia la creacién de regulaciones que bus-
can ser acordes a los progresos tecnoldgicos

que ocurren en nuestras sociedades. En esta
linea se inscriben los proyectos de ley que
en los Ultimos anos se han creado y se han
discutido dentro de la Asamblea Legislativa
con respecto a diferentes negocios que fun-
cionan bajo los modelos de economia co-
laborativa. Esto resulta trascendental puesto
que con ello se ha sentado un precedente
para promover normativa que obligue a las
empresas que operan bajo estos esquemas
laborales, a que lo hagan bajo condiciones
similares a las exigidas a las empresas nacio-
nales, sobre todo en lo que respecta a las
obligaciones fiscales. De igual modo, con
ello se busca establecer los derechos y obli-
gaciones de las personas usuarias de las pla-
taformas colaborativas, asi como reconocer
los derechos laborales que poseen las perso-
nas frabajadoras de estas empresas y tutelar
el compromiso de dichos derechos.
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Marco regulatorio
del sector de las

telecomunicaciones

esde su origen, las telecomunicaciones han constituido una herramien-

ta que ha cambiado el modo como funcionan los diversos sectores pro-

ductivos, las instituciones y la forma como operan las sociedades en
general. El desarrollo de las telecomunicaciones ha posibilitado la intfroduccidn
de diversos tipos de innovaciones a lo largo de la historia de la humanidad y
mads recientemente, se ha convertido en un factor productivo determinante
para potenciar las tfransformaciones de la Revolucion 4.0.

Debido a que la capacidad instalada de
las telecomunicaciones en un pais afecta la
productividad del sector empresarial, esta
es considerada como un elemento decisivo
en las inversiones de las empresas, ya que
afecta su competitividad en una economia
altamente globalizada. Esto ha llevado a
que los Estados cada vez mds, reconozcan
el potencial del sector, lo que ha generado
la creacion de politicas publicas y normativa
destinada a impulsar el desarrollo de las tele-
comunicaciones; asi como a mejorar el ac-
ceso vy la calidad de los servicios que operan
sobre la base de este fipo de infraestructura.
En consecuencia, temas como la gestion del
espectro, la promocion de la liore compe-
tencia entre operadores, el desarrollo de la
infraestructura de soporte de redes de tele-
comunicaciones vy la puesta en prdctica de
programas de acceso solidario universal de
los servicios de telecomunicaciones, se han

convertfido en algunas de las dreas de aten-
cion prioritaria de los gobiernos.

Por tales razones, hoy resulta imposible no re-
conocer la importancia que poseen las tele-
comunicaciones. Dicha cenfralidad ha sido
subrayada durante la actual crisis sanitaria
generada por el Covid-19, ya que gran parte
de las actividades que son realizadas en es-
pacios fisicos como el tfrabajo, la educacion
y el entretenimiento han logrado mantener-
se gracias a la existencia de un sinnUmero
de herramientas, entornos y plataformas
virtuales que han permitido su continuidad,
a pesar del confinamiento. A su vez, las te-
lecomunicaciones han jugado un rol funda-
mental al contribuir a que las economias no
se paralicen por completo, causando mayor
colapso financiero.

En este contexto, el incremento en el uso de
las telecomunicaciones ha ocasionado un



aumento del trafico de datos, elevando la
demanda en este tipo de servicios. El efecto
paralelo de esto se manifiesta en la persisten-
cia de importantes diferencias en cuanto al
acceso y calidad de servicios de telecomu-
nicaciones a los que accede la poblacion;
planteando grandes retos para el cierre de
la brecha digital. Particularmente, en el caso
de América Latina se estima que la penetra-
cion del internet puede haber alcanzado el
79%; no obstante, aun un 21% de la region
no cuenta con acceso a este servicio, por lo
que se

enfrenta a una marginalizacién implici-
ta. Es decir, hay una porcidén importante
de habitantes impedidas de teletraba-
jar, de acceder a informacion sanitaria,
de descargar contenidos educativos, o
de adquirir bienes a través de internet, y
que, por lo tanto, no estd pudiendo mi-
tigar los efectos negativos del confina-
miento. Existe un desafio para la region
acerca de cémo crear las condiciones
de entorno adecuadas que permitan
estimular las inversiones necesarias y las
politicas publicas para cerrar esa bre-
cha (Katz & Jung, 2020, pdrr.4).

Nuestro pais no es ajeno a estas circunstan-
cias, ya que la inminente contraccién eco-
némica no sélo afectard a las instituciones
publicas del sector TIC y de las Telecomuni-
caciones; sino fambién a las personas con-
sumidoras, operadoras y demds actores rele-
vantes del sector. En ese sentido, el presente
capitulo pretende examinar algunos de los
principales avances que el pais ha realizado
en el dmbito de las telecomunicaciones du-
rante el 2019 y el 2020, teniendo como refe-
rente la actual situacién de crisis; ya que el
sector TIC y de las telecomunicaciones, tam-
bién ha sufrido los embates de la pandemia.
Dado el impacto causado por esta crisis,
necesariamente se deberd ahondar en las
proximas ediciones de este informe en las re-

percusiones y afectaciones experimentadas
a nivel sectorial.

La estructura temdtica del capitulo estd con-
formada por siete secciones, de las cuales
la primera se centra en el andlisis de las re-
des 5G, presentando su concepto, carac-
teristicas y potencialidades. Junto con esto,
se explora su vinculo con el desarrollo de las
ciudades inteligentes, asi como en las pro-
yecciones que se cree que tendrd su impac-
tfo. De manera complementaria, se exami-
nan los avances en la implantacién de redes
5G en oftros paises y en Costa Rica. Se finaliza
la seccion con un andlisis de las pautas de
regulaciéon y requerimientos normativos y de
politicas publicas que se requieren para im-
pulsar las redes 5G.

Aunado a lo anterior, en el segundo aparta-
do se puntualiza en la experiencia de la red
movil de Costa Rica a partir del informe mds
reciente de OpenSignal en el que desde la
perspectiva de las personas usuarias se eva-
lUa el funcionamiento real de las redes ina-
I&dmbricas. Seguidamente, el tercer acdpite
aborda las metas del Il Plan de Accidén de la
Politica Publica en Materia de Infraestructura
de Telecomunicaciones y con base a ello, se
presenten los progresos en su implementa-
cion. Adicionalmente, el andlisis se comple-
menta con los resultados de un estudio reali-
zado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones en 2019 en el que se
determind la precision técnica de los regla-
mentos municipales para la construccion de
infraestructura de telecomunicaciones.

En la cuarta seccién se muestran los avan-
ces mads relevantes que se han dado en
cuanto a la conclusidon del proceso del en-
cendido digital; mientras que en el quinto
apartado se sintetiza parte de la normativa
qgque mds recientemente se ha publicado
en el drea de las telecomunicaciones. El
siguiente acdpite estd dedicado al andlisis
de los avances de los programas a cargo



de Fonatel durante el 2018 y 2019. Finalmen-
te, el Ultimo de los apartados del capitulo
presenta proyectos de ley que ademds de
estar en corriente legislativa, refieren en su
mayoria a iniciativas que pretenden intro-
ducir cambios en la gestion, operacion y
orientacion de los programas que se ejecu-
tan con fondos de Fonatel.

La quinta generacion de redes inaldmbricas,
comunmente denominadas como redes 5G,
ha captado la atencidn de diversos actores
del sector de las telecomunicaciones, go-
biernos, empresas y ciudadania debido a
las mejoras que se presupone que estas re-
des traerdn a las y los usuarios al ofrecerles
“nuevas aplicaciones y servicios capaces de
alcanzar velocidades de varios gigabits, asi
como de incrementar significativamente la
calidad de funcionamiento y la fiabilidad”
(Adoplh et. al, 2018, p.1). Los potenciales
beneficios que podrian derivar de este salto
tecnoldgico han hecho del asunto un objeto
de constante discusidon nivel internacional,
llegando a convertirse en el tema fratado en
el Mobile World Congress (MWC) del 2019.
Pero mds alld de las funcionalidades prome-
tidas por fabricantes de dispositivos y opera-
dores, 3en qué consiste esta tecnologia? y
spor qué pareciera ser tan importante para
el desarrollo de las telecomunicaciones en
los anos venideros?

Para empezar, las redes moviles tienen un
papel relevante en la cotidianeidad actual
puesto que esta tecnologia es la que per-
mite las comunicaciones, la navegacion en
Internet, la descarga y subida de conteni-
dos y el uso de aplicaciones online (GSMA,
2019). Siendo esto una constante de la vida
moderna, scudl es la diferencia que tie-
nen las redes 5G con ofras redes moviles? El

rasgo distintivo radica en el hecho de que
conforman un conjunto de “sistemas, com-
ponentes y elementos conexos, que sopor-
tan capacidades mejoradas superiores a
las ofrecidas por los sistemas IMT-2000 (3G)
e IMT-Avanzadas (4G)"” (Adoplh et. al, 2018,
p.3). Tales caracteristicas hacen que estas
redes puedan procesar un gran volumen de
datos y alcanzar una velocidad que puede
llegar a ser 10 o0 20 veces mds rdpida que la
potencia promedio actual de algunas de las
redes (BBC News Mundo, 2019) que poseen
mejores velocidades -por ejemplo 45 Mbps-.

Esto las convierte en una evolucién tecno-
I6gica de las redes 4G y 4,5G o Long Term
Evolutuon Advanced (LTE) (Castro, 2019) y en
la medida en que mejoran las capacidades
de conectividad y latencia, se las reconoce
como una infraestructura necesaria para lle-
var adelante la Cuarta Revolucion Industrial
ya que el “uso masivo de tecnologias como
inteligencia artificial, vehiculos auténomos,
big data y computacion en la nube” (Minis-
terio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunica-
ciones, [Micitt], 2019, p.3) requiere de cuan-
tiosas mejoras en la tfransmisién de datos. No
obstante, la mejora en la conectividad 5G
no solo es

una mejora a lo ya existente como en
su dia supuso el paso del 3G al 4G, es
un auténtico cambio profundo en la
conectividad que va a permitir, entre
otras cosas, un tiempo de respuesta de
la red de un milisegundo y una veloci-
dad de conexién 100 veces mds rapida
gue la actual red 4G, ademds de per-
mitir ahorrar energia en un 90% respec-
to a los sistemas actuales (Moret-Millds,
2019, parr.5).

Ademds de esto, el desarrollo de algunas de
las innovaciones futuras basadas en la eco-
nomia del dato, solo podrdn serimplementa-
das si se da un despliegue efectivo de la in-
fraestructura de la tecnologia 5G. Es por ello



que el lograr conexiones mas fiables y cada
vez mds rdpidas, se ha convertido en una
meta a la que los paises aspiran en aras de
no quedar al margen de las fransformacio-
nes tecnoldgicas que estdn ocurriendo. Esto
no solo supone que la economia vy la pro-
duccidén estd cambiando, sino que también
al estar mds digitalizada, aspectos como la
conectividad se han convertido en un factor
productivo que genera competitividad “al

Habilitador para impulsar
la Revolucion 4.0

A\ L4

Capacidad de
procesamiento de altos
volumenes de datos

Fuente: Elaboracion propia.

En términos generales, se espera que con la
infroduccion de la tecnologia 5G la banda
ancha de las telecomunicaciones moviles

igual que lo han sido en el pasado ofras in-
fraestructuras no digitales como las de ener-
gia o las de fransporte” (Moret-Millds, 2019,
parr.3). Es asi como la infroduccion de esta
tecnologia marcard un antes y un después
en la conectividad ya que se cree que esta
serd "mas fluida y flexible, dado que las redes
5G se adaptardn a los usos que se les den, y
su desempeno se ajustard a las necesidades
del usuario” (GSMA, 2019, p.48).

Mejoras en
conectividad,
velocidad y latencia

Evolucioén tecnoldgica
de las redes 4G

llegue a los 10 Gb por segundo, e inclusive
se afirma que en el supuesto de que la co-
bertura sea densa, particularmente en las
dreas urbanas, se podria alcanzar velocida-
des cercanas a los 100 Mbit por segundo.
El aumento en las velocidades de los datos
pronostica una reduccién de la latencia a
“valores inferiores a 1 ms, 1o que resulta ade-



cuado para servicios de importancia critica
con datos sensibles al tiempo” (Adoplh et. al,
2018, p.4), lo que posibilita el desarrollo de
servicios que demandan altas velocidades y
banda ancha. Asimismo, ofrece “una alter-
nativa a las fecnologias de acceso de Ultimo
kilbmetro (véanse las conexiones FTTH o de
hilo de cobre” (Adoplh et. al, 2018, p.4).

Debido a esto, multiples sectores se han
dado la tarea de investigar e identificar el
tipo de tecnologia que podrian usar con las
redes 5G, asi como las aplicaciones. Segun
la GSMA (2019) se espera que la infroduc-
cion de las redes 5G permita, entre ofros:

a. Contar con una banda ancha movil,
mejorando la velocidad de transmision
de datos por segundo.

b. Hacer que las comunicaciones fengan
baja latencia, posean “alta disponi-
bilidad y muy alta seguridad” (GSMA,
2019, p.122).

c. Facultar las comunicaciones mdquina
a mdquina (m2m, por sus siglas en in-
gles) de forma masiva, siendo posible
respaldar “un nUmero muy alto de co-
nexiones de bajo costo en Internet de
las Cosas” (GSMA, 2019, p.122).

d. Brindar un acceso inaldmbrico fijo con
velocidades similares a las de la fibra.

Por ofro lado, en lo que respecta a las posi-
bles aplicaciones que se prevé que puedan
llegar a desarrollarse a partir de las redes 5G
deben mencionarse las siguientes:

a. Banda ancha mévil mejorada (eMBB):
Se cree que esta serd el uso principal
que se le dard a las redes 5G, pues la
eMBB permitird el desarrollo de una
banda ancha maévil de alta velocidad
gue podrd serllevada a zonas altamen-
te frecuentadas y posibilitard la emi-
sion continua de contenidos diversos
en todo fipo de dispositivos. De igual

modo al incrementarse la capacidad
de la banda ancha movil esto podria
llegar a constituirse en una solucion so-
bre todo en las dreas en las que no se
cuenta con “conexiones de fibra o hilo
de cobre a los hogares” (Adoplh et. al,
2018, p.7).

b. Comunicaciones Masivas entre Maqui-
nas (MMTC): esto permitird que se desa-
rrollen aplicaciones para el “seguimien-
to de activos, agricultura inteligente,
ciudades inteligentes, control energéti-
co, hogares inteligentes y seguimiento
a distancia” (Adoplh et. al, 2018, p.7).

c. Comunicaciones ultrafiables y de baja
latencia (URLLC): para el funciona-
miento de ‘“vehiculos auténomos, re-
des eléctricas inteligentes, vigilancia
de pacientes a distancia y servicios de
telesalud y automatizacién industrial”
(Adoplh et. al, 2018, p.8).

Por lo anterior, se cree que esta tecnologia
servird para el “desarrollo del Internet de
las cosas (loT), la conducciéon auténoma, la
impresion 3D, la industria 4.0, la telemedici-
na, el uso masivo del Big Data, la robdtica
avanzada o la realidad virtual” (Moret-Mi-
lias, 2019, parr.2); lo que hace que las redes
5G tengan el potencial para transformar los
centros urbanos y demdas dreas geogrdfi-
cas en territorios inteligentes. Al constituir un
medio para implantar redes de sensores de
baja potencia, estas redes posibilitan la ha-
bilitacion de

redes eléctricas inteligentes, servicios
policiales y de seguridad, servicios puU-
blicos de suministro eléctrico e hidrico y
asistencia sanitaria. Sus caracteristicas
de funcionamiento de baja latencia
también la hacen adecuada para la
cirugia a distancia, la automatizacion
de fdbricas y el control de procesos en
tiempo real (Adoplh et. al, 2018, p.8).



Todo esto revela la importancia de lograr el
despliegue de las redes 5G, o que necesa-
riamente supone “lograr acceso a una co-
nectividad de velocidad extfremadamente
alta...en los centros socioecondmicos impor-
tantes tales como centros educativos, nu-
dos de transporte, proveedores de servicios
publicos y otros” (Moret-Millds, 2019, pdrr.4).
Junto con esto es vital incrementar las velo-
cidades de descarga.

En cuanto a la instalacion de estas redes,
segun la UIT", las mismas contemplardn una
“arquitectura independiente de la red de
acceso, cuyo nucleo estard constituido por
una red bdsica unificada comun a las nue-
vas tecnologias de acceso radioeléctrico
para las IMT-2020, asi como a las redes fijas e
inaldmbricas existentes” (Adoplh et. al, 2018,
p.?). Ademds, la red unificada tendrd me-
canismos de control comunes que tfampoco
estardn relacionadas con las tecnologias de
acceso.

Ahora bien, a la hora de hablar del desplie-
gue de las redes 5G la Asociacion GSMA
considera que la incursidon de esta tecnolo-
gia llegard primeramente a los centros ur-
banos, ya que estos sitios albergan un alto
volumen de datos y eso posibilita un mejor
rendimiento asociado a las inversiones que
deben readlizarse para implantar las redes
5G. En esas zonas, “coexistird con las gene-
raciones moviles anteriores, que seguirdn co-
nectando alos ciudadanos con internet mo-
vil durante muchos anos” (GSMA, 2019, p.1).

En ese senfido, las primeras subastas de es-
pectro destinadas a las frecuencias 5G fue-
ron asignadas en el 2018, observdndose
notables variaciones en los precios y en la

1 Recomendacion UIT-T Y.3101

cantidad de espectro concesionado. Segun
la UIT, se esperaba que durante el 2020 ini-
ciara el despliegue de redes 5G disponibles
comercialmente; sin embargo, dada la crisis
sanitaria generada por el virus del Covid-19
es de esperar que dicho proceso se vea re-
trasado. En todo caso, se prevé que para el
2025 estas redes “podrian facilitar mds de mil
millones de conexiones y es probable que
ofrezcan cobertura a un tercio de la pobla-
cion mundial” (GSMA, 2019, p.48). Proyec-
ciones realizadas por el grupo Ericsson esti-
man que ese Mismo ano es posible que la
“red de internet 5G alcance el 65 por ciento
del total de la poblacién en el mundo, lo que
representa que esta tecnologia controlard
para entonces el 45 por ciento total del trdfi-
co movil de data en el mundo” (Noguez, 26
de noviembre de 2019, parr.4).

De igual modo, se estima que a nivel mun-
dial este salto tecnoldgico contribuird con
12,3 billones de ddlares a la produccidon eco-
némica mundial del 2019 al 2035, “siendo la
manufactura la responsable del mayor cre-
cimiento en términos de ventas debido a un
aumento anticipado del gasto en equipos
5G" (Adoplh et. al, 2018, p.9).

Mdas alld de estas proyecciones, los primeros
despliegues de esta tecnologia dieron inicio
en el 2019 en toda Corea del Sur y en dos
ciudades de los Estados Unidos. En el prime-
ro de estos casos, los “tres principales ope-
radores de telefonia moévil de Corea del Sur?
lanzaron sus servicios 5G” (BBC News Mundo,
2019, parr.15) en abril de dicho ano, convir-
tiéndose en el primer pais del mundo en ofre-
cer este tipo de tecnologia a sus habitantes
(AFP, 2019).

Por su parte, en los Estados Unidos desde el
2018 “los operadores de telecomunicacio-
nes iniciaron con el desarrollo de los sistemas
fijos, para que en abril de 2019 el pais pudie-

2 KT, SK Telecom y LG UPlus.



ra lanzar la red 5G con ofertas para uso en
smartphones” (Salazar, 21 de julio del 2020,
pdrr.1). AUn hoy, los operadores nacionales
mas importantes -AT&T, Verizon y T-Mobile- si-
guen instalando redes 5G en todo el pais y
cada uno tiene una estrategia de desplie-
gue distinta; sin embargo, los servicios 5G
han sido lanzados bajo “ondas milimétricas
mmWave o espectro de banda alta, pues
a diferencia de ofros paises, el espectro 3.5
GHz estd ocupado...con otros servicios” (Sa-
lazar, 21 de julio del 2020, parr.3).

Por ejemplo, AT&T comenzd a desplegar su
red 5G en mmWave, aunque fiene previs-
to construir la red de quinta generacién en
bandas de espectro mucho mds amplias;
mientras que T-Mobile ha optado por cons-
truir su red 5G en la banda de 600 MHz “e
inicié con la construccion en el espectro de
onda milimétrica” (Salazar, 21 de julio del
2020, pdrr.20). Verizon “desplegd su red 4G
en mmWave (28-39 GHz), en combinacién
con su red LTE" (Salazar, 21 de julio de 2020,
parr.38), siendo posible que en abril del 2019
el operador pusiera a disposicidon de ciertas
dreas de las ciudades de Minneapolis y Chi-
cago la red 5G Ultra Wideband en la cual
los teléfonos moviles pueden “recibir veloci-
dades de descarga de 450 Mbps, con picos
de hasta 1 Gbps y latencia de menos de 30
milisegundos” (Salazar, 21 de julio del 2020,
pAarr.39).

Con estos primeros esfuerzos en la instala-
cion y disposicion de servicios 5G, se registrd
al cierre del 2019 un total de 17,7 millones de
abonados a nivel mundial, representando un
crecimiento del 329% con respecto al primer
trimestre del 2018 que se atribuye al lanza-
miento de las primeras redes 5G comerciales
(Castro, 2020). Algunos meses después, Tele-
geography indicaba que para el primer tri-
mestre del 2020 se contaba con 59 redes 5G
comerciales y se proyectaba un crecimiento
de estas para finales de dicho ano.

A pesar de estos avances y de que en princi-
pio las proyecciones han tendido a ser positi-
vas, los despliegues siguen siendo incipientes
o apenas estdn comenzando. Este es el caso
de la Unidn Europea, que ha establecido la
meta de que para el 2020 en todos los paises
de la Eurozona, al menos una de las ciuda-
des principales deberd disponer de tecnolo-
gia 5G. De igual modo, para el 2025 se prevé
que las redes 5G alcancen una cobertura
total en la zona. Segun la Comisidon Europeaq,
este despliegue “aportard 910.000 millones
de euros adicionales al PIB de la Unién vy la
creacion de 1,3 millones de puestos de tra-
bajo” (Moret-Millas, 2019, parr.2). Esto ha mo-
tivado a Estados como Espana a la elabora-
cion de planes nacionales que contribuyan
al despliegue de la infraestructura necesa-
ria para el soporte de las redes 5G (Da Luz,
2020).

De acuerdo con la Comisién Europea (CE)
se espera que la infroduccién de la tecno-
logia 5G en los Estados miembro de la Unién
Europea (UE) tenga un costo de 56 000 millo-
nes de euros y se proyecta que se genero-
rdn unos “beneficios de 113.100 millones de
euros anuales derivados de la infroduccién
de las capacidades 5G vy la creacién de 2,3
millones de puestos de trabajo” (Adoplh et.
al, 2018, p.9).

La mayoria de los paises de América Latina
aun se encuentra “en fase de pruebas de la
conexion 5G, que serd crucial para la tecno-
logia futura” (BBC News Mundo, 5 de abril del
2019, pdrr.1), sin embargo, desde el 2016 los
operadores locales de paises como Argenti-
na, Brasil, Colombia, Chile, México y PerU han
venido realizando pruebas con esta tecnolo-
gia. Producto de este proceso se espera que
México sea uno de los primeros mercados
de la regidon que dispondrd de “servicios 5G
comerciales, algo que estd planeado para
2020, de la mano de los operadores Telcel
y AT&T" (BBC News Mundo, 2019, parr.10) al-



canzandose solo el 3% en la primera fase de
la implantacion. En Pery, la empresa Movis-
tar tiene previsto lanzar las redes 5G comer-
ciales durante el 2020, mientras que en Brasil
y Colombia se espera que dicho proceso ini-
cie en el 2023 y el 2025 respectivamente.

Globalmente, la GSMA proyecta que para
el 2025 las redes 5G podrian haberse exten-
dido por la region, logrando una cobertura
para un “poco mds del 40% de la poblacion
latinoamericana” (BBC News Mundo, 2019,
paArr.13) con mds de 62 millones de conexio-
nes 5G. Ofras estimaciones mds reservadas
como la dada por América Economia Intelli-
gence, consideran que a dicha fecha sélo el
8% de las conexiones de la region serdn 5G.
En todo caso, ambos escenarios plantean el
desafio de desarrollar infraestructura de te-
lecomunicaciones y mejorar las redes 4G y
4.5G previo a avanzar hacia la tecnologia
5G, sobre todo si se considera qgue menos del
20% de la poblacién de la region ha adopta-
do la tecnologia 4G, con una tasa promedio
de adopcidén del 17% y que las conexiones
2G y 3G siguen teniendo un peso relevante
en el drea (Todo1, 2019).

Al situar el despliegue en Costa Rica, debe
senalarse que durante el 2019 Claro inicid
pruebas técnicas de tecnologia, mientras
que Grupo ICE realizd diversos preparativos
para comenzar pruebas. Como parte de la
preparacion requerida, Grupo ICE ha colo-
cado redes 5G en “instalaciones de la Caja
Costarricense del Seguro Social (con teleme-
dicina), en la Asamblea Legislativay en APM
Terminals” (Rodriguez, 3 de mayo del 2020,
parr.6) y tenia previsto llevar a cabo pruebas
en "APM Terminals con equipos desarrolla-
dos por los fabricantes de Huawei, Nokia y
Telrad” (Castro, 9 de enero del 2020, parr.3)

durante el 2020; sin embargo, estas se han
visto retrasadas por la crisis del Covid-19. Esta
situacion no sélo ha producido una afecta-
cion para el Grupo ICE, sino que también ha
atrasado el cronograma de lanzamiento de
las redes 5G en el pais, por lo que es de es-
perar que la instauraciéon de esta tecnologia
dure mds de lo previsto. Ademdas, es posible
que el despliegue se alargue dado que mu-
chos operadores aun siguen extendiendo la
tecnologia 4G (Rodriguez, 2020).

Debido a que las redes 5G constituyen una
tecnologia muy reciente, estas requieren de
un despliegue de infraestructura que per-
mita su soporte, lo que demanda una alta
inversion para instalar antenas; siendo esto
uno de los principales retos a los que debe
hacerle frente la tecnologia 5G en el pais ya
que el funcionamiento de este tipo de redes
puede llegar arequerir de entre un 30% o 50%
mds de antenas (Vargas, 2019) de las que se
instalan normalmente para otras redes. Au-
nado a esto, es necesario que se disponga
de suficiente espectro para desarrollar estas
redes y por ello, acelerar el proceso de intfro-
duccién de la tecnologia 5G demanda enla
Sptica de expertos como José Pablo Rivera
-gerente de Regulacion de Telefénica Costa
Rica- la modificacion del

Plan Nacional de Atribuciéon de Fre-
cuencias, especialmente en las fre-
cuencias mds altas, arribba de 20GHz,
recuperar vy licitar espectro que hoy
estd concentrado (banda 3.5GHz) y la
disposicién en el corto plazo de la ban-
da 700Mhz, que utilizan las televisoras
de senal abierta en formato analdgico
(Castro, 14 de febrero del 2019, parr.12).

En la opinion de Fernando Garcia, gerente
general de Lafinoamérica de la empresa
Vertiv, en Costa Rica el despliegue de la red
5G podria comenzar en el 2021 y se podria
requerir de unos 10 anos para que se logre
una cobertura del 20% o el 30% de estas re-



des en los cenfros urbanos (Vargas, 2019),
sobre todo porque al principio es de espe-
rar que la tecnologia 5G operard y convivird
con las redes 4G hasta que estas se convier-
tan en redes independientes conforme se in-
cremente su cobertura (Micitt, 2019).

De la mano de estos senalamientos, resulta
necesario indicar que para las autoridades
gubernamentales del pais, la promocién

Linea
base
(2017)

Intervencion

an Indicador
estratégica

Objetivo

Impulsar la transformacién
digital del pais a través del
desarrollo y evolucién de Porcentaje

Evolucién de .
los sistemas de telecomu- de avance

Redes Méviles de . ot . o
L nicaciones mdviles inter- del 0%
Telecomunicaciones 1onal habilit I .
nacionales abilitar la proyecto
(Ruta 5G) : proy

servicios Red 5G
innovadores y fomentar la
competitividad

generacién  de

y desarrollo de las redes 5G constituye una
prioridad nacional, lo que manifiesta en el
Plan Nacional de Desarrollo e Inversion PUbli-
ca 2019-2022 vy la Estrategia de Transforma-
cion Digital hacia la Costa Rica del Bicente-
nario 4.0. En ambos instrumentos se precisan
infervenciones y lineamientos que estan des-
tinados a potenciar la adopcion de redes
moviles con tecnologia 5G.

Estimacion
presupuestaria en

Meta del millones de colones, Responsable
periodo fuente de financiamiento ejecutor
y programa
presupuestario
2019-2022:
100%
2019: 109
9: 10% 3,349 L
P ® Nadem 1 d 1 Viceministerio dC
2020: 25% resupuesto Nactonat de Telecomunicaciones
Programa 899
2021:50%

2022:100%

Fuente: Elaboracion propia con base al Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2019-2022.

La Estrategia de Transformacién Digital hacia
la Costa Rica del Bicentenario 4.0. en su eje
Costa Rica Conectada pretende promover
el desarrollo de infraestructura de telecomu-
nicaciones para la conectividad con un en-
foque inclusivo y solidario (Micitt, 2018b). En
linea con esto plantea como segunda linea
de accidn el Desarrollo de la Ruta, lo que im-
plica potenciar el desarrollo de estared 5G y
las politicas publicas para incentivar el desa-
rrollo de lared 5G. Por su parte, en el caso del
Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publi-
ca (PNDP) 2019-2022, el eje 2.1. Innovacion,

Competitividad y Productividad® contiene
un total de 60 metas e intervenciones estra-
tégicas, de las cuales se incluye una linea es-
tratégica destinada a potenciar el desarrollo
deredes 5G en Costa Rica y se establece un
Proyecto de Red 5G (ver tabla 2.1).

3 Este eje del PNDP busca elevar la competitividad, la pro-
ductividad y el empleo formal a través del “fomento de la
innovacion, la empresariedad, la capacitacion del recurso
humano, la insercion al mercado internacional y el cum-
plimiento de los derechos laborales” (Ministerio de Planifi-
cacion y Politica Economica, [Mideplan], 2018a, p.118).



En relacion al cumplimiento y avances de
esta infervencion, el Informe Anual 2019
Balance de resultado del PNDIP del Bicen-
tenario 2019-2022 elaborado por el Minis-
terio de Planificacién y Politica Econdmi-
ca (Mideplan), senala que los principales
avances que se gestaron durante el 2019
en el marco del Proyecto de Red 5G con-
templaron la identificacién de requeri-
mientos para llevar a cabo un Testbed 5G,
asi como de las necesidades de espectro

2Qué significa Testbed 5G?

para impulsar el despliegue de la red co-
mercial 5G con base ainsumos de la Super-
intendencia de Telecomunicaciones. Junto
con esto se realizaron diversas gestiones
de articulacién con los operadores para el
desarrollo de la red comercial (Mideplan,
2019). A partir de estos progresos, esta in-
tervencion fue catalogada en el informe
de seguimiento como cumplida segun la
meta proyectada al 2019, que esperaba
un 10% de avance.

Dicho término refiere a las Pruebas de Viabilidad de Tecnologia 5G Precomercial que en paises como Rei-
no Unido ya se han realizado y en las cuales se busca probar las aplicaciones 5G con el fin de determinar
su viabilidad comercial y ayudar a la industria de telecomunicaciones a entender los desafios que implica
el despliegue de las nuevas tecnologias 5G (Kavanagh, 2018).

Este tipo de pruebas pueden ser realizados bajo la modalidad de laboratorios abiertos de innovacion e
investigacion sobre la tecnologia 5G, en los que se busca “testar y probar desarrollos 5G avanzados antes
de su lanzamiento al mercado acelerando el proceso de innovacion y la transferencia de resultados de

investigacion” (Ericsson, 2016, parr.4).

Es importante precisar que el Proyecto de
Red 5G, - segun lo senalado en la conferen-
cia Ruta 5G realizada por el Micitt el 20 de
agosto del 2020- es una iniciativa que con-
templa intervenciones destinadas a mejorar
la disponibilidad del espectro radioeléctrico
para las redes, la infraestructura, la regula-
cion y articulaciéon con los operadores para
lograr las inversiones que se necesitan a
tiempo (Troyo, Moya & Willink, comunicacién
personal, 22 de septiembre del 2020).

Conrespecto ala disponibilidad del espectro
radioeléctrico, las acciones se han centrado
en la emision de normativa de telecomuni-
caciones concerniente a las bandas IMT, las
cuales son necesarias para desarrollar redes
5G. Esto ha demandado la identificacion de
las bandas aptas para el despliegue de es-
tos sistemas, asi como realizar gestiones de
distinta indole para habilitar espectro adi-

cional en los distintos segmentos de banda;
particularmente en la de 700 MHz (liberada
por la transicion a la television digital)*. Adi-
cionalmente, se ha valorado la posibilidad
de incorporar segmentos en Banda L y 2300
MHz y se tfrabaja conjuntamente con la Sutel
para emitir una recomendacién para cana-
lizar parte del espectro de la banda de 900
MHz para sistemas IMT (Troyo, Moya & Willink,
comunicacion personal, 22 de septiembre
del 2020). En esta linea es particularmente
importante senalar que debido a que las
decisiones de armonizacion digital sobre
cudles segmentos de frecuencias en ban-

4 Los principales operadores del pais (ICE, Claro y Movis-
tar) tienen concesionadas bandas de 850 MHz, 1800 MHz
y 1900-2100 MHz, lo que puede ser una ventaja para es-
tos operadores ya que pueden reutilizar parte del espectro
que poseen para ir migrando sus redes a otras tecnologias
(Troyo, Moya & Willink, comunicacion personal, 22 de
septiembre del 2020).



das milimétricas se van a utilizar para 5G, no
sucedieron hasta la Ultima conferencia inter-
nacional de radiocomunicaciones de la UIT
-celebrada en octubre del 2019- hasta des-
pués de esa fecha fue posible contar con un
referente que definiera las bandas espectra-
les recomendadas para el despliegue (Vice-
ministerio de Telecomunicaciones, 2020).

Ofros de los procesos que se han realizado
con el fin de impulsar el desarrollo de las re-
des 5G en Costa Rica han conllevado una
reforma al Plan Nacional de Atfribucion de
Frecuencias, la actualizacion del Informe
890-SUTEL-DGC-2013 sobre Enlaces de Servi-
cio Fijo para operadores IMT y seguimiento al
cumplimiento de contratos vigentes y la dis-
ponibilidad de terminales (Viceministerio de
Telecomunicaciones, 2020).

Por ofro lado, las acciones en el drea de in-
fraestructura han sido alineadas con los es-
fuerzos que se realizan desde la Comision de
Coordinacion para la Instalacion o Amplia-
cion de Infraestructura de Telecomunicacio-
nes. En este dmbito, se ha trabajado en la
creacion de condiciones que contribuyan a
incrementar los puntos de transmision para
los operadores; principalmente para fomen-
tar el uso de azoteas publicas y aprovechar
los derechos de via del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes (MOPT) y el Instituto
Costarricense de Ferrocarriles (Incofer). Jun-
to con esto, con el Ministerio de Hacienda
se examina la posibilidad de arrendar pos-
tes en espacios publicos y edificaciones de
instituciones puUblicas que sirvan como sitios
para instalar eventuales puntos de transmi-
sion para los operadores (Troyo, Moya & Wi-
link, comunicacion personal, 22 de septiem-
bre del 2020).

De manera paralela, se trabaja con las muni-
cipalidades del pais para que estas mejoren
sus reglamentos para la instalaciéon y desplie-
gue de infraestructura de telecomunicacio-
nesy en ello, contemplen mejoras pensando

en el desarrollo posterior de las redes 5G en
el pais. Segun lo expresado en la conferen-
cia el despliegue de las redes 5G, en el pais
se enfrenta un reto significativo a nivel muni-
cipal, ya que para que se desarrolle esta in-
fraestructura y los proyectos de obra publica
consideren la canalizacion de fibra éptica y
soporte a las redes que brindan servicio a las
estaciones de base de la quinta generacion;
se requiere de la cooperacion local pues en
caso contrario serd muy dificil que este fipo
de redes se desarrollen adecuadamente en
el pais.

Oftras de las acciones realizadas compren-
den la elaboraciéon de un informe basado
en datos de la UIT en la que se comunica so-
bre los riesgos asociados a la exposicion de
las redes 5G, la publicacién de informacidén
sobre salud y redes 5G en la pdgina web del
Micitt y la sensibilizacion de personal munici-
pal en estos temas (Troyo, Moya & Willink, co-
municacién personal, 22 de septiembre del
2020).

Impulsar las redes 5G a su méximo potencial,
implica llevar a cabo un despliegue de in-
fraestructura de telecomunicaciones orde-
nado, el cual requiere de la definicidon de un
conjunto de consideraciones técnicas, eco-
némicas y legales que orienten la implanta-
cion y desarrollo de esta tecnologia. Para
ello, es necesario crear un conjunto de poli-
ticas publicas junto con un cuerpo normati-
vo que regulen las redes 5G. En este caso en
particular, los primeros esfuerzos por ofrecer
un marco de referencia en la materia datan
del 2012 cuando el Sector de Radiocomuni-
caciones de la Unidn Internacional de Tele-
comunicaciones (UIT-R) “inicid un programa
encaminado a la elaboracién de normas



en materia de telecomunicaciones moviles
infernacionales (IMT) 5G para 2020 (Adoplh
et. al, 2018, p.4). A partir de dicho momento,
la organizaciéon ha trabajado en la definicion
de objetivos generales de normalizacion de
la 5G, asi como en la creacion de una hoja
de ruta en la que guiaria el despliegue y de-
sarrollo de las redes 5G.

Junto conla UIT, organizaciones como la 3GPP
o GSMA han readlizado diverso tipo de senala-
mientos con respecto a la direccién vy priori-
dades a las que deben atender los gobiernos
para promover el desarrollo de las redes 5G.
Entre la literatura que se ha encargado de

Gestidn del espectro

Inversién en
infraestructura

Areas de regulacién y
politicas publicas

Reformulaciones

legales generales

este tema, es posible distinguir prioridades y
necesidades, asi como requerimientos técni-
COS que son necesarios de tomar en cuenta
en el despliegue de las redes 5G. Estas con-
forman pautas de regulacion que pueden
ser agrupadas en seis areas que tienen rela-
cion con: reformulaciones legales generales,
inversiones en infraestructura, la gestion del
espectro para las redes 5G, los estdndares de
seguridad de la tecnologia 5G, la eficiencia
energética y la adaptabilidad tecnoldgica.
A continuacion, se describe brevemente los
criterios y recomendaciones de normativa y
politicas publicas sugeridas en cada caso.

4

Estdndares de
seguridad

Adapatabilidad

tecnoldgica

Eficiencia 1

energética /
4

Fuente: Elaboracion propia.



Reformulaciones legales generales

La habilitacion de la tecnologia 5G en nues-
fras sociedades requiere de dos aspectos
esenciales, por un lado, se debe crear la
infraestructura necesaria para ello y por el
otro lado, se debe modernizar la normativa
vigente en cuanto a la instalacién y coloca-
cion de la infraestructura de telecomunica-
ciones. En los casos en 1os que no se cuente
con legislacién que regule el despliegue de
esta tecnologia, esto supone la creacion de
normativa nueva pues si el derecho a la ins-
talacion de infraestructura para las células
pequenas u otro fipo de radiocomunicacio-
nes estd limitado legalmente, no resulta posi-
ble instalar répidamente y de forma rentable
esta infraestructura.

En el supuesto de que si exista un marco le-
gal de referencia, los procesos de solicitud
y otorgamiento de los permisos de instala-
cion deben ser mejorados, y los plazos que
duran las contfrataciones/adquisiciones o las
solicitudes de permisos deben hacerse mds
expeditos. Esto Ultimo es de especial impor-
tancia puesto que la implementacion de la
tecnologia 5G demanda de la colocacion
de micro células, siendo necesario framitar
un permiso especial para el despliegue y
la construccion de las mismas. Si bien este
requerimiento no es un obstdculo per se, si
puede llegar a convertirse en un dolor de
cabeza para los operadores si los plazos son
excesivos. Segun Adoplh et. al (2018) el otor-
gamiento de estos permisos puede variar
entre los 6 y los 24 meses dependiendo del
pais. Esto no solo representa la posibilidad de
exponerse a importantes costes de tiempo y
recursos, sino que también compromete el
desarrollo de esta tecnologia, al convertirla
en un nicho poco atractivo para la inversion;
aspecto al cual contribuyen la imposicion de
cargas tributarias y requisitos administrativos.

Asimismo, la ausencia de mecanismos le-
gales que regulen adecuadamente los de-

rechos de paso requeridos para desplegar
infraestructura de telecomunicaciones en
zonas publicas o privadas, puede provocar
atrasos en tiempo y mayores costes de inver-
sion para la instalacion de esta infraestructu-
ra. Para ello, se puede valorar la posibilidad
de realizar “acuerdos normalizados en mate-
ria de derechos de paso, con miras a reducir
el fiempo y los costes asociados a la instala-
cion de las redes de fibra optica” (Adoplh et.
al, 2018, p.21).

De manera paralela, es de esperar que la
forma como se seleccionan y se otorgan las
licencias 5G repercuta en los mercados mo-
viles, impulsando o restringiendo la compe-
tencia. Generalmente cuando se otorga una
licencia a un operador, esta brinda derechos
exclusivos para la prestaciéon de ciertos ser-
vicios a cambio de que se cumplan cuotas
en cobertura; sin embargo, dado que el des-
pliegue de redes 5G requiere de cuantiosas
inversiones, en algunos casos este modelo
concesional puede no ser el mds adecuado.

Primeramente, se deben establecer “proce-
dimientos de adjudicacién de espectro que
favorezcan la inversion en infraestructura y
maximicen el impacto econdmico” (Ado-
plh et. al, 2018, p.30). Para alcanzar dicha
meta, se debe evitar imponer precios exor-
bitantemente altos al espectro 5G y pue-
de ser recomendable promover un modelo
concesional de licencias compartidas, en las
gue se busque hacer un uso mas eficaz del
espectro en aras de “proporcionar capaci-
dad adicional a un coste inferior” (Adoplh et.
al, 2018, p.29). Esto implica “permitir que los
operadores...celebren acuerdos voluntarios
entre ellos para la distribucién, colocacién
y uso compartido de las...infraestructuras”
(Moret-Millds, 2019, pdrr.6). Complementaria-
mente, se debe definir una hoja de ruta del
espectro que determine todos los “modelos
de utilizacion exclusiva, compartida y sin li-
cencia, asi como un proceso de renovacion



predecible” (Adoplh et. al, 2018, p.22) de las
frecuencias asignadas.

Requerimientos de inversion en
infraestructura

Si bien la regulacion de los aspectos mencio-
nados en el apartado anterior es fundamen-
tal para impulsar el desarrollo de las redes
5G; igual de relevante resulta la inversion en
la infraestructura que soportard esta tecno-
logia ya que la red debe ser capaz de sopor-
tar elincremento en la demanda. Para lograr
esto, se debe instaurar tecnologia adicional
ala 4G, sobre todo mds antenas, fibra dptica
y la implantaciéon de miles de micro células
(Moret-Millas, 2019). La amplia demanda de
micro células representa un cambio notable
en el modo como se ha tendido a instalar
las redes moviles, ya que la mayoria de es-
tas han sido colocadas en macro células, las
cuales tienen dificultad para cubrir con baja
latencia y amplio ancho de banda a vastas
dreas geograficas.

Por lo anterior y como parte de los prepara-
tivos para la tecnologia 5G, los operadores
han debido buscar medios que proporcio-
nen mejor capacidad de red y a la vez, per-
miten ofrecer mayor cobertura. Esto les ha
llevado a invertir en la “densificacion de sus
redes de acceso radioeléctrico RAN (4G)...
mediante la implantacion de células peque-
nas” (Adoplh et. al, 2018, p.12) ya que aun-
que estas tienen una cobertura mucho mds
limitada, dicha tecnologia tiene mds capa-
cidad para ofrecer servicios de calidad su-
perior y con mayor cobertura.

Las micro células son ventajosas porque es-
tas mejoran la capacidad de las redes sin
tener que usar mds espectro, lo que hace
gue sean sumamente atractivas sobre todo
para los operadores que poseen espectro
muy limitado. Debido a que para alcanzar
mayor densidad estas micro células deben
ser instaladas con antenas en el mobiliario

urbano “estas suelen ir acompanadas de
un distribuidor en la via publica, en el que se
ubica el equipo radioeléctrico del operador
y los sistemas de energia y conectividad del
emplazamiento” (Adoplh et. al, 2018, p.13).

Es de esperar que lasredes 5G primero se ins-
talen en las dreas urbanas densamente po-
bladas, por lo que serd un reto instalar este
tipo de tecnologia en las zonas rurales en las
que la demanda de servicios de banda an-
cha mavil suele ser menor. Dicho problema
puede ser solventado si se utilizan bandas de
espectro con frecuencias menores a 1 GHz
lo que permite tener amplia cobertura a un
coste menor. Desde la perspectiva de la po-
litica publica, esto implica valorar los riesgos
que puede suponer la propia tecnologia 5G
para incrementar la brecha digital y en con-
secuencia, gobiernos locales y reguladores
deben procurar brindar “incentivos comer-
ciales y legislativos que estimulen la inversidon
en una cobertura inaldmbrica asequible a
través del espectro de frecuencias inferiores
a 1GHZ, siempre que sea posible” (Adoplh
et. al, 2018, p.11).

De igual modo, los entornos urbanos plan-
tean otro desafio que tiene que ver con la
disponibilidad de redes de fibra optica, ya
que estas son requeridas para implantar los
enlaces de conexion alas micro células. Ante
la posible escasez de este recurso, se puede
recurrir al uso de “tecnologias inaldmibricas
de conexién al nucleo de red, tales como las
PMP, las mmWave vy los satélites” (Adoplh et.
al, 2018, p.19) mientras que las entidades re-
guladoras deben fomentar la adopcién de
politicas publicas que eliminen cargas fisca-
les que reduzcan los costes de inversion para
instalar fibra.

En todo caso es recomendable que deciso-
res y hacedores de politica publica exami-
nen cuidadosamente la viabilidad técnica,
comercial y las repercusiones econdmicas
que puede causar la introduccidon de las



redes 5G en los territorios. Esto es especial-
mente importante ya que numerosos secto-
res industriales permanecen escépticos ante
los beneficios que promete generar la tec-
nologia 5G; lo que supone que hasta que
no se puedan comprobar facticamente las
virtudes de las redes 5G, la inversion en las
mismas tendrd que ser abordada de forma
cautelosa, paulatina y mejorando la calidad
de las redes que ya existen.

Oftro aspecto igual de importante tiene rela-
cién con el proceso de instalacién de ante-
nas nuevas, ya que la amplia cantidad de
esta infraestructura que requiere ser instala-
da es un aspecto que inquieta publicamen-
te debido a la visibilidad de las antenas, ya
que se las considera una forma de conto-
minacidn visual. Esto hace necesario que el
“proceso de instalacion de antenas nuevas
debe estar sujeto a las medidas necesarias
para responder a las inquietudes del publi-
co” (Adoplh et. al, 2018, p.19)

Gestion del espectro radioeléctrico para
las redes 5G

Junto con la definicidn de aspectos técnicos
y el desarrollo de infraestructura 5G, resulta
necesario que se regule la asignacion y ges-
tion del espectro radioeléctrico ya que las
mejoras en velocidad y calidad de los servi-
cios 5G dependen del "acceso oportuno a
la canfidad y el tipo adecuados de espec-
tro y con las condiciones correctas” (GSMA,
2019, p.21). Lograr esto conlleva la liberacién
de bandas de espectro para asignar fre-
cuencias para la tecnologia 5G, asi como
definir estdndares de calidad y funcionali-
dad especiales en las que deberdn operar
estas redes.

Precisamente, la instalacion de redes 5G re-
quiere de bandas de espectro superiores a
las empleadas en las redes 4G puesto que
necesitan de bandas de espectro adicional,
especialmente de "bandas de muy alta fre-

cuencia, a fin de aumentar...las velocidades
de transmision de datos y mejorar las capaci-
dades” (GSMA, 2019, p.48). De ese modo, se
puede afirmar que las mejoras en latencia,
velocidad y cobertura sélo son posibles si se
dispone de una cantidad adecuada y de
diferentes tipos de espectro radio eléctrico.

Para alcanzar dicha condicién las autorida-
des reguladoras pueden aplicar medidas
destinadas a reorganizar las bandas maéviles,
promover la inversion en redes 5G median-
te la concesion de ‘“licencias de espectro
movil de largo plazo y con neutralidad tec-
noldgica” (GSMA, 2019, p.48), consultar con
todas las partes interesadas al desarrollo de
las redes 5G de modo que se contemplen
diversas necesidades y los distintfos puntos de
vista de los actores, a la hora de definir los
lineamientos técnicos de los procesos con-
cursales para la adjudicacion de las bandas
especftrales.

Oftras estrategias contemplan la asignacion
de precios razonables a las licencias y la ar-
monizacién de bandas espectrales. Este Ulti-
mo aspecto es particularmente importante
ya que ayuda a reducir las “interferencias
radioeléctricas a lo largo de las fronteras,
facilita la itinerancia internacional y reduce
el coste de los equipos” (Adoplh et. al, 2018,
p.21). A nivel doméstico, la comparticion de
espectro puede constituir un medio para
coadyuvar a la armonizacidén de espectro
entre operadores, fomentando un uso Mmads
eficaz y procurando que se minimice el aca-
paramiento de espectro entre los operado-
res. Por su parte, la cooperacion conjunta
entre Estados, organismos regionales, empre-
sa privada y autoridades reguladoras puede
contribuir a que a nivel internacional se con-
figure un contexto mucho mds propicio a la
armonizacion de espectro.

Ahora bien, en cuanto a las bandas reco-
mendadas para el desarrollo de las redes
5G, la GSMA considera que para disponer de



una cobertura generalizada, se debe contar
con bandas espectrales de al menos tres fti-
pos de frecuencias “de menos de 1 GHz, de
1 a6 GHzy de mds de 6 GHz" (GSMA, 2019,
p.48); siendo posible anadir bandas con fre-
cuencias mds bajas con el fin de que esto
sirva “para garantizar el acceso a banda an-
cha de dreas mds extensas y para servicios
de Internet de las Cosas” (GSMA, 2019, p.48).

Las bandas de espectro inferiores a 1 GHz se-
rdin necesarias para asegurar una cobertura
de los servicios 5G en las dreas “urbanas, su-
burbanas y rurales, y ayudard a dar sopor-
te a los servicios de Internet de las Cosas”
(GSMA, 2019, p.122). Por su parte las bandas
con un rango entre 1 a 6 GHz se requieren
porque brinda una “buena combinacién de
ventajas de cobertura y capacidad e inclu-
ye espectro dentro del rango de 3,3 a 3,6
GHz, que segun lo previsto, formard la base
de muchos servicios 5G al principio” (GSMA,
2019, p.122), mientras que las bandas supe-
riores a los 6GHz serdn importantes para de-
sarrollar velocidades ultra altas.

Regulacion de los estandares de seguri-
dad en la tecnologia 5G

Ofro de los aspectos sobre los que se ha in-
dagado poco, pero que sin lugar a dudas
es de gran importancia para el desarrollo de
la tecnologia 5G, refiere a los estdndares de
seguridad que soportaran esta tecnologia.
Esto resulta primordial pues disponer de in-
fraestructura y tecnologia que habiliten es-
tas redes demanda de la creacién de linea-
mientos, procedimientos y normativa que
regule efectivamente “los estdndares y los
requisitos a cumplir a la hora de asegurar ese
nivel adecuado de ciberseguridad” (Moret-
Millés, 2019, parr.14).

Esto puede implicar llevar a cabo “auditorias
de ciberseguridad sobre todos los nuevos
elementos que se incorporen a las redes, los
cuales han de estar libres de toda sospecha

tras el correspondiente examen, andlisis y
certificacion en su caso por autoridades pU-
blicas competentes en la materia” (Moret-
Millds, 2019, parr.15). En ese sentido, los en-
tes reguladores deben velar por la fiabilidad
de la tecnologia 5G, siendo responsables de
asegurar un nivel adecuado de “cibersegu-
ridad que proteja los derechos vy libertades
de sus ciudadanos frente a riesgos o intro-
misiones procedentes de esas tecnologias”
(Moret-Millds, 2019, parr.15).

Propiciando la eficiencia energética de
las redes 5G

Aunque las redes 5G requieren del desplie-
gue de cuantiosa infraestructura para mejo-
rar el tréfico de datos e incrementar las ve-
locidades de descarga y subida de datos,
ambas opfimizaciones no deben descuidar
el consumo energético de esta tecnologia.
Por tal razén, se recomienda que las redes
5G no utilicen mas energia que las “redes IMT
existentes hoy en dia, incluso aunque ofrez-
can capacidades mejoradas” (Adoplh et. al,
2018, p.7). Esto supone priorizar la eficiencia
energética de estas redes ante el incremen-
to de la “"capacidad de trafico de las IMT-
2020 con respecto a las IMT-Avanzadas para
la banda ancha movil mejorada” (Adoplh
et. al, 2018, p.7).

Adaptabilidad tecnolégica en el uso de
las redes 5G

Velar por la adaptabilidad tecnoldgica su-
pone promover el uso de dispositivos que
sean compatibles con las normas y el espec-
fro 5G de modo que soporten los nuevos ser-
vicios que se creardn bajo dicha tecnologia;
lo que ha llevado a que los fabricantes estén
disenando dispositivos que integran “la 5G,
la 4G, la 3G y la 2G en una Unica micropla-
queta, que...sea apta para normas armoni-
zadas a escala mundial de 2020 en adelan-
te” (Adoplh et. al, 2018, p.22).
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& A pesar de que las redes 5G constituyen un elemento clave para impulsar la Revolucion 4.0 y que

las mismas traeran mejoras notables en términos de velocidad, latencia y conectividad; muchos
sectores permanecen escépticos ante lo que perciben como una amenaza para la salud publica.
Atender al origen de estas preocupaciones resulta necesario para avanzar en la implantacion de
esta tecnologia ya que en caso contrario, se corre el riesgo de impulsar politicas y regulacion que
desincentiven la inversion, despliegue y el desarrollo de la infraestructura para las redes 5G.

En ese sentido, una de las primeras cuestiones que debe sefalarse es que las bandas de radiofrecuencia
para la instalacion de las redes 5G, constituyen frecuencias que previamente han sido utilizadas por “otras
aplicaciones de radiofrecuencia, como las comunicaciones por microondas, satélites y radares, durante
décadas” (Micitt, 2019a, p.6) lo que supone que desde hace mucho tiempo, las personas han convivido
cotidianamente con aparatos, dispositivos y tecnologia que los ha expuesto de un modo y otro a campos
electromagnéticos de diversa indole.

Los campos electromagnéticos (CEM) constituyen una mezcla de “ondas eléctricas y magnéticas que se
desplazan simultaneamente y se propagan a la velocidad de la luz” (Fustel, Garcia, & Olalde, 2012, p.4).
Estos pueden clasificarse en funcién del tipo de radiacién que la genera y de ese modo, se puede decir
que existen dos clases de radiacion; las ionizantes -con capacidad para romper los enlaces entre molé-
culas- y las radiaciones no ionizantes. Estas Ultimas, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
pueden ser clasificadas en tres tipos de CEM:

e Campos electromagnéticos estaticos, no variables en el tiempo: se encuentra en dispositivos como
los sistemas de resonancia magnética que son utilizados con fines médicos, asi como en los trenes
de levitacion magnética (tipo maglev o de suspension) y los “sistemas electroliticos en aplicacion
industrialexperimental” (Fustel, Garcia, & Olalde, 2012, p.4).

e Campos electromagnéticos de frecuencia extremadamente baja hasta 300 Hz: estan presentes en
equipos que son necesarios para la generacion, transporte y/o uso de energia eléctrica de 50 Hz, en
los electrodomésticos de uso cotidiano y en las lineas de alta y media tension.

e Campos de frecuencia intermedia (Fl): incluyen las frecuencias que van desde los 300 Hz hasta los
10 MHz y son generadas por aparatos como las pantallas de las computadoras y los sistemas de
seguridad y los dispositivos antirrobo.

* Campos de radiofrecuencia (RF): comprenden frecuencias que van desde los 10 MHz a los 300 GHz
y se encuentran en las “ondas de radio, la television, las antenas de radares y telefonia movil, los
teléfonos moviles e inalambricos, los dispositivos Wi-Fi, bluetooth y los hornos microondas” (Fustel,
Garcia, & Olalde, 2012, p.4).

Con base a esta clasificacion, se han llevado a cabo numerosos estudios para analizar el impacto que
puede generar la exposicion a los CEM y aun hoy contindan las investigaciones en esta linea. Estas indaga-
ciones han demostrado que la sobreexposicion a los limites de exposicion establecidos legalmente puede
generar alteraciones biologicas de diversa indole. Algunos de los efectos encontrados asocian las radia-
ciones no ionizantes a cambios como el “calentamiento, alteracion de las reacciones quimicas o induccion
de corrientes eléctricas en los tejidos” (Fustel, Garcia, & Olalde, 2012, p.4); mientras que la aparicion de
irritacion ocular y cataratas se vincula con la exposicion a “niveles altos de radiacion de radiofrecuencia y
microondas” Fustel, Garcia, & Olalde, 2012, p.4) en ciertos ambientes laborales. Otros estudios sugieren
que padecimientos como dolores de cabeza, ansiedad y fatiga pueden estar relacionados con la exposi-
cion de baja intensidad a CEM en los hogares.



Estos hallazgos han hecho que tanto las autoridades de los paises, como organismos internacionales es-
pecializados como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Unién Internacional de Telecomunica-
ciones (UIT) hayan promovido recomendaciones para la adopcion de normativa que regule la emision de
radiaciones y los limites de exposicion aceptables.

En el caso de la UIT, esta instancia ha creado un conjunto de lineamientos especificos para la regulacion
de las ondas de radio en las que se tiene prevista la operaciéon de las redes 5G. La mayoria de estos
sugieren las “pautas de exposicion y limites de exposicion, definidos en términos de tasa de absorcion
especifica (SAR); la intensidad del campo eléctrico y magnético; y la densidad de potencia, en las bandas
de frecuencia” (Micitt, 2019a, p.6).

Segun el Comité Cientifico sobre Riesgos para la Salud Emergentes y Recientemente Identificados (SCE-
NIHR) de la Unién Europea y la Comision Internacional de Proteccion contra la Radiacion No lonizante
(ICNIRP) consideran que la “exposicion relacionada con las redes inalambricas y su uso no produce efec-
tos adversos para la salud publica, si estan por debajo de los limites recomendados por ICNIRP” (Micitt,
2019a, p.6).

A pesar de esto, en la practica los limites de exposicion pueden variar entre paises, llegando a imponer
regulaciones mas estrictas que las establecidas por la ICNIRP y pudiendo desincentivar la instalacion de
las antenas y demas infraestructura de telecomunicaciones necesaria para desplegar esta infraestructura.
En ese sentido, si se carece de una “estrategia de reorganizacion del espectro...la red 5G aumentara la ex-
posicion localizada resultante de las tecnologias inalambricas, al menos durante el periodo de transicion”
(Adoplh et. al, 2018, p.19). Esto significa que, desde la implantacién de estas micro células, las autoridades
deben ser incluidas “en una fase temprana, con miras a definir una estrategia de implantacion y activacion
de la 5G, asi como la mejor metodologia de aplicacion y evaluacion del cumplimiento de los limites nacio-
nales” (Adoplh et. al, 2018, p.19).

Fuente: Elaboracion propia con base a la nota técnica Micitt-DERRT-DRT-NT-006-2019 La tecnologia 5G y la exposicion
a campos electromagnéticos y Fustel, Garcia, & Olalde, 2012

Las mediciones ofrecidas por la organiza-
cion Open Signal siven como un pardme-
fro que a nivel mundial permite conocer la

Se ha considerado oportuno incluir un apar-
tado que examine la experiencia de la red
movil en Costa Rica a partir del informe mads
reciente de OpenSignal en la que desde
la perspectiva de las personas usuarias se
ahonda en el funcionamiento real de las re-
des inaldmbrica. Dicho aspecto se conside-
rarelevante sobre todo si se considera que la
implantacion de las redes 5G necesariamen-
te deberd lidiar con las redes 3G y 4G, antes
de que se generen las condiciones técnicas
y de consumo que permitan que esta tecno-
logia comience a dominar el mercado.

experiencia moévil de las personas consumi-
doras, identificando aspectos clave sobre
el funcionamiento de las redes inaldmbricas
(Open Signal, 2020a). Esta organizaciéon fue
fundada en el 2010 con el objetivo de ofre-
cer una medicion que ayudara a probar
el rendimiento de las redes moviles, sin em-
bargo, conforme se fueron dando mayores
avances tecnoldgicos el fin original fue mo-
dificado y en su lugar se le empezd a prestar
atenciéon alas velocidades reales de lared y
a la disponibilidad de los dispositivos.



Con base a estos criterios, Open Signal cred
una aplicaciéon mediante la cual captura las
mediciones de las personas usuarias para
luego analizarlas. El enfoque utilizado por
esta organizacion se basa en miles de millo-
nes de mediciones de dispositivos, las cuales
son compartidas por personas usuarias dia-
riamente y se registran desde los sitios en los
que viven, trabajan y viajan. El propdsito de
establecer una medicion como esta radica
en la necesidad de que las empresas y ope-
radores no se queden sélo con los resultados
de las pruebas que realizan a las redes ina-
ldmbricas; sino que fambién puedan cono-
cer de primera mano, la experiencia real de
quienes utilizan dichos servicios.

Es asi como la organizacion busca brindar
datos fiables a los operadores moviles, con
el objetivo de que estos puedan compren-

der y evaluar la experiencia de red de sus
suscriptores (Open Signal, 2020b). Las métri-
cas incluyen la medicidon de la experiencia
en: experiencia en video, juegos de video
moviles, aplicaciones de voz, velocidad de
carga y descarga, experiencia en latencia,
disponibilidad 4G y cobertura 4G, entre mu-
chas otfras métricas. Con base a estos datos,
la organizaciéon realiza informes publicos so-
bre la experiencia de la red movil en cerca
de 100 paises.

El Ultimo informe llevado a cabo por Open-
Signal para Costa Rica data de junio del
2020, y en el mismo se califican algunas de
las rUbricas senaladas previamente. La tabla
2.2 precisa las métricas evaluadas en dicho
informe junto con una explicacién que indi-
ca qué se entiende por cada categoria exa-
minada.

Mide la experiencia de video promedio de los usuarios de Opensignal en redes 3G y 4G para cada
operador. Se miden las transmisiones de video del mundo real y se utiliza un enfoque para determinar
la calidad de video. El cdlculo de la métrica toma en cuenta la calidad de la imagen, el tiempo de carga
del video y la tasa de bloqueo. A partir de esto, la experiencia del video es clasificada en una escala del
0 al 100 segtin alguna de estas categorfas:

* 75 o mds Excelente

* 65 <75 Muy bueno

* 55 <65 Bueno

* 40 <55 Regular

* Menos de 40 Pobre

Mide la experiencia del video promedio de los usuarios de Opensignal en redes 3G para cada operador.
Esto implica medir los flujos de video a partir del enfoque de la Unién Internacional de Telecomuni-
caciones (UIT) para determinar la calidad del video. Se toma en cuenta la calidad, el tiempo de carga
del video y la tasa de pérdida. El resultado se categoriza en una escala de 0-100 y se clasifica en las
siguientes categorias:

* 75 o mds Excelente

* 65 <75 Muy bueno

* 55 <65 Bueno

* 40 <55 Regular

* Menos de 40 Pobre



Mide la calidad de la experiencia para servicios de libre transmisién (Over-The-Top u OTT) en aplica-
ciones de voz méviles como Whatsapp, Skype, Facebook Messenger, entre otras. Se utiliza un modelo
derivado del enfoque de la UIT para cuantificar la calidad general de las llamadas de voz y un conjunto
de pardmetros técnicos calibrados. A partir de esto, la experiencia en la aplicacién de voz para cada ope-
rador se calcula con base a una escala de 0 a 100 y a partir de ahi, se establecen las siguientes categorfas:

*Excelente: Puntuacién de 95 o superior. Indica que la mayoria de los usuarios estdn satisfechos.
*Muy bueno: Puntuacién 87 <95. La mayoria de los usuarios estdn satisfechos.

*Bueno: Puntuacién 80 <87.Muchas personas usuarias estdn satisfechas.

*Deficiente: Puntuacidn 66 <74. Senala que las personas no estdn satisfechas.

*Muy deficiente: Puntuacién 60 <66. Indica que la mayoria de los usuarios no estdn satisfechos.
eIninteligible: Puntuacién 45 <60. Casi todos los usuarios estdn insatisfechos.

eImposible comunicarse: Puntuacién de menos de 45.

Mide las velocidades de descarga promedio experimentadas por las personas con un dispositivo 5G y
una suscripcién 5G mediante las redes de un operador. Esta métrica tiene en cuenta las velocidades de
descarga 3G, 4G y 5G junto con la disponibilidad de cada tecnologfa.

Mide la velocidad de carga promedio experimentada por las personas usuarias de sefial abierta me-
diante redes 3G y 4G de un operador. Esta métrica no sélo considera las velocidades 3G y 4G, sino
también la disponibilidad de cada tecnologfa. Los operadores con menor disponibilidad 4G tienden a
tener una menor experiencia de carga de velocidad porque sus clientes gastan mds tiempo conectado a
redes 3G que son mds lentas.

Mide la latencia promedio experimentada por las personas a través de las redes 3G y 4G de un operador.
La latencia indica el retraso (en milisegundos) que se experimenta cuando las personas hacen un viaje
de iday vuelta en la red. Entre mds baja tiende a ser la puntuacién de esta métrica, més receptiva tiende
a ser la red.

Mide la proporcién promedio de tiempo que los usuarios de Opensignal gastan con una conexién 4G
en la red de cada operador.

Esta medida indica cémo las personas suscriptoras a redes moéviles experimentan la cobertura 4G en la
red de un operador. A partir de una escala de 0-10 analiza los sitios en los que los clientes de un ope-
rador recibieron una sefal 4G en relacién con las ubicaciones visitadas por todas las personas usuarias
de toda la red de operadores.

Fuente: Elaboracion propia con base a OpenSignal (2020b).



En el caso costarricense, segun informes pre-
vios hasta el 2017 las mejoras puntuaciones
habian tendido a ser dominadas por Movis-
tar, aunque paulatinamente fueron cediendo
a otfros operadores, principalmente a Koélbi
(OpenSignal, 2019). En esa linea, el Reporte
sobre la experiencia de red movil 2020 para
Costa Rica, senala que durante el 2019 Kolbi
fue el operador que mostré mds avance en
la mayoria de las categorias de experiencia
movil; mostrando las mejores puntuaciones
en dreas como disponibilidad 4G, experien-
cia de video, velocidades de descarga y car-
ga y experiencia de latencia (OpenSignal,
2020a). No obstante, para el 2020 se empie-
zan a observar cambios importantes en las
puntuaciones de los demds operadores. Par-
ticularmente, para esta edicion Kolbi obtuvo
las mejores calificaciones en las experiencias
de video, cobertura 4G y velocidades de car-
gay descarga; mientras que Claro se posicio-
nd en la experiencia en juegos moviles y de
aplicaciones de voz. Por su parte, Movistar si-
gue manteniendo su liderazgo en cuanto ala
disponibilidad 4G (OpenSignal, 2020a).

Un aspecto relevante al que debe hacerse
mencion es que este reporte evalud la expe-
riencia de la red moévil de los tres operadores
principales de redes moviles del pais (Kolbi,

Experiencia de video
en0a 100 puntos

Claro y Movistar) durante 90 dias. Junto con
esto, se profundizd el andlisis en las provincias
de Algjuela, Cartago, Heredia, Puntarenas y
San José, con el propdsito de comparar la
experiencia al utilizar los servicios de cada
operador. A continuacién, se ahonda en los
resultados de las categorias abordadas en el
informe 2020.

En cuanto a la experiencia de video, Kdlbi
sigue mostrando la mejor puntuaciéon e in-
clusive para este ano, exhibe un incremento
de 3.1 puntos por encima de los reportados
en el informe del 2019. Esto supone que la
experiencia de video de dicho operador es
muy buena pero ademds que las personas
usuarias de dicha red “generalmente dis-
frutaron de tiempos de carga mads rapidos
con sélo paradas ocasionales en la transmi-
sion del video en sus teléfonos inteligentes”
(Open Signal, 2020a, pdrr.3). Por su parte Cla-
ro y Movistar muestran avances importantes
al incrementarse sus puntajes generales en
este rubro y aunque ya casi se acercan a
una experiencia de video buena; aun siguen
encontrdndose en el estado regular, segun
lo indica OpenSignal.

OPENSIGNAL
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1 54.9

Poor | Fair

I Good | Very Good Excetlent

Fuente: Tomado de © Opensignal Limited, 2020.
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Esta métrica mide la experiencia de las per-
sonas usuarias al usar juegos moviles multiju-
gador en la red de un operador en tiempo
real -por ejemplo Fornite o Battle Royale-. En

Experiencia en juegos de video méviles
en0a 100 puntos

O < 1

| 38.6

0 | & Opensignal Limited

Very Poor |

Foor | Fair Good

consideracion a esto, la puntuacion de este
aspecto se define en funcion de elementos
como la “fluctuaciéon de la variabilidad tem-
poral durante el envio de senales digitales, la
pérdida de paquetes y latencia” (OpenSig-
nal, 2020a, parr.é).

OPENSIGNAL

50.7

Excellent

W 4

Fuente: Tomado de © Opensignal Limited, 2020.

En lo que respecta a esta rlbrica, el informe
indica que la experiencia de utilizar juegos
en las redes de los tres operadores aln no es
la adecuada; ya que las puntuaciones ge-
nerales tienden a ser bajas. Si bien en esta
drea Claro constituye el operador que lide-
ra con una puntuacién de 50.7, seguido por
Kolbi con 9.6 puntos menos, en ambos casos
la puntuacion asignada los considera como
Pobre; mientras que la experiencia en juegos
de video moéviles de las personas usuarias de
Movistar se cataloga como muy pobre.

Esta rdbrica “"mide la calidad de la expe-
riencia de los servicios de voz over-the-top

60 70 B0 90 100

(OTT) en aplicaciones moviles tales como
WhatsApp, Skype, Facebook Messenger”
(OpenSignal, 2020a, parr.9), entre otras. Cla-
ro lidera este tipo de experiencia, aunque
es seguida muy cercanamente por Kélbi. En
los dos casos, la experiencia de las perso-
nas usuarias fue calificada como acepta-
ble lo que supone que durante las llamadas
hubo menos distorsiones que afectaran la
calidad de la llamada y en consecuencia,
las y los clientes expresaron satisfacciéon al
utilizar este tipo de aplicaciones de voz. En
contraste, la experiencia de Movistar fue
catalogada como Pobre, lo que indica la
presencia de distorsiones durante la realiza-
cion de llamadas.



Experiencia en aplicaciones de voz
en0a 100 puntos

O

OPENSIGNAL

C | Claro
0 Movistar 727
Reporte sobre la experiencia de red mévil | Junio 2020 | © Opensignal Limited
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Fuente: Tomado de © Opensignal Limited, 2020.

A junio del 2020, la experiencia en la velo-
cidad de descarga sigue siendo liderada
por Kélbi e inclusive el informe senala que
las personas usuarias costarricenses de las
redes de este operador llegaron a disfrutar

®

Experienciaen la velocidad de descarga
en Mbps

50

&0 T B0 90 10

de "velocidades de descarga mds rdpidas
de 18.8 Mbps en la red de Kélbi, casi un 90%
mdas rapido que las velocidades experimen-
tadas por su contraparte Claro (9.9 Mbps) vy
mds del doble de rdpido que sus contfrapar-
tes Movistar (8.3 Mbps)” (OpenSignal, 2020a,
parr.10).

OPENSIGNAL

O  15.c
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B 8.3

Fuente: Tomado de © Opensignal Limited.

K&lbi sigue dominando en la experiencia en
la velocidad de carga, senalando velocida-

des promedio de 6.6 Mbps. A este le sigue
Claro con una puntuacién bastante cerca-
na y en tercer lugar se ubica Movistar con
una experiencia en la velocidad de carga
de 4.8 Mbps. De acuerdo con OpenSignal



esta métrica resulta cada vez mds importan-
te en los servicios moviles, pues las personas
de “dispositivos modviles se estdn alejando
del consumo de contenido para dar paso a

@ Experienciaen la velocidad de carga

en Mbps

la creacion de contenido, lo que ofrece a
los operadores con las velocidades de car-
ga mads rdpidas, una clara ventaja” (Open-
Signal, 2020, parr.14).

OPENSIGNAL
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Fuente: Tomado de © Opensignal Limited.

Las personas usuarias que experimentaron
una menor latencia fueron quienes utiliza-
ron servicios de las redes de Kélbi y Movistar;

Experiencia de Latencia
eNn ms Cuanto mis bajo es 2l nimero, mejor serd a latencia

K ) Kélbi

5625 75

siendo Kolbi 2.5 milisegundos mds rdpido que
Movistar. En tercer lugar se ubica Claro con
una “latencia mucho mds alta de 73.8 milise-
gundos” (OpenSignal, 2020, pdrr.15).
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Fuente: Tomado de © Opensignal Limited, 2020.

Estas métricas indican la “proporcién de tiem-
po que los usuarios de 4G pasaron conecto-
dos a sured 4G" (OpenSignal, 2020a, parr.17).
En la disponibilidad de estos servicios, Movistar

es el operador que domina este dmbito, sien-
do el que posee la puntuacion mds alta (79.2).
Este es seguido por Claro que es el operador
que del 2019 al 2020 mostrd mayores avances
con un salto de 11 puntos con respecto al Ul-
timo informe, saliendo del rezago en el que



se enconfraba en el Ultimo informe. En tercer
lugar, se ubica Koélbi que aunque muestra una
puntuacion menor a la de Claro y Movistar,
también manifiesta una mejora en la expe-
riencia de sus clientes. En opinidn de los ex-
pertos de OpenSignal, los resulfados de esta
métrica muestran un progreso significativo en

Disponibilidad 4G

% del tiempo
_ 737
_ 764

cuanto a la disponibilidad de los servicios 4G
y evidencia un crecimiento importante en el
acceso a estas redes ya que en las personas
usuarias en promedio “se conectan a los ser-
vicios 4G mas del 70% del tiempo, indepen-
dienfemente de su eleccion de red” (Open-
Signal, 2020a, parr.17).

OPENSIGNAL
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Fuente: Tomado de © Opensignal Limited, 2020.

La Experiencia de cobertura 4G refiere al
modo como experimentan las personas usua-
rias la cobertura 4G en la red de los operado-

Experienciade cobertura 4G
en 0a 10 puntos

&0 BO

res. A partir de este criterio, el informe indica
que Kolbi es el operador lider en cuanto a la
experiencia en cobertura 4G con una puntuo-
cién de 7.2 (de una escala de 0-10). A este le
sigue Movistar y en tercer lugar se ubica Claro.

OPENSIGNAL
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Fuente: Tomado de © Opensignal Limited, 2020.



Tal y como se senalaba al inicio de la sec-
cion, la edicién de este informe de OpenSig-
nal incluyd un andlisis de la experiencia de
la red moévil de personas usuarias de cinco
provincias (Alajuela, Cartago, Heredia, Pun-
tarenas y San José). Segun este ejercicio, se
indica que Kolbi domind las categorias de
velocidad de carga y descarga, asi como
la experiencia de video a nivel nacional. Las
personas usuarias de la red Kélbi “registraron
velocidades de descarga promedio por en-
cima del promedio nacional en Cartago, He-
redia y San José, y aquellos en Cartago ob-
servaron velocidades superiores a 20 Mbps”
(OpenSignal, 2020a, parr. 19). En cuanto a la
experiencia de video, Kolbi también mostrd
las puntuaciones mds altas en las cinco pro-
vincias examinadas, aungue la experiencia
de video tiende a ser mejor en San José.

Por su parte, Claro fue el operador que ob-
tuvo las mejores puntuaciones en la Expe-
riencia en Juegos Moviles, no obstante, esta
sigue catalogdndose como una experien-
cia pobre ya que las puntuaciones oscilaron
enfre los 49.2 y los 54.5. En contraste a esto,
la métrica de Experiencia en Aplicaciones
de Voz no muestra un operador dominante
pues aunque Claro obtuvo las calificaciones
mas altas en Alajuela, Heredia y San Jose, en
Cartago predomina Kolbi; mientras que en
Puntarenas la calificacion de los tres opera-
dores indica un empate entre estos.

Finalmente, con respecto a la disponibilidad
4G debe senalarse que Movistar ocupa la
primera posicion en Alagjuela, Puntarenas y
San José, “empatd con Claro en Cartago y
Heredia” (OpenSignal, 2020a, parr.22).

Dada la trascendencia que posee la infraes-
fructura de telecomunicaciones como ele-

mento base para el desarrollo efectivo de
las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion (TIC), asi como para la disposicion
de los servicios publicas cada vez mds efi-
cientes y eficaces, la presente seccion estd
destinada a exponer los principales avances
gue en el pais se dieron durante el 2019 en
el dmbito de la infraestructura de telecomu-
nicaciones. Para ello y en linea con el plan-
teamiento realizado en la edicion previa de
este informe (2019) se incluye un apartado
en el que se ahonda en las lineas de accidén
del nuevo plan de accion de la Politica PU-
blica en Materia de Infraestructura de Tele-
comunicaciones. Asimismo, dado los senala-
mientos que se han realizado con respecto
a los obstdculos legales que el despliegue e
instalacion de infraestructura enfrenta a ni-
vel municipal, se contemplan los resultados
de un estudio efectuado por el Micitt en el
2019 y en el cual se hizo una Valoracion de
Reglamentos Municipales para Construccion
de Infraestructura de Telecomunicaciones.

La Politica PUblica en Materia de Infraes-
tructura de Telecomunicaciones constituye
una de las iniciativas de politica publica mds
relevantes que se han adoptado en el pais
recientemente, ya que desde su promulga-
cion en el 2016 ha potenciado la correccidn,
la creacion y la promocion de normativa
que potencie el desarrollo de las telecomu-
nicaciones bajo un enfoque que busca ac-
tuar sobre las limitaciones legales, técnicas
y politicas que impiden la adopciéon de la
infraestructura necesaria para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones ade-
cuados en términos de cobertura y calidad.
Es asi como la politica ha pretendido armo-
nizar y complementar el marco normativo, a
partir del uso eficiente de la infraestructura



de telecomunicaciones, fomentando su uso
compartido, regulando su aprovechamien-
to en distintos supuestos y estableciendo los
procedimientos y requisitos para la presenta-
cion de solicitudes de permisos de uso.

La implementacién de esta politica mostrd
notables avances durante su primera fase
de ejecucion, ya que la mayoria de las lineas
de accién planteadas en el documento lle-
garon a cumplirse, aun cuando en algunos
casos se demord un poco mds de lo planifi-
cado. Una vez que fue finalizada esta prime-
ra etapa de implementacién correspondien-
te al Primer Plan de Accion de Infraestructura
de Telecomunicaciones (PAIT) disenado a
este efecto; cabe preguntarse por el fipo de

Coordinacion
y cooperacion
interinstitucional

Mejoras normativas

Fuente: Elaboracion propia.

La inclusion de estas dreas evidencia un
cambio notorio con respecto al PAIT ante-
rior ya que este contemplaba intervenciones
que estaban organizadas en funcién de los
cuatro pilares que confirman la politica (nor-
mativa, eficiencia en el uso de los recursos,
formacion y articulacion). Sin embargo, para
el PAIT 2.0 se mantienen acciones en el dm-
bito normativo y de articulacion y asimismo,

Monitoreo y
seguimiento

intervenciones que contiene el segundo PAIT
(denominado PAIT 2.0) dado que la ejecu-
cion de la politica no ha concluido.

Segun lo senalado en el nuevo PAIT las acti-
vidades incluidas emanan de la experiencia
obtenida con la ejecucién del PAIT previo -vi-
gente entre 2016 y 2018-; y a su vez, contem-
plan un examen detallado de las necesida-
des, los requerimientos y las inquietudes de
los actores que participan de la implemen-
tacion de la politica. Con base a esto, el PAIT
2.0 comprende acciones que se aglutinan
en cinco dreas: a) mejoras a nivel normativo,
b) coordinaciéon y cooperacion interinstitu-
cional, ¢c) monitoreo y seguimiento, d) mejo-
ra continua y e) articulaciéon (Micitt, 2018b).

Mejora continua Articulacion

desde el eje de mejora contfinua se incluyen
intervenciones que se alinean con esfuerzos
anteriores tales como la construcciéon de ca-
pacidades para el despliegue adecuado de
infraestructura (a nivel municipal e institucio-
nes publicas). La tabla 2.3 especifica el nue-
vo conjunto de acciones planificadas para
ser realizadas a partir del Il cuatrismestre del
2018 y el lll cuatrimestre del 2020.
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Dado que la mayoria de estas acciones de-
ben ser alcanzadas entre el segundo cuatri-
mestre del 2018 y el tercer cuatrimestre 2020,
resulta necesario indagar sobre los avances
en cada uno de estos gjes. Esto es de espe-
cial importancia sobre todo si se considera
que una de las principales debilidades en la
implementacion de esta politica ha radicado
en los obstdculos que a nivel local se han ex-
perimentado ya que gran parte de la regla-
mentacion local ha tendido a desincentivar
el despliegue de infraestructura de telecomu-
nicaciones, repercutiendo asi en la calidad
de los servicios de telecomunicaciones que
reciben los habitantes. A este efecto, se foma
como referencia lo reportado en el Informe
de Cumplimiento del Plan de Accién de In-
fraestructura de Telecomunicaciones mas re-
ciente y que indica los progresos alcanzados
entre el 18 de mayo hasta diciembre de 2019.

En lo que respecta ala revision de reglamen-
tos municipales, es importante senalar que
dicho proceso habia iniciado con el primer
PAIT producto de una serie de consultas que
el Micitt realizd con operadores de servicios
de telecomunicaciones a efecto de identi-
ficar los municipios en los que persistian las
limitaciones para instalar la infraestructura
correspondiente. Gracias a ello, se revisaron
los reglamentos de los cantones mds proble-
maticos y se llevaron a cabo visitas a conce-
jos municipales para explicar la necesidad
de modificar los reglamentos municipales.

Esto se realizd con un primer grupo de 26
municipalidades y posteriormente, en abril
del 2018 se comenzd a trabajar con las mu-
nicipalidades de “Abangares, Atenas, Cari-
llo, Coto Brus, Corredores, Hojancha, Mora,
Moravia, Orotina, Osa, Pods, Tilardn y Upala”
(Comision de Coordinacion para la Instala-
cion o Ampliacion de Infraestructura de Te-
lecomunicaciones, [Comision de Infraestruc-

tura], 2019a). Con la incorporaciéon de estos
municipios se definié que los mismos eran de
atencion prioritaria pues después de haber
revisado los Reglamentos Generales para Li-
cencia Municipales en Telecomunicaciones
se determind que estos instrumentos limita-
ban el desarrollo de las telecomunicacio-
nes. Después de la revision legal se trabajé
en las respectivas propuestas de reglamen-
to, y se facilitaron al personal municipal.

Estas municipalidades también fueron visita-
das y mediante audiencias con los Conce-
jos Municipales se presentaron “estadisticas
de telecomunicaciones del pais, aspectos
técnicos vy jurisprudencia del despliegue de
torres y postes en Costa Rica, asi como el
resultado del andlisis del Reglamento muni-
cipal correspondiente” (Comision de Infraes-
tructura, 2019a, p.5) junto con la solicitud de
precision y mejora en cada reglamento.

Después de la publicacién del Decreto Eje-
cutivo N°41129-MINAE-MICITT¢ el 14 de mayo
del 2018, que regula la solicitud de permisos
de uso para instalar infraestructura de tele-
comunicaciones en las Areas Silvestres Pro-
tegidas y Patrimonio Natural del Estado ad-
ministradas por el Sistema Nacional de Areas
de Conservacion (Sinac)’, estaba pendien-

5 Debe sefialarse que la revision de los reglamentos evaltia aspec-
tos como “altura minima de la torre, area minima de lote, franja
de amortiguamiento minima, distancia minima entre torres, tipo
de infraestructura de soporte, tipo de torre permitida, ubicacion
de la torre en el predio, distancia a centros publicos de prestacion
de servicios, mimetizacion o camuflaje, iluminacion e Internet
en infraestructura” (Comision de Infraestructura, 2019, p.4).

6 Para profundizar mas sobre el contenido de esta norma se
recomienda revisar el capitulo 2 del Informe Hacia la So-
ciedad de la Informacion y el Conocimiento 2019.

7 El nombre completo de esta norma es el siguiente: Decreto
Ejecutivo N°41129-MINAE-MICITT “Regulacion del Per-
miso de uso para la Instalacion de Infraestructura de Teleco-
municaciones, en Areas Silvestres Protegidas y Patrimonio
Natural del Estado Administradas por el Sistema Nacional
de Areas de Conservacion y Derogatoria del Decreto Ejec-
utivo N°26187-MINAE”.



te que la Direccion General de Tributacion
(DGM) generara una resolucion que espe-
cificara “el monto actualizado de acuerdo
con la Metodologia emitida por la Direccidn
de Valoraciones Administrativas y Tributarias”
(Comisidon de Infraestructura, 20194, p.4).

Para esto el Viceministerio de Telecomuni-
caciones ha frabajado conjuntamente con
el Ministerio de Hacienda (MH), el Sinac vy la
Unién Nacional de Gobiernos Locales (UNGL)
para que en el proceso de actualizacion
de la Resolucion DGT-R-013-2018 referente
al “procedimiento para la fijacion del cao-
non de arrendamiento por la construccién y
operacion de redes publicas de telecomu-
nicaciones en bienes de uso publico que se
encuentren bajo administracion municipal”
(Comision de Infraestructura, 2019a, p.7); se
incluyera el contenido del Decreto 41129 de
modo que con esto se pudiera asegurar su
cumplimiento. A partir de esto, se creé una
nueva versidon del texto en septiembre de
2019, la cual posteriormente deberd ser so-
metida a consulta publica.

Por ofro lado, el Reglamento para Control
Nacional de Fraccionamientos y Urbaniza-
ciones del Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo (INVU) aun no ha sido publicado y
el principal avance que se ha dado hasta el
momento, sucedié en julio del 2018 cuando el
Micitt remitié una comunicacion oficial (Nota
Micitt-DVT-OF-548-2018) en la que se sugerian
observaciones derivadas del proceso de con-
sulta publica de dicho reglamento. Los cam-
bios a este reglamento resultan importantes
dado que la norma contiene disposiciones
que continlan delegando responsabilida-
des al Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) "que no le son propias y confravienen
lo establecid en La Ley General de Teleco-
municaciones...y la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones” (Comision de In-
fraestructura, 2019a, p.7).

Dentro de las modificaciones de la normati-
va que regula el desarrollo de la infraestruc-
tura vial, se registra un esfuerzo significativo
para establecer un Reglamento de Ductos
que esté en linea con la Directriz N°105-
MOPT-MICITT del 4 de mayo de 2018 (Dirigida
a las instituciones de los Sectores Transporte
e Infraestructura y Ciencia, Tecnologia y Te-
lecomunicaciones, incorporacion de Avan-
ces Tecnoldgicos en Obras de Infraestructura
Vial y Ferroviaria)®. A este efecto, la Comisidn
de Infraestructura establecié un grupo de
trabajo entre el Viceministerio de Telecomu-
nicaciones (Telecom), la Sutel y la Direccion
de Ingenieria del Ministerio de Obras PUDbIi-
cas y Transporte (Mopt) con el fin de “crear
un manual técnico para la integracién de
ductos de telecomunicaciones en el sistema
vial de la red nacional” (Comision de Infraes-
tructura, 2019a, p.8) realizando diversas reu-
niones con estas instituciones a lo largo del
2018. De igual modo, entre marzo y octubre
del 2019, se llevaron a cabo sesiones de tra-
bajo entre Telecom, Sutel y Mopt que dieron

como resultado el proyecto de Decre-
to Ejecutivo denominado «Considera-
ciones técnicas para la instalacion de
infraestructura de telecomunicaciones,
en el proceso de construccion, mejora-
miento, conservacion o rehabilitacion
de la red vial nacionaly y que fiene
como finalidad establecer los linea-
mientos técnicos para ser tomados en
consideracion en el proceso de planifi-
cacion, programacion, diseno y ejecu-
cidon de obras de la Red Vial Nacional y
de obras de infraestructura ferroviaria,
con el propdsito de habilitarla para el
despliegue de redes de telecomuni-
caciones, de manera que sea posible
garantizar que la infraestructura que

8 Para ahondar mas en esta norma ver el capitulo 2 del In-
forme Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conoci-
miento 2019.



se instale, permita promover la com-
petencia en el sector, garantizando la
operacion de multiples redes de tele-
comunicaciones” (Comision de Infraes-
tructura, 2019a, p.8).

En noviembre del 2019 este decreto fue
examinado en un taller en el que participd
personal de la Sutel y el Mopt. De dicha ac-
tividad, emanaron diversas observaciones
que ya fueron incorporadas al decreto, por
lo que sigue es que este sea publicado para
consulta publica.

En lo que respecta a los avances en la coor-
dinacion y cooperacion institucional, desta-
can las gestiones para abordar las inquie-
tudes planteadas por los operadores ante
la publicacion del Procedimiento para la
fijacion del canon de arrendamiento por la
construccion y operacion de redes publicas
de telecomunicaciones en bienes de uso puU-
blico que se encuentren bajo administracion
municipal el 28 de febrero del 2018. Para
ello la Comision de Infraestructura se puso
en contacto con el MH con el fin de que se
permitiera el andlisis de los criterios que se
utilizaron para definir los montos. Con base
a esto, el 17 septiembre del 2019 se publicd
la consulta publica de la modificacion de la
Resolucion DGT-R-013-2018.

De conformidad con las acciones iniciadas
en el primer PAIT, las acciones del drea de se-
guimiento y monitoreo se han concentrado
en identificar las mejoras a los reglamentos
municipales de los cantones de "Alajuelq,
Aguirre (Quepos), Alajuelita, Aserri, Barva,
Cartago, Coronado, Escazy, Esparza, Gara-
bito, Goicochea, Heredia, La Unién, Limon,

Los Chiles, Montes de Oca, Nicoya, Oreamu-
no, San Carlos, San Isidro, San José, San Ra-
mon, Santa Ana, Santa Cruz, Santo Domingo,
Tibds y Turrubares” (Comision de Infraestruc-
tura, 2019a, p.10).

En esta linea también se ha preparado una
nota técnica en la que se resume la informa-
cion generada por la UIT sobre la tecnologia
5G y la exposicidon a campos electromagné-
ticos; junto con un folleto informativo (Torres
de Telecomunicaciones y la Salud) destina-
do a concientizar al personal municipal de
las 81 municipalidades del pais y poblacién
de cada cantén sobre la emisién de radia-
ciones no ionizantes. Dada la frascendencia
de esta temdtica, la Comisidon de Infraestruc-
fura pretende incluirla como parte de los
contenidos que se presentan cuando se rea-
lizan las visitas a municipalidades.

En el drea de mejora contfinua destaca el
planteamiento de una modificacion del
Reglamento de Construcciones del Invu
(reglamento N°3822) ya que a pesar de su
publicacién en marzo del 2018, esta norma
aun conservaba importantes imprecisiones
técnicas que debian ser corregidas. A este
efecto, la Comision de Infraestructura prepa-
ré un informe sobre el reglamento y se ela-
bord una propuesta de redaccion artficulos;
ambos documentos fueron enviados al Invu
en julio del 2018 y casi un mes después -el 16
de agosto del 2018- fue publicada la nueva
version del reglamento.

Las acciones dentro de este eje del PAIT
también han buscado “incrementar la dis-
ponibilidad de espacios para el despliegue
de redes de ftelecomunicaciones, en espe-
cial en sitios densamente poblados, como
resultados del aprovechamiento de las edifi-
caciones existentes en propiedad del Estado
costarricense” (Comisidon de Infraestructura,



2019q, p.14). Para ello, se realizd una reunién
con personal del MH en diciembre del 2018,
en la cual se explord la viabilidad de esta-
blecer mecanismos que habiliten el arrenda-
miento de azotes u ofra infraestructura de las
instituciones publicas, y permitan el desplie-
gue de las redes de telecomunicaciones en
esas zonas.

En materia de articulacion, los esfuerzos han
estado dirigidos hacia la apertura de espa-
cios de didlogo en los que se busca permitir
gue otros actores ademds de los representa-
dos en la Comisiéon de Infraestructura, pue-
dan participar de las sesiones y/o solicitar
audiencias para ahondar en temas diversos
que fienen relacion con el despliegue de in-
fraestructura de telecomunicaciones.

Como parte de las acciones impulsadas
desde el PAIT 2.0, el Viceministerio de Tele-
comunicaciones llevé a cabo un estudio en
el 2019, en el que examind el cumplimiento
de criterios técnicos para el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones pre-
sentes en los reglamentos de construcciéon
de las 81 municipalidades y Concejos Muni-
cipales de Distrito del pais. El objetivo de este
ejercicio fue crear un indicador objetfivo que
pudiese ser incorporado al indice de Ciuda-
des Inteligentes del Micitt, asi como al indice
de Gestion Municipal de la Contraloria Ge-
neral de la Republica (CGR).

Los resultados de esta evaluacion se sistema-
tizan en el Informe Micitt-CCI-INF-003-2019
Valoraciéon de los Reglamentos Municipales
para la Construccion de Infraestructura de
Telecomunicaciones. Segun este documen-

to, la valoracion se basé en el examen de un
conjunto de 12 aspectos técnicos conlos que
deben cumplir los reglamentos municipales.
Estos fueron definidos tomando en cuenta
criterios de la Sala Constitucional y las reco-
mendaciones técnicas y buenas prdcticas
de la Sutel para el diseno, construccion vy el
uso compartido de torres de telecomunica-
ciones y sentencias de procesos contencio-
so-administrativos a nivel municipal. Es impor-
tante senalar que la valoracion fue realizada
por funcionarios en telecomunicaciones, los
cuales asignaron los respectivos puntajes
de manera independiente. Posteriormente,
ambos resultados fueron analizados en una
sesion de trabajo en la que se examinaron
las diferencias en las calificaciones de ciertos
aspectos.

El resultado de cada valoracion fue remitido
por correo electronico a todas las municipa-
lidades y concejos municipales de distrito del
pais. A partir de ello, las gestiones actuales
estdn destinadas a monitorear las modifica-
ciones de los reglamentos municipales, sien-
do que en algunos casos se ha creado una
comision municipal especial para examinar
el reglamento, mientras que en otros munici-
pios “se remitid a la administracién municipal
para que elaborasen una propuesta y ofros
estan valorando la posibilidad de derogar el
reglamento y aplicar supletoriamente el re-
glamento del Invu” (Comisién de Infraestruc-
tura, 2019a, p.12).

La revision de los aspectos técnicos se hizo
con base a los Reglamentos Municipales
para Construcciéon de Infraestructura de Te-
lecomunicaciones contenidas en el Sistema
Costarricense de Informacion Juridica (SCIJ).
A partir de esto, se cred una base de datos
con la informacién de las “81 municipalida-
des y 8 concejos municipales de distrito, in-
dicando el nUmero del Diario Oficial La Ga-
ceta, fecha de publicaciéon y el enlace de
publicacién del reglamento correspondien-



te en el SCIJ" (Comision de Infraestructura
2019b, p.16).

En los casos en los que los reglamentos no
pudieron ser localizados en el sitio web SCIJ o
que correspondian a textos que estaban sien-
do consultados, se enviaron cartas solicitan-
do a cada gobierno local la norma vigente
para tramitar solicitudes de construccién de
redes de telecomunicaciones en el momen-
to de la consulta. Cuando no se encontrd el
reglamento y ademds no se recibid respues-
ta por parte de la municipalidad, se otorgd
una calificacién de cero; siendo este el caso
de los gobiernos locales de Dota, El Guarco,
Ledn Cortés, Limodn, Matina, Mora, Pérez Zele-
doén y Puntarenas. El mismo procedimiento se
aplicd para las instituciones que aungue apli-
caron mejoras técnicas a sus reglamentos, las
mismas no habian sido publicadas en el Diario
Oficial La Gaceta al momento de realizar la
valoracién -caso de Oreamuno y Sarapiqui-.

A cada uno de los aspectos técnicos les fue
asignado un puntaje especifico entre tres

diferentes valores (6, 3y 1); no obstante, en
caso de que cierto criterio no esté presen-
te se asigna una puntuacion de 0. De ese
modo, el puntaje mdximo que una munici-
palidad puede obtener es de 50 puntos lo
gue es indicativo de que la institucion “per-
mite un entorno habilitador éptimo para
gue los habitantes y los visitantes del cantén
o distrito tengan acceso a los servicios de
telecomunicaciones, al no imponer via re-
glamentaria, obstdculos para el desarrollo
de infraestructura de telecomunicaciones”
(Comisidon de Infraestructura, 201940, p.11).
En contraste, una calificacion menor es inter-
pretada como la presencia de limitaciones u
obstdculos legales que deben ser mejorados
mediante reformas al reglamento municipal
o su eventual derogacién y aplicacion del
Reglamento de Construcciones del Invu. La
tabla 2.4 muestra el modo como se otorga
la calificacion en cada uno de los pardme-
fros, los elementos que se foman en cuenta
en dicha evaluacion y el puntaje asignado a
cada criterio.

Normativa aplicada

Reglamento vigente

publicado

Uso de suelo por
Zonificacién o Plan
Regulador

;La municipalidad
cuenta con un
reglamento especifico
para la instalacién

de infraestructura de
telecomunicaciones?

;La municipalidad cuenta
con el Reglamento vigente
publicado en pédgina web
del municipio?

¢El reglamento no
establece condiciones
asociadas a la zonificacién
o Plan Regulador?

Este criterio brinda puntaje a aquellas municipalidades que han
emitido regulaciéon que garantice el desarrollo de infraestructura
de telecomunicaciones en su cantén, o bien hayan tomado
la decisién de aplicar el reglamento de Construcciones del
INVU, sin embargo, las medidas emitidas no pueden establecer
regulaciones y requisitos excesivos que impidan o limite el
despliegue de las redes de telecomunicaciones

por parte de la ciudadania.

Este criterio permite asignar puntaje a las municipalidades
que disponen de su Reglamento publicado en su sitio web,
ya que, garantiza el acceso a la informacién por parte de los
administrados.

Toda para el de redes de
telecomunicaciones se puede ubicar en cualquier parte del

infraestructura soporte

territorio nacional. Por lo tanto, no es posible aplicar el Plan
Regulador ni Zonificacién del cantén.

+1 punto

+1 punto

+6 puntos



Altura minima
de torre de
telecomunicaciones

Area minima de lote

Franja de
amortiguamiento
minima

Distancia minima
entre torres

;El reglamento contiene
regulacién referente a la
altura minima?

sEl reglamento contiene
regulacién con respecto al
drea minima del lote?

¢El reglamento
contiene regulacién con
respecto a la franja de
amortiguamiento?

SEl reglamento no contiene
regulacién en la que se
establezcan distancias
minimas o mdximas entre
torres, o de la torre con
otro tipo de infraestructura

(CPSP)?

Esimportante permitir el desarrollo de infraestructura que pueda
albergar mds de un operador de redes de telecomunicaciones
Se recomienda que para albergar los equipos de al menos tres
operadores en una torre: a) se delimite el espacio que ocuparian
los equipos de cada sistema radiante en dicha estructura, y b) se
solicite una altura minima de treinta (30) metros. (Unicamente
para aquellas zonas que se encuentren dentro del drea de
influencia de un aeropuerto la altura mdxima de la torre estard
determinada por el estudio acrondutico de restriccidn, realizado
por parte de la Direccién.

Esimportante permitir el desarrollo de infraestructura que pueda
albergar mds de un operador de redes de telecomunicaciones
Se recomienda que para albergar los equipos de al menos tres
operadores en una torre: a) se delimite el espacio que ocuparian
los equipos de cada sistema radiante en dicha estructura, y b) se
solicite una altura minima de treinta (30) metros. (Unicamente
para aquellas zonas que se encuentren dentro del drea de
influencia de un aeropuerto la altura mdxima de la torre estard
determinada por el estudio acrondutico de restriccidn, realizado
por parte de la Direccién

Con el fin de procurar el uso compartido de la infraestructura
de telecomunicaciones por parte de al menos tres (3) operadores
se recomiendan para torres de 30 metros unas dimensiones
minimas de frente y de fondo equivalentes al treinta por ciento
(30%) de la altura de la torre. Para torres mayores a 30 metros,
dimensiones al veinte por ciento (20%) (medidas desde el
centro de la base de la torre hasta el final de la torre, sin incluir
el pararrayo).

Se recomienda mantener una franja de amortiguamiento
minima alrededor de una Obra Constructiva del diez por
ciento (10%) de la altura de la torre de telecomunicaciones,
medida desde el centro de la base de la misma.

La torre de telecomunicaciones no deberia colocarse adyacente
a la colindancia del predio en cuestién, esto como una medida
de seguridad para las construcciones aledafas. Ademds, para
facilitar el trdnsito del personal que realizard la conservacion y
mantenimiento de la Obra.

La distancia entre torres de telecomunicaciones depende de
pardmetros técnicos tales como la topograffa del terreno,
frecuencia de operacidn, interferencia entre sefiales, densidad
de usuarios, entre otros. Por tanto, la distancia debe ser aquella
que garantice el cumplimiento de los pardmetros de cobertura,
accesibilidad y calidad del servicio por parte de la ciudadania.
De acuerdo con lo anterior, se recomienda no establecer en los
reglamentos municipales, una distancia minima especifica y
rigida entre torres.

+6 puntos

+6 puntos

+6 puntos

+6 puntos



Ubicacién de la
torre dentro del
predio

Via de acceso del
lote

Mimetizacién o
camuflaje

Monto especifico
por garantia de
responsabilidad civil
por danos

Ampliacién o
modificacién de las
obras constructivas

TOTAL

sEl reglamento no contiene
restricciones en cuanto

al lugar en que debe ser
instalada la torre dentro

del predio?

sEl reglamento no contiene
restricciones en cuanto a la
via de acceso al lote?

sEl reglamento establece
con precision los lugares en
que se requiere mimetizar?

SEl reglamento establece
la obligacién de contar
con una garantfa de
responsabilidad civil por
dafios?

SEl reglamento no
establece la obligacién de
realizar todo el trdmite en
caso de ampliacién?

La ubicacién de la torre dentro del lote debe realizarse en
funcién de criterios técnicos que permitan brindar la mayor
cobertura a la ciudadania, y es responsabilidad del operador de
redes definirla de acuerdo con su disefio de red. La topologia
del terreno, los obstdculos presentes, y otros factores provocan
que el lugar no pueda ser definido arbitrariamente. Por lo
tanto, se recomienda que en los reglamentos municipales no se
establezca una ubicacién especifica dentro del lote (el centro,
por ejemplo).

Establecer restricciones en cuanto a la via de acceso al lote
carece de sustento técnico y racional, por ende, es ilegal
pues contraviene los numerales 16 y 19 de la Ley General de
la Administracién Piblica y 11, 28 y 45 de la Constitucién
Politica.

La mimetizacién de la infraestructura de telecomunicaciones
se utiliza con el fin de brindar proteccién visual al medio
ambiente, principalmente, en zonas que requieren un bajo
impacto ambiental y visual como lo son, los parques nacionales
y las zonas protegidas.

Establecer montos especificos para garantizar la responsabilidad
civil por dafos y perjuicios a terceros carece de sustento técnico
y juridico y, por lo tanto, excede el ejercicio de la potestad
reglamentaria municipal, quebrantando los limites a que estd
sujeta la discrecionalidad administrativa (articulos 15y 16 de la
Ley General de la Administracién Publica)

Establecer la obligacién de realizar todo el trdmite en caso de
ampliacién no resulta ilegal por si mismo; lo serd inicamente en
tanto la municipalidad pretenda volver a pedir al administrado
documentos y requisitos ya cumplidos, en caso de ampliaciones
o modificaciones de proyectos de infraestructura que no sean
sustanciales en relacién con lo ya construido o instalado en
sitio.

Debe considerarse, ademds, que un aspecto sustancial de las
licencias constructivas es el relativo al pago de tributos, que
van en proporcién a la dimension de la obra, aspecto éste que
servird de igual manera como pardmetro para determinar si el
cambio es sustancial o no.

+3 puntos

+3 puntos

+6 puntos

+3 puntos

+3 puntos

50 puntos

Fuente: Tomado del estudio de Valoracion de los Reglamentos Municipales para la Construccion de Infraestructura de

Telecomunicaciones.



Los resultados de la valoracion indican que
ninguna de las instituciones evaluadas logrd al-
canzar los 50 puntos. La cdlificacion promedio
tendioé a ser de 26 puntos, evidenciando la pre-
sencia de imprecisiones técnicas en los regla-
mentos, lo que impide un despliegue mds efec-
tivo de lainfraestructura de soporte de redes de
telecomunicaciones. Por otro lado, las munici-
palidades con las calificaciones mas altas fue-
ron Esparza, Flores, Heredia, Siquirres y Tibds, las
cuales obtuvieron 49 puntos en la valoracion,
mostrando un cumplimiento casi perfecto de
los criterios contemplados en la evaluacion.

Un aspecto que llama la atencién de estos
resulfados es que en todos los casos corres-
ponden a cantones en los que se aplica el re-
glamento de construcciones del Invu; lo que

podria sugerir que la promocion de este ins-
frumento ha contribuido a corregir los vacios y
debilidades presentes en los reglamentos mu-
nicipales. En estos casos, no se otorgd la califi-
cacion de 50 puntos ya que a pesar de que se
aplica el reglamento del Invu, “las municipali-
dades no cuentan con el reglamento publica-
do en su sitio web, lo cual dificulta el acceso a
la informacién por parte de los administrados”
(Comision de Infraestructura, 2019b, p.19).

En contraste, los gobiernos locales con las
puntuaciones mds bajas fueron las munici-
palidades de Palmares, Atenas y Desampa-
rados; siendo estas las que mayor trabajo
deben realizar en aras de mejorar sus regla-
mentos para la construccidon de infraestruc-
tura de telecomunicaciones.

Esparza, Flores, Heredia, Siquirres, Tibds 49
Santo Domingo 43
La Unién 40
Acosta, Alajuelita, Aserri, Bagaces, Buenos Aires, Cervantes, Colorado, Coto Brus, Golfito, Grecia, Gudcimo, Guatuso,

Hojancha, La Cruz, Los Chiles, Monteverde, Nandayure, Naranjo, Nicoya, Orotina, Pods, Pococi, San Carlos, San Mateo, 37
Tarrazt, Tucurrique, Turrubares, Valverde Vega, Upala,

Corredores 32
Abangares, Alajuela, Alvarado, Cafias, Cébano, Jiménez, Liberia, Montes de Oro, Osa, Paquera, Paraiso, Parrita, Puriscal, 31
Quepos (Aguirre)

San José, Zarcero 25
Belén, Santa Ana, Tilarin 20
Escazti, Garabito, Santa Bédrbara, Santa Cruz, Talamanca, Turrialba 19
Goicoechea, Vésquez de Coronado 17
Barva, Cartago, San Isidro, San Rafael 16
Montes de Oca, Penias Blancas, San Ramén 13
Carrillo, San Pablo 11
Curridabat, Moravia 10
Atenas, Desamparados

Palmares

Dota, El Guarco, Leén Cortés, Lepanto, Limén, Matina, Mora, Oreamuno, Pérez Zeledén, Puntarenas, Sarapiqui 0

Fuente: Tomado del estudio de Valoracion de los Reglamentos Municipales para la Construccion de Infraestructura de

Telecomunicaciones.



Las principales imprecisiones o debilidades
detectadas en la valoracién tienen relacion
con:

a. La mayoria de los gobiernos locales no
tienen publicado el reglamento en los
respectivos sitios web, lo que dificulta el
acceso a la informacién de las perso-
nas al documento.

b. En el criterio de drea minima del lote,
“algunos reglamentos no cumplian con
el siguiente criterio: «Para torres mayo-
res a los 30 metros, el 20% de la altura
de la torren” (Comisidon de Infraestructu-
ra, 2019b, p.21).

c. Conrespecto ala “obligacion de con-
tar con una garantia de responsabi-
lidad civil por danos, diversas munici-
palidades incumplian el parédmetro de
valoracion pues estos establecen mon-
tos especificos” (Comision de Infraes-
tructura, 2019b, p.23).

d. En varias municipalidades, se debe so-
licitar nuevamente la licencia de cons-
truccion y los trdmites asociadas a este
en caso de ser requerida la ampliacion
o modificacién de las obras de cons-
truccion; lo que retfrasa el proceso de
instalacién de la infraestructura de tele-
comunicaciones requerida.

Los resultados arrojados por este estudio rea-
lizado por el Viceministerio de Telecomuni-
caciones resultan de gran trascendencia no
sélo porque dan cuenta de los vacios y fa-
lencias técnicas que posee la normativa que
rige a nivel local el despliegue e instalacion
de lainfraestructura de telecomunicaciones,
sino también porque sirve para identificar el
tipo de limitantes que a nivel local afectan el
desarrollo de la infraestructura. Esto ademads
de facilitar su correccién, también incentiva
la incorporaciéon de este aspecto como un
elemento al que deben prestarle mdas aten-
cion las municipalidades en aras de impulsar

los procesos de transformacién local en los
municipios.

De igual modo, esta informacion sienta las
bases para que en el futuro se realicen otro
tipo de andlisis que de manera mds profunda
examinen el efecto que tiene la mantencién
de reglamentos con imprecisiones técnicas;
asi como su asociacién con la disposicion y
calidad de servicios de telecomunicaciones
que se ofrece a la poblacion de cada can-
ton. Por ello, seria altamente recomendable
que este tipo de mediciones continuen sien-
do realizadas en el tiempo.

La fransicion de la television analdgica a la
television digital ha sido impulsada por el
gobierno costarricense desde el 2009. Ese
ano ademds de promulgarse el primer Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomuni-
caciones (correspondiente para el periodo
2009-2014), el pais asumioé el compromiso de
desarrollar el proceso de fransicion, estable-
ciéndolo como una prioridad en dicho ins-
tfrumento de planificaciéon. Junto con esto, se
establecid via decreto ejecutivo?, la primera
Comision Mixta de Television Digital'® con el
fin de que esta asumiera “la funcion de ana-
lizar e informar al Ministro rector del Sector
de Telecomunicaciones...el posible estdndar
aplicable al pais y las implicaciones tecnold-
gicas, industriales, comerciales y sociales de
la fransicion de la television andloga a la di-
gital” (Boza-Solano, 2014, p.180).

Producto de ello, en abril de 2010 la comision
recomendd adoptar el estdndar japonés

9 Las normas que fundamentan la creacion de esta comision
corresponden a los decretos ejecutivos (N°35657-MP-Mi-
naet, N°35711-MP-Minaet y N°36755-Minaet.

10 El marco legal de esta instancia fue reformado mediante el
decreto ejecutivo N°38144 del 20 de septiembre del 2013.



brasileno y desde ese momento, se decidid
impulsar una serie de medidas destinadas a
orientar el encendido digital, la fransicion y
el apagdén analdgico; procurando que este
Ultimo finalizara -al menos inicialmente- en di-
ciembre del 2017. En linea con esta decision,
en el 2011 se promulgod el primer reglamento
para la Transicidon Digital Terrestre en Costa
Rica (decreto ejecutivo No. 36774-Minaet!)
y un anos después, se publicd el Plan Maes-
tro para la implementacion de la Televisidon
Digital, como un documento que guiaria la
transicion.

Durante el 2013 la rectoria en el drea de te-
lecomunicaciones fue frasladada al Ministe-
rio de Ciencia y Tecnologia; fransformando
la cartera para convertirla en el ministerio
que constituye actualmente. Desde ese mo-
mento, el Micitt asumid sus potestades en
el proceso de transicidon hacia la Television
Digital Terrestre (TDT) y se han “dictado una
serie de reglamentos para regular dreas es-
pecificas del proceso, sin un referente sobre
el modelo de television digital al que aspira
como sociedad democratica” (Boza-Solano,
2014, p.182). Esto se ha debido a la caren-
cia de una ley que regulara explicitamente
el proceso de fransicion y en su lugar se ha
privilegiado la emision de decretos ejecuti-
vos buscan normar aspectos técnicos de la
transicion. Aunado a esto, aun hasta la fe-
cha el pais

Cuenta con un marco normativo ob-
soleto en materia de radiodifusion te-
levisa, que ha propiciado un desorden
en el uso del espectro radioeléctrico y

11 Este decreto ha sido reformado en multiples ocasiones, a
través de otros decretos ejecutivos. A continuacion, se espe-

cifica el detalle: decreto ejecutivo N° 37139-Minaet (2012),
decreto ejecutivo N°38387-Micitt (2014), decreto ejecutivo
N°40182 (2017), decreto ejecutivo N°41841 (14 de mayo
del 2019), decreto ejecutivo N°42129 (28 de noviembre del
2019) y mas recientemente el decreto ejecutivo N°42518
(emitido el 2 de julio del 2020).

la consolidacion de un modelo esen-
cialmente comercial. El régimen con-
cesional de radio y television en Costa
Rica, configurado al amparo de la ley
de radio de 1954, tiene una serie de
deficiencias, entre ellas la préorroga au-
tomatica de las concesiones, la cesion
de las mismas con la sola noftificacion al
Ejecutivo, impuestos infimos calculados
con base en la economia de los anos
50, ausencia de categorias de opera-
dores por ejemplo no se considera la
radiodifusion comunitaria o regional ni
el estimulo a la produccién audiovisual
de cardcter local.

Este marco normativo obsoleto funcio-
na como marco general del proceso
de migracién a la television digital en
Costa Rica, mientras no se apruebe
una reforma (Boza-Solano, 2014, p.182).

Al finalizar la implementaciéon del primer
PNDT en el 2014, comenzd la formulacion del
plan nacional de desarrollo de telecomu-
nicaciones para el periodo 2015-2021. Este
instrumento incluyd dentfro de su tercer pilar
-de Economia Digital- un conjunto de metas
que al pretender generar “nuevas cadenas
y sistemas de valor en el drea de la produc-
cion audiovisual” (Cruz-Romero, 2016, p.49)
impacta la fransicion a la Television Digital
Terrestre (TDT), coadyuvando en su prepara-
cion, asi como a concretar la finalizacion de
dicho proceso.

Un ano después, el pais recibid la asistencia
técnica de la Unidn Internacional de las Tele-
comunicaciones (UIT) y el Banco de Desarro-
llo de América Latina (CAF) para desarrollar
una Hoja de Ruta que orientard la transicion
a la TDT. A partir de esto, se analizaron las
condiciones nacionales del sector de radio-
difusion costarricense, el estado de situacion
de la television analdgica y se evidencid
que, aungue algunas dreas requeridas para
avanzar en la transicidbn mostraban un pro-



greso significativo, otras exhibian avances li-
mitado. Este es el caso particular del marco
normativo -definido por la Ley General de las
Telecomunicaciones (LGT), la Ley de Radio y
el Plan Nacional de Afribucion de Frecuen-
cias (PNAF)-, el cual restringia el estableci-
miento de un “modelo concesional flexible...
que permite la aparicién de nuevos actores
en las etapas de realizacion de la TDT” (Cruz-
Romero, 2016, p.57) y resultaba necesario
para iniciar “los procesos de definicién para
iniciar el diseno de redes, los procesos de
modelos de otorgamientos de licencias, y asi
como montar una campana estratégica de
comunicacion al respecto” (Cruz-Romero,
2016, p.58).

Al llegar el 2017 y acercarse la fecha progro-
mada para el inicio del encendido digital,
el pais no logré comenzar dicho proceso en
agosto de dicho ano (segin cronogramal)
por atrasos con la implementacion tardia de
los permisos de pruebas experimentales de
la TVD y en la adecuacion de los titulos ha-
bilitantes para los concesionarios pues hasta
mayo de 2017 se definieron los pardmetros
para llevar a cabo fransmisiones con el estdn-
dar de TDT adoptado por el pais. Esto implicd
frasladar el proceso para diciembre de 2017;
no obstante, la cercania con las elecciones
presidenciales de febrero de 2018 impidid
que la transicién pudiese llevarse a cabo en
el plazo previsto. Por tal razén, se atrasd nue-
vamente el encendido digital 20 meses mds
para que este comenzara el 14 de agosto
del 2019, considerando el cambio de admi-
nistracion en mayo del 2018, “las elecciones
municipales 2020 y la necesidad de estable-
cer un plazo prudencial para llevar a cabo
la adecuacién de titulos habilitantes de los
concesionarios de radiodifusion televisa exis-
tente” (Castro-Obando, 2019, p.76).

Como parte de la preparacion al apagdn
analégico se efectud un simulacro del apa-
goén por parte de algunas televisoras y se

modificd parcialmente la Ley General de
Telecomunicaciones y Reglamento de Tran-
sicion a la Television Digital mediante el de-
creto ejecutivo N°41841. Esto Ultimo permitié
“lograr una implementacion de television di-
gital por regiones” (Acta de frabajo n°50, 1
de octubre del 2019, p.3). De ese modo al
llegar el 14 de agosto del 2019 comenzod el
encendido digital. No obstante, a diferencia
de lo esperado este proceso inicié de forma
paulatina para desarrollarse en dos fases
(regidn 1 vy 2), hasta concluir en agosto del
2020. Posteriormente, se comenzard con los
procesos concursales para la concesion de
espectro radioeléctrico -dividendo digital- y
promover un uso mads eficiente del mismo (Ji-
ménez, 2019).

La fase iniciada en el 2019, que corresponde
la Region 1, comprende las zonas cubiertas
por los equipos localizados en el Volcdn Ira-
zU. Esta abarca parte del drea central de la
Gran Area Metropolitana (GAM) y territorios
como “Horquetas de Sarapiqui hacia el nor-
te, Turrialba, Gudpiles y otras zonas de Limdn
hacia el este, y...el oeste de Palmares y al-
gunas zonas del Pacifico Central” (Micitt, 14
de agosto del 2019, pdrr.4). De forma com-
plementaria a esto, la segunda etapa de la
transicion (Regidon 2) alcanzaria a las demar-
caciones ferritoriales no incluidas en la pri-
mera fase.

Durante la primera etapa de la transicion
analégica, se realizd una campana de in-
formacion destinada a informar a la ciuda-
dania sobre este proceso (Campana PREPA-
RATE). Esto contempld el desarrollo de giras
informativas, insertos en prensa, entrevistas
en diferentes medios de comunicacion vy
pautas en television y radio. Junto con esto,
se crearon herramientas digitales que fue-
ron dispuestas en el micrositio www.micitt.
go.cr/tvdigital, se habilité un correo elec-
tronico  (consultastvdigital@telecom.go.cr)
y se dispuso una linea de atencidén gratuita



(800-AHORATVD) para atender las consultas
relacionadas con “la forma de conectar los
dispositivos y realizar los procedimientos para
recibir las senales digitales” (Micitt, 14 de
agosto del 2019, pdrr.11). También se coordi-
no con los operadores de telefonia movil del
pais para enviar mensajes de texto SMS, “lo-
grando un envio en los meses de junio, julio y
agosto de aproximadamente 25 millones de
SMS” (Acta de trabajo n°50, 1 de octubre del
2019, p.4).

Una veziniciado el proceso del apagdn ana-
l6gico, se realizaron mediaciones de campo
enfre agosto y septiembre del 2019 en las
“frecuencias de 470 MHz a 610 MHz y de 614
MHz a 700 MHz, de las cuales se puede des-
tacar la mejora en la calidad de imagen vy
sonido, ademds, que algunas televisoras aun
se encontraban realizando ajustes técnicos”
(Acta de trabajo n°50, 1 de octubre del 2019,
p.3). Posteriormente, personal del Viceminis-
terio de Telecomunicaciones visitd “los San-
tos, Limdn, Sarapiqui, San Carlos, San Raman,
el Golfo de Nicoya, Esparza, Miramar, Puris-
cal, San Cristébal Norte de Desamparados,
Aserri, Acosta, Naranjo y Zarcero, con el fin
de comprobar el funcionamiento de la tele-
vision digital terrestre (TDT)” (Alvarado & Co-
rrales, 16 de julio del 2020, parr.5).

En lo que respecta al Convenio Especifico
de Cooperacion y Apoyo Técnico entre el
IMAS vy el Micitt para facilitar la articulacion
interinstitucional en relacién con la asesoria
sobre aspectos técnicos de los convertidores
de senal de television ISDB-TB a adquirir por
parte del IMAS'?, a mediados del 2019 se lo-
gré que un total de 1764 familias beneficiarias
del Programa Estrategia Puente al Desarro-
llo se les entregase un convertidor de senal.
Dicho esfuerzo representd una inversion de

12 Dicho convenio fue firmado en septiembre del 2017 con el
fin de que el Imas entregue a las familias beneficiarias del
Programa Estrategia Puente al Desarrollo por vez tinica un
convertidor de sefal.

mas de ¢35 millones de colones; para ello fue
necesario modificar el reglamento del IMAS
y llevar a cabo un proceso de pre-seleccion
en el que se convoco a las y los potenciales
beneficiarios “por medio de llamadas telefo-
nicas, mensajes de texto, o con sus cogesto-
ras sociales” (Micitt, 14 de agosto del 2019,
parr.8).

Un mes después, en la sesidn ordinaria del
1 de octubre del 2019 de la Comision Mixta
para la Implementacién de la Televisidn Di-
gital Terrestre, se informd que el IMAS habia
realizado unas 9000 llamadas telefénicas a
familias en condicién de vulnerabilidad para
ofrecerles el convertidor y unas 2931 familias
ya habian recibido el beneficio, represen-
tando una inversidén de ¢59.872.831. (Acta de
trabajo n°50, 1 de octubre del 2019). En esa
sesion también se informd que la instituciéon
tenia prevista una segunda entrega de con-
vertidores durante el 2020.

De cara al estado de avance que se registra-
ba con respecto al proceso de transiciéon, en
esta misma sesion la comision acordd que el
Viceministerio de Telecomunicaciones reali-
zaria las gestiones respectivas para coordi-
nar con el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (Meic) para evitar la importaciéon
de televisores que no cumpliesen con el es-
tadndar Japonés-Brasileno (ISDB-Tb). De iguall
modo se considerd necesario el desarrollo
de una “estrategia que permita fiscalizar, si
los dispositivos en el mercado costarricense
cumplen con lo necesario para transmitir las
senales digitales” (Acta de trabajo n°50, 1 de
octubre del 2019, p.12).

Oftro de los aspectos en los que se decidid
que se frabajaria en los meses proximos co-
rresponden a la definicion de una estrategia
de comunicacion que ayude a informar a la
poblacion sobre la segunda etapa del apa-
goén analdgico, ya que pruebas técnicas de
recepcion de senal realizadas entre Sutel y el
Viceministerio de Telecomunicaciones reve-



laron que “en muchos casos [se] encontro-
ron problemas de instalacion y de configura-
cion de los dispositivos, y no un problema de
senal” (Acta de trabajo n°50, 1 de octubre
del 2019, p.12).

También se acordd que el Consejo Nacional
de Rectores (Conare) trabajaria conjunta-
mente, con el Programa de Libertad de Ex-
presion, Derecho a la Informacién y Opinidn
PUblica (Proledi) para identificar “las realida-
des y necesidades sociales de las disfintas
zonas del pais y, posteriormente, presentar-
las en sesidn de la Comision Mixta para que
sirvan de insumo en la preparacion del car-
tel licitario que asignard los 24 MHz" (Acta de
n°50, 1 de octubre del 2019, p.12).

A pesar de estos avances, la crisis ocasionada
por el Covid-19 ha provocado que humerosas
empresas del sector de las telecomunicacio-
nes experimentaran una importante disminu-
cion en sus ingresos. Esta situacion ha afec-
tado a los operadores que debian importar
equipamiento del extranjero para completar
el proceso de encendido digital. Estas cir-
cunstancias han llevado al Micitt a consultar
con los operadores sobre “su estado de situo-
cion de cara al impacto del Covid-19 en el
tema de implementaciéon de sus redes y de
la inversion que deben hacer” (Morris, 29 de
abril del 2020, pdrr.9), asi como para valorar
la pertinencia de continuar la tfransicion en un
contexto en el que muchas familias han visto
reducidos sus ingresos y tendrian que asumir
un gasto adicional en la compra de converti-
dores o televisores.

Es asi como en este contexto, el Poder Ejecu-
tivo decidid acogerse a la recomendacion
emitida por la Comisidon Mixta para la imple-
mentaciéon de la Television Digital “para ex-
tender la fecha limite de la segunda fase del
apagdn analdgico correspondiente a la Re-
gion 2 del pais hasta el 14 de julio del 2021”
(Alvarado & Corrales, 16 de julio del 2020,
parr.1). La principal razén por la que se de-

cidié aplazar una vez mds la conclusion del
apagon digital se debe a la necesidad de
que la poblacion se mantenga adecuada-
mente informada durante la crisis sanitaria.
Es importante senalar que esta fecha cons-
tituye un plazo mdéximo para concretar el
proceso de transicion por lo que con ello se
pretende que la implementacion de las re-
des continle de manera paulatina.

Lo resenado hasta ahora, evidencia que el
proceso de fransicion analégica ha constitui-
do desde sus inicios, una prioridad nacional
para el desarrollo de las telecomunicaciones
en el pais. Esto se refleja en la inclusién del
fema como una prioridad dentro de los pla-
nes nacionales de desarrollo de telecomuni-
caciones que han sido promovidos hasta la
fecha; asi como en la definicién de los estén-
dares técnicos bajo los cuales deberia reali-
zarse este salto tecnoldgico y la creacién de
una institucionalidad especifica -Comision
Mixta para la Implementacion de la Televi-
sién Digital Terrestre- que contribuyera en el
proceso dando asesoria técnica. En ese sen-
tido, los avances gestados son sumamente
valiosos pues permiten que Costa Rica se
posicione junto con los paises que -al menos
dentro de la Region Latinoamericana- mds
han progresado en esta materia.

Asimismo, el proceso de transicion es rele-
vante pues con ello no sélo se ha logrado
recuperar 48 MHz de espectro radioeléctri-
co (Micitt, 2019), sino también porque supo-
ne una oportunidad para reorganizar y po-
tenciar el uso mas eficiente de este recurso.
Aunado a ello, gracias a la liberacién y ha-
bilitacion de bandas con mejor capacidad
de propagacion y penetracion en cuanto a
las senales electromagnéticas, se posibilita
una mayor cobertura de los servicios de te-
lecomunicaciones, junto con la creacién de
contenido y de aplicaciones novedosas que
diversifiquen los servicios televisivos y publici-
tarios existentes.



A pesar de estos progresos, el camino hacia
el encendido digital no ha estado exento de
retos. Cuestiones como los atrasos en el otor-
gamiento de titulos habilitantes y de los per-
misos para llevar a cabo pruebas, asi como
sifuaciones externas -como las elecciones
presidenciales 2018 y municipales 2020- han
puesto en entredicho el impacto que la tran-
sicion puede tener en el acceso a la infor-
macion en situaciones que demandan que
la poblacion cuente con medios suficientes
para informarse. Sin embargo, hoy el prin-
cipal desafio supone finalizar la transicion a
la TVD en un contexto de crisis sanitaria en
el que prima la incertidumbre y el cual, de
llegar a extenderse en el tiempo, indudable-
mente llevard a que el proceso se prolongue
aun mdas. Igual de necesario sigue siendo que
se actualice el marco normativo que rige el
proceso de transicion ala TVD, de modo que
este sea mas acorde a la realidad actual del
sector radiodifusor y televisivo costarricense.

El impacto ocasionado por la crisis sanitaria
por el Covid-19 en diferentes sectores, ha
llevado a la toma de acciones concretas
para enfrentar los distintos efectos que esta
situaciéon ha causado. En ese sentido, la Or-
ganizacion para la Cooperaciéon y el Desa-
rrollo Econdmicos (OCDE) recientemente
emitidé una serie de recomendaciones para
las autoridades que rigen la competencia
-denominadas Covid-19: Competition poli-
cy actions for government and competition
authorities- y con base a ello, el Consejo de

la Superintendencia de Telecomunicacio-
nes se refirid a la aplicacién nacional de
las normas de competencia en el drea de
las telecomunicaciones en el Acuerdo 041-
2020.

Este acuerdo fue emitido considerando
que las telecomunicaciones también han
experimentado afectaciones de diversa in-
dole por la pandemia. En dicho contexto,
se reconoce la necesidad de aplicar la nor-
mativa de competencia en una situacion
como la actual, ya que en el contexto del
COVID la “disponibilidad y asequibilidad de
los servicios de telecomunicaciones resulta
imprescindible para el funcionamiento de
la sociedad” (Acuerdo 041-2020, 2020, con-
siderando 10), asi como para promover la
recuperacion econdmica post-crisis. A partir
de esto, el Consejo de la Superintendencia
pretende garantizar condiciones que fo-
menten una competencia entre las empre-
sas vinculadas a este sector y que deben
continuar funcionando.

A este respecto el acuerdo tomado realiza
una serie de senalamientos especificos so-
bre cinco aspectos: a) las investigaciones y
estudios de mercado en curso, b) el conftrol
previo de concentraciones, c) los acuerdos
entre competidores, d) el comportamiento
de los operadores de telecomunicaciones
y e) el papel de la Sutel como autoridad de
competencia durante la crisis del Covid-19.

En relacion a las investigaciones y estudios
de mercado que se encuentra realizando
la Sutel, se indica que la situacion pandé-
mica no implica un cambio en los plazos le-
gales establecidos para investigar prdacticas
anticompetitivas en el sector; sin embargo,
se reconoce que la crisis puede plantear
“desafios en la ejecucion oportuna de las
investigaciones, en particular debido a las
dificultades, que pueden surgir para obte-
ner la informacion que la Sutel requiere”
(Acuerdo 041-2020, 2020, p.3). Esto supone



eventuales atrasos en los estudios que impli-
quen inspecciones en sitio, los cuales pue-
den ser dificiles de re-programar ante las
distintas medidas de salud y el impacto de
la pandemia en el pais. De igual modo, se
establece la posibilidad de extender los pla-
zos de entrega de informacioén por las par-
tes interesadas siempre y cuando exista una
justificacion que sustente la ampliacion.

Sobre el control previo de concentraciones,
el acuerdo indica que durante la situacidén
de crisis se mantendrd vigente la normativa
de competencia “en materia de nofifica-
cién de concentraciones...por lo cual todas
aquellas transacciones que requieren noti-
ficacion ante la Sutel deben ser sometidas
al proceso de control previo de concentra-
ciones” (Acuerdo 041-2020, 2020, p.3). Por
tal razén, la Superintendencia procurard
cumplir con los periodos legales que le co-
rrespondan y no relajard el estudio del con-
tfrol previo de concentraciones para lo cual
conservard los “elementos de andlisis pros-
pectivos a ser considerados en cuanto a la
ponderacion de efectos negativos y posi-
tivos de la concentraciéon” (Acuerdo 041-
2020, 2020, p.4). A este efecto, el acuerdo
establece los canales mediante los cuales
se podrdn remitir las solicitudes o consultas
de concenfraciones.

Aligual que en el caso anterior, en esta drea
también se admite la posibilidad de que se
presenten atrasos en la entrega de informa-
ciéon por parte de las empresas notificadas
de una concentracién o en operadores ter-
ceros; siendo factible que el control previo
de concentraciones se efectle en un plazo
mayor que en circunstancias normales. En
consecuencia y en tanto los operadores y
proveedores no cumplan con todos los re-
quisitos para nofificar una concentracion,
los plazos de la Sutel no serdn aplicables. De
igual modo, el Consejo de la Sutel aclara
gue no dispone de los medios tecnoldgicos

para la atencién virtual de las eventuales
solicitudes de reunion por parte de los notifi-
cantes de una concentracion.

Aligual que en el caso anterior, en esta drea
también se admite la posibilidad de que se
presenten atrasos en la entrega de informa-
cién por parte de las empresas notificadas
de una concentracién o en operadores ter-
ceros; siendo factible que el control previo
de concentraciones se efectUe en un plazo
Mmayor que en circunstancias normales. En
consecuencia y en tanto los operadores y
proveedores no cumplan con todos los re-
quisitos para notificar una concentracion,
los plazos de la Sutel no serdn aplicables. De
igual modo, el Consejo de la Sutel aclara
que no dispone de los medios tecnoldgicos
para la atencién virtual de las eventuales
solicitudes de reunidn por parte de los notifi-
cantes de una concentracion.

En lo que concierne a los acuerdos entre
competidores, la Sutel considera posible
que ante la crisis sanitaria pueda ser nece-
sario “el establecimiento rdpido de colabo-
raciones comerciales de duracién y alcan-
ce limitados para garantizar el suministro de
servicios de telecomunicaciones” (Acuerdo
041-2020, 2020, p.4). Justamente, en dicho
estado de situacion se ofrecen una serie de
aclaraciones con respecto a la licitud de
este tipo de acuerdo. Al respecto se estipu-
la que, si un acuerdo entre competidores
produce "“eficiencias y éstas son mayores a
sus efectos anticompetitivos, y este resulta
necesario, por No existir un mecanismo me-
nos lesivo para la competencia de alcanzar
dichas eficiencias, este acuerdo de colabo-
racion entre competidores podria resultar
licito” (Acuerdo 041-2020, 2020, p.5).

Esto supone que los acuerdos de colabora-
cién pueden ser considerados como licitos
si pretenden contribuir a la resolucion de
problemas ocasionados por la crisis del Co-
vid-19 vy si estos buscan alcanzar metas que



Nno pueden ser alcanzadas por un provee-
dor/operador individualmente en este con-
texto. Para ello es necesario que el acuerdo
haya sido motivado por la buena fe y debe
cumplir con los siguientes aspectos:

a. Serrazonable, proporcional y tener un
cardcter excepcional y transitorio.

b. Poseer un alcance limitado que se
ajuste a la crisis actual, ademds de
contribuir al bienestar de las personas
usuarias que hayan sido afectadas por
la situacion sanitaria.

c. No contener intfervenciones que se ex-
fralimiten a las actividades requeridas
para alcanzar el fin propuesto.

d. Garantizar la continuidad de los servi-
cios.

e. No “compartir informaciéon de natu-
raleza estratégica y que pueda fa-
vorecer la coordinacion en el futuro”
(Acuerdo 041-2020, 2020, p.6).

En lo que respecta al comportamiento ge-
neral de los operadores de telecomunica-
ciones, el acuerdo hace un llamado para
que las empresas del sector procuren “sa-
tisfacer las necesidades de conectividad
de la poblacion costarricense en el actual
contexto de emergencia sanitaria que atra-
viesa el pais, en respecto de los principios
de competencia que deben regir sus ac-
tuaciones” (Acuerdo 041-2020, 2020, p.é).
En ello deben regir sus actuaciones “en pro
de los consumidores, evitando desarrollar
acciones que puedan danar las condicio-
nes de competencia en el mercado de las
telecomunicaciones o bien distorsionar los
precios de mercado” (Acuerdo 041-2020,
2020, p.6).

Por Ultimo, sobre el rol de la Superintenden-
cia como autoridad de competencia du-
rante la crisis ocasionada por el Covid-19, el
acuerdo senala que la Sutel debe estable-

cer las prioridades que deberd seguir en el
dmbito de competencia durante los meses
siguientes, asi como proteger a las personas
usuarias de los servicios de telecomunicao-
ciones. De igual esta instancia, se compro-
mete a “estar vigilante de que las acciones
de los operadores y proveedores de teleco-
municaciones durante esta etapa no bus-
quen afectar el nivel de competencia de
los mercados y se mantengan conforme lo
dispuesto en la normativa nacional de com-
petencia” (Acuerdo 041-2020, 2020, p.6).

Previo a referirse al contenido y alcan-
ces de esta resolucion se ha considerado
necesario que se precisen algunos de los
principales términos técnicos a los cuales
se alude a lo largo del documento, ya que
ello permite contextualizar a la persona
lectora sobre las especificidades técnicas
de la resolucion. En ese sentido se ha con-
siderado oporfuno ofrecer una breve ex-
plicacion sobre los equipos terminales y la
homologacion.

La Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (Aresep) establece que
la Sutel debe controlar y comprobar el “uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la ins-
peccidén, deteccion, identificaciéon y elimi-
nacién de interferencias perjudiciales” (Ley
n° 7593, 1996, articulo 60). Ello implica pro-
curar que los servicios y las redes de tele-
comunicaciones apliguen los mds altos es-
tdndares de calidad. Sobre la base de esto,
el Consejo de la Sutel estd en la obligacién
de refirar o dictaminar el no uso de aque-
llos “equipos, sistemas y aparatos termina-
les que causen interferencia o que danen
la integridad y calidad” (Ley n°® 7593, 1996,



arficulo 73) de las redes de telecomunica-
ciones.

En todo ello, juega un rol fundamental el
proceso de homologacién de las terminales
moviles. Para empezar, debe senalarse que
un equipo terminal consiste en un dispositi-
vo fisico que se conecta a una red publica
de telecomunicaciones o a “los puntos de
terminacion de aquella o interfuncionar, a
través de ella, con objeto de enviar, proce-
sar o recibir informacién” (Real Academia
Espanola, Cumbre Judicial Ilberoamericana
y Asociacion de Academias de la Lengua
Espanola, 2020, pdrr.1). Tales funciones ha-
cen que dichos equipos incidan de manera
inmediata en los servicios de telecomunica-
ciones, al afectar la conexidon con los ope-
radores o proveedores de [0s mismos.

Lo anterior obliga a definir las condiciones y
requerimientos minimos bajo los cuales de-
ben operar los equipos terminales que son
conectados a las redes de los operadores
y/0 proveedores de los servicios de teleco-
municaciones. Es aqui cuando entra en jue-
go la homologacién de los equipos fermina-
les ya que mediante esta es posible avalar
y verificar si un equipo cumple con todos los
estdndares técnicos para operar en el pais.
La homologacion puede ser considerada
como un “proceso por el cual un equipo
terminal de una clase, marca y modelo es
sometido a verificacion del cumplimiento
de normas técnicas para determinar si es
adecuado para operar en una red de tfe-
lecomunicaciones especifica” (Movistar,
2019, pdrr.1). Este resulta importante debido
a que ello permite que se prevengan danos
en las redes de telecomunicaciones, evita
perturbaciones técnicas a los servicios e in-
terferencias para el espectro radioeléctrico
y ayuda a mejorar la calidad de servicios de
telecomunicaciones.

Dada la trascendencia que este procedi-
miento fiene para la funcionalidad y cali-

dad de las telecomunicaciones en Costa
Rica se han realizado diversos esfuerzos por
regular este dmbito. En ese sentido y previo
al 2017, el proceso de homologacion fue
definido en la legislacion costarricense den-
tro de los articulos 13, 14y 15 del Reglamen-
to de prestacion y calidad de los servicios
(2009) de la Aresep, asi como en la resolu-
cion RCS-614-2009 “Procedimiento para la
homologacién de terminales de telefonia
movil” emitida por la Sutel en diciembre del
2009. Ambas normas fueron derogadas pos-
teriormente, y en el 2017 se emitid un nuevo
Reglamento de prestacion y calidad de los
servicios que un ano después seria seguido
por la Resolucion RCS-358-2018 “Modifica-
cion del procedimiento de homologacion
de terminales de telecomunicaciones mo-
viles” promovida por el Consejo de la Super-
intendencia de Telecomunicaciones (Sutel)
el 9 de noviembre del 2018.

Esta resolucion plantea razones técnicas vy
sociales que justifican la necesidad de llevar
a cabo la homologaciéon de estas termina-
les. Para ello alude a lo senalado en el Voto
2011002638 de la Sala Constitucional en el
que se estipula que las razones técnicas ra-
dican en la obligacion de garantizar el cam-
bio en el proveedor de servicios cuando asi
la persona lo requiera, junto con la posibili-
dad de recibir el servicio de forma continua
y equitativa. Por su parte, en las motivaciones
sociales se argumenta que la homologacion
confribuye a la sostenibilidad ambiental al
evitar la importacién de dispositivos que no
funcionardn en el pais. Ademds, permite que
se proteja a la persona usuaria ante “radio-
ciones no ionizantes y ante posibles ataques
a la privacidad de las comunicaciones” (Re-
solucién RCS-358-2018, 2018, considerando 9).

Aunado a lo anterior, en la resolucioén se in-
dican algunos de los beneficios que la apli-
cacién de los procedimientos de homolo-
gacién ha traido para el pais, entre los que



se encuentran el fortalecimiento en el inter-
cambio de IMEIS'™ en listas negras'4, avalan-
do una "mayor seguridad juridica en la ac-
tivacion y desactivacion de los terminales
en caso de robo y/o extravio” (Resolucion
RCS-358-2018, 2018, considerando 11). De
igual modo, su aporte ha sido significativo
en materia de portabilidad numérica pues
gracias al uso de terminales homologados,
se ha logrado garantizar la funcionalidad
de las mismas y se ha impedido su comer-
cializacion sin ningun tipo de restriccion'.
Dado este contexto la resoluciéon RCS-358-
2018 pretende introducir un ajuste en el

procedimiento de homologacién de
terminales moviles vigente en aras de
fortalecer los mecanismos de control
para la revision de los requisitos esta-
blecidos con el fin de garantizar que se
cumpla con lo dispuesto en la norma
aplicable a dicho proceso. Asimismo...

13 El codigo de Identidad Internacional de un equipo movil (In-
ternational Mobile Equipment Identity) o IMEI constituye
una especie de identificacion digital que esta conformada por
15 digitos y sirve para bloquear y/o desbloquear el celular
ante un extravio u robo. Los “seis primeros digitos -Type Al-
location Code (TAC)- explican el pais en que se cred, los
dos siguientes -Final Assembly Code (FAC)- permiten saber
quién es el fabricante, le sigue el nimero de serie (SNR) y,
finalmente, un digito verificador (aunque no todos lo tienen)”
(BBC Mundo, 22 de enero del 2018, parr.3).

14 La lista negra corresponde a una base de datos creada por
la Asociacion GSM (conocida por la sigla GSMA) en aras
de proteger a las personas usuarias ante el robo de sus
dispositivos celulares, siendo esto un notorio problema a
nivel mundial. Dada la trascendencia de esta problematica,
esta plataforma “contiene los IMEI’s de los teléfonos que
han sido reportados como robados o extraviado” (Sutel,
s.f., parr.1). En la base de datos es posible consultar si el
teléfono se encuentra dentro de la lista y a su vez, permite
“confirmar la marca y el modelo del mismo, lo que ayuda a
determinar su autenticidad” (Sutel, s.f., parr.2).

15 Lo estipulado previamente sera de acatamiento obligatorio
por parte de las y los operadores de servicios de telecomu-
nicaciones presentes en el pais, asi como por parte de aquel-
los que funjan como operadores prepago moviles virtuales
(OMV).

se debe adecuar a las huevas tecnolo-
gias y realidades del mercado nacional
(Resolucion RCS-358-2018, 2018, consi-
derando 16).

A partir de estos criterios, la resolucion esta-
blece una serie de lineamientos con base a
las cuales se debe llevar a cabo la homo-
logacién de equipos ante la Superintenden-
cia. Dicho trdmite deberd realizarse con peri-
tfos debidamente acreditados en un proceso
de 9 fases distintas:

a. Admisibilidad y trdmite de la solicitud:
la entidad solicitante debe registrarse
ante la Direccion General de Calidad
(DGC) de la Sutel con el fin de tener el
aval gue le permita presentar la solicitud
de homologacion. Una vez que esto
es realizado, la DGC procede a recibir
la solicitud. Es importante senalar que
cada vez que se pretende solicitar una
nueva homologacion, se deberd realizar
el registro nuevamente, siento necesario
gue también se actualice lainformacién
de la entidad solicitante cada dos anos.

b. Verificacion de requisitos para la autori-
zacion por la Sutel: Después de que la
DGC recibe la documentacion atinen-
te al registro para solicitar la homologa-
cion, procederd a revisar que la entidad
solicitante haya cumplido con todos los
requisitos que le permitan ser registrada
“para gestionar la homologacion de los
terminales de una determinada marca”
(Resolucion RCS-358-2018, 2018, p.5).
Para ello, tendrd dos plazos uno de 10
dias primero y otro segundo de 5 dias
hdbiles, los cuales deben aplicarse con
el objetivo de subsanar la falta de infor-
macion y/o la entrega de datos parcia-
les a la DGC. Al agotarse ambos plazos
y Nno subsanarse los vacios de informa-
cion, la DGC podrd archivar la solicitud.
En el caso conftrario, la entidad solicitan-
te serd registrada en el sitio web de ho-




mologacion de la Sutel y se le otorgardn
las credenciales respectivas para su au-
tenticacion en el sistema.

Una vez que hayan sido registrados las ins-
tancias solicitantes ante la DGC para solicitar
las homologaciones, estas podrdn presentar
las respectivas solicitudes en el sitio web de
homologacién de la Sutel utilizando las cre-
denciales que les fueron brindadas.

c. Verificacién de los requisitos especifi-
Ccos para los terminales por homologar:
al finalizarse el registro del solicitante, la
DGC debe verificar -en un plazo de 5
dias hdbiles- que este haya dado toda
la informacidn necesaria sobre la termi-
nal que se pretende homologar. En caso
de que la entidad solicitante haya en-
tregado informacién incompleta, esta
contara con 5 dias hdbiles para subsa-
nar el error mediante el sitio web de ho-
mologacién de la Sutel y seguidamente
la DGC tendrd el mismo tiempo para
verificar nuevamente la informacion.
En caso de nuevos incumplimientos, la
DGC podrd solicitar que se subsane v si
esta no es atendida el frdmite serd archi-
vado. Cuando se cuente con todos los
requisitos la DGC tendrd que emitir un
Oficio de Admisibilidad en el que dard el
visto bueno para readlizar las pruebas de
homologacién por algun perito acredi-
tado ante la Sutel.

d. Escogencia del perito acreditado para
realizar las pruebas de homologacion:
al generarse el oficio de admisibilidad,
la DGC deberd indicar los peritos acre-
ditados para llevar a cabo las pruebas
sobre las fres terminales. Los solicitan-
tes tendrdn un plazo de 10 dias hdabiles
para seleccionar el perito mediante el
sifio web de homologacion Sutel y re-
mitir los tres terminales de telecomuni-
caciones moviles que serdn sujetos al
proceso de homologacién. De no se-

nalarse el perito elegido, la DGC archi-
vard la solicitud.

Redlizacién de pruebas: el perito selec-
cionado deberd llevar a cabo las prue-
bas de homologacién de terminales de
telecomunicaciones moviles segin 1o
establecido en el protocolo de pruebas
de homologacion. Una vez que estas fi-
nalicen, la DGC verificard el informe de
resultados de las mismas.

Presentacién del informe con resulta-
dos de las pruebas de homologacion:
al concluirse las pruebas de homologa-
cion el perito deberd enviar un Informe
de Resultados con las evaluaciones a
través del sistema web de homologa-
cion. Para ello contard con 10 dias ha-
biles y en caso de atraso este deberd
cubrir los costes de la “nueva verifica-
cion del terminal sujeto a homologa-
cion” (Resolucion RCS-358-2018, 2018,
articulo 8).

Evaluaciéon de resultados de las prue-
bas de homologacién: al recibir el Infor-
me de Resultados por parte del perito,
la DGC llevard a cabo una evaluacion
en 10 dias hdbiles. En ello verificard si
se presenta algun incumplimiento por
parte del solicitante y/o el perito, por
lo que en dicho supuesto esto deberd
ser comunicado a quien corresponda
a efectos de que lo subsane. En caso
contrario, el proceso serd archivado.

Certificado de homologacién de ter-
minales de telecomunicaciones movi-
les: este documento serd emitido por
la DGC vy en ella se hard constar que
los equipos terminales de telecomu-
nicaciones cumplen con los requisitos
definidos en la resolucion. Dicho certi-
ficado deberd ser emitido en un oficio,
el cual deberd contener “el nUmero de
expediente, el nombre del solicitante,




las condiciones bajo las cuales se otor-
ga el certificado de homologacion, y la
especificacion de cumplimiento de las
pruebas de homologacion de termina-
les de telecomunicaciones moviles, se-
gun los protocolos establecidos por la
Sutel” (Resolucidon RCS-358-2018, 2018,
articulo 9).

i. Identificacion de los equipos homolo-
gados: al contarse con el certificado
de homologacién y antes de dar inicio
con la comercializacién de los disposi-
tivos, el solicitante deberd brindar a la
DGC la lista de “identificadores interna-
cionales de equipo movil (IMEl) de los
terminales por medio del sitio web de
homologaciéon” (Resolucion RCS-358-
2018, articulo 10). A este efecto, solo se
aceptardn IMEIS con 15 digitos y cuyo
Cobdigo de Asignacion de Tipo (TAC)
haya sido registrado y otorgado por la
GSMA. Si la entidad solicitante no faci-
lita la lista de identificadores segin los
requisitos establecidos, no se realizard
el registro de los codigos'®.

Después de que los coédigos son registrados
efectivamente ante la DGC, esta instancia
deberd llevar a cabo “inspecciones anuales
en los puntos de venta y distribuidores autori-
zados que los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones moéviles dis-
ponen para la comercializacién de termina-
les de telefonia moévil” (Resolucion RCS-358-
2018, 2018, articulo 11) con el objetivo de
comprobar los identificadores.

Ofros de los aspectos que son regulados a
través de esta resolucion tienen relacion con
los procedimientos para la ampliacion de los
certificados de homologacion para nuevas

16 Los solicitantes “incumplan con el envio de informacion de
IMEISs en el formato que asi se establece o con la adecuada
identificacion de los terminales, de previo a la comercial-
izacion de los dispositivos, se consideraran como no ho-
mologados” (Resolucion RCS-358-2018, 2018, articulo 11).

versiones de software y hardware, las causa-
les de archivo de la solicitud de homologa-
cion por incumplimiento del solicitante, los
motivos para el rechazo vy verificacion de las
solicitudes de homologacién y el proceso de
revocacion de un certificado de homologa-
cion, entre ofros.

La Resolucion RCS-339-2018 fue emitida por
el Consejo de la Sutel el 24 de octubre del
2018 y esta resulta relevante puesto que en
la misma no sélo se define como serd enten-
dido el Mercado de Servicio Mayorista de
lineas dedicadas en nuestro pais, sino que
también se ofrece un andlisis del grado de
competencia de dicho mercado. Junto con
esto se identifican los operadores y provee-
dores con un peso relevante con el objetivo
de establecerlas obligaciones normativas re-
levantes. En ese sentido, debe senalarse que
esta resolucién derivd de una Propuesta de
Definicion de Mercado Relevante generada
por la Sutel y la cual fue presentada ante las
partes interesadas entre el 25 de septiembre
de 2018 y el 9 de octubre de 2018 mediante
una consulta publica. Al no haberse recibido
observaciones sobre la misma, el Consejo de
la Sutel acogid la propuesta en su totalidad
el 18 de octubre de ese ano.

A partir de esto y en linea con dicha propues-
ta, la resolucién indica que el Mercado Rele-
vante de Servicio Mayorista de Lineas Dedi-
cadas corresponde a un mercado en el que
resulta posible acceder a servicios destinados
al acceso e interconexion de redes conver-
gentes y/o de conmutacion de paqguetes.
Segun esta acepcion, incluye siete fipos de
servicios entre los que se pueden mencionar:

a. El trdfico local e internacional y el tréfi-
co a internet dentro de la red del ope-
rador solicitado.



b. El frafico local e internacional y el tra-
fico a internet mediante la red de un
operador/proveedor que estd conec-
tado a un operador solicitado.

c. Intercambio de trdfico a través de un
punto de infercambio de Internet.

El que este mercado abarque tal variedad de
dmbitos evidencia que contempla servicios
vinculados al transporte de datos y comuni-
caciones y por tal razdén, tiene relacién con el
mercado minorista de conectividad empresa-
rial ya que les ayuda a solventar la carencia de
infraestructura propia, particularmente en los
casos en los que los proveedores deben pres-
tar servicios empresariales de conectividad, a
clientes que poseen sucursales ubicadas en
puntos no cubiertos por la red del operador
gue ofrece el servicio minorista. Justamente, en
este tipo de supuestos, el proveedor debe “re-
currir a ofros operadores para rentar segmen-

tos de Ultima milla que le permitan conectar al
cliente empresarial” (Resolucion RCS-339-2018,
2018, p.8). Esto significa que el servicio mayo-
rista de lineas dedicadas permite solventar las
necesidades de estas empresas a la vez que
conforma un segmento de mercado integro-
do por operadores que poseanred en un dred
en la que cierto proveedor de servicio no ten-
ga cobertura.

Sobre la base del rasgo anterior, este mer-
cado debe diferenciarse del Servicio Mayo-
rista de Desagregacion de Bucle pues este
Ultimo, contempla Unicamente a las redes
de conmutaciéon de circuitos y a los enlaces
de acceso, lo que hace que las tecnologias
que operan sobre estas redes sean limitadas
y por ello, los “servicios finales y las capacida-
des de los mismo no permiten el tfransporte
de datos a escala mayorista o empresarial”
(Resolucion RCS-339-2018, 2018, p.9).

/P Cliente empresarial

—
Linea dedicada arrendatada
por el operador B al operador A.
La relacion comercial del cliente
empresarial es con el operador
B. pese a la titularidad del enlace

! ! Oficina regional

Operador B

Cliente empresarial/ D

Oficina Central ; l

| operador B ofrece el
servicio de conectividad
empresarial entre las oficinas
de su cliente minorista. Para
ello arrienda enlaces dedicados
al operador A

N —

e

.

Operador A

.

Fuente: Tomado de la Resolucion RCS-339-2018.
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En contraste, el Servicio Mayorista de Lineas
Dedicadas comprende a los operadores
de red que ponen a “disposicion de ofros
operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones su red de «Ultima mi-
llan, con el fin de que estos presten de forma
directa sus propios servicios minoristas em-
presariales a sus usuarios finales” (Resolucion
RCS-339-2018, 2018, p.30)". Este mercado se
caracteriza por:

a. Abarcar servicios para atender las ne-
cesidades de un proveedor de servi-
cios de telecomunicaciones que no
cuenta con la “capilaridad de red su-
ficiente para brindar un servicio de te-
lecomunicaciones minorista...a traveés
de su propia infraestructura” (Resolu-
cion RCS-339-2018, 2018, p.9).

b. Es un servicio dado por un operador
que debe tener la capacidad para
acarrear el trédfico de otros proveedo-
res/operadores y que para su presta-
cién requiere del "arrendamiento de
canales de transmision con disponibi-
lidad absoluta para el solicitante del
servicio, o...de la venta de capacidad
de transporte especificas” (Resolucion
RCS-339-2018, p.?).

c. Implica una conectividad mayorista
que estd sustentada en la oferta de
enlaces.

d. Incluye servicios de lineas mayoristas
que se brindan sobre soporte fisico, de
forma inaldmbrica o aldmbrica.

e. Es un servicio que coexiste con ofros
servicios de telecomunicaciones.

17 Las “diferencias en la demanda de los servicios de conectiv-
idad empresarial, derivadas de las necesidades especificas
de los clientes, genera que los operadores no desplieguen su
red de forma masiva, dado que la dispersion de los clientes
empresariales impide alcanzar las suficientes economias
de escala para hacer rentables determinados despliegues”
(Resolucion RCS-339-2018, 2018, p.17).

f. Tiene alcance nacional puesto que
estd vinculado al mercado de servi-
cios minoristas de conectividad em-
presarial.

Ofro de los aspectos relevantes senalados
en esta resolucion, es el referente a la can-
fidad de operadores y proveedores que
tienen una participacién en este merca-
do, siendo que se identifican un total de 15
empresas'®. De estas destaca UFINET por ser
el operador que posee la mayor cuota de
mercado y cuya participacion se ha visto
incrementada en anos recientes. Este es
seguido por Tigo y Columbus y en menor
medida por empresas como Century Link y
Telecable. Esta tendencia aparece corro-
borada en el Ultimo indice de Herfindahl-
Hirschma (HHI) calculado por la Sutel en el
2017. Segun esta medicion para dicho ano,
el nivel de concentracion del mercado al-
canzé una puntuacion de 5.482 lo que sig-
nifica que el mercado muestra un alto nivel
de concentracion. Asimismo, al revisar esta
cifra del 2015 al 2017 “evidencia una ten-
dencia al alza del nivel de concentracion
del mercado” (Resolucion RCS-339-2018,
2018, p.14).

18 American Data Networks S.A., Century Link Costa Rica
S.R.L., Columbus Networks de Costa Rica S.R.L (Colum-
bus), la Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz
R.L. (Coopealfaro), la Cooperativa de Electrificacion Rural
de San Carlos (Coopelesca), la Empresa de Servicios Publi-
cos de Heredia (ESPH), el Instituto Costarricense de Elect-
ricidad (ICE), la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago (Jasec), Metrowireless Solutions de
Costa Rica MWS S.A. (Metrowireless), Millicom Cable
Costa Rica, S.A. (Millicom), Red Punto Com Technologies
S.A. (Continex), Servilink S.A. (Servilink), la Televisora de
Costa Rica S.A. (TVCR), Transdatelecom S.A. (Transdatel-
ecom) y Ufinet Costa Rica S.A. (UFINET).
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Considerando que UFINET posee mds de un
50% de la participacion de mercado y que
la SUTEL senala que este nivel de concen-
tracién en un solo operador no es deseable,
también menciona que ‘“esta situacidon es
menos perjudicial para el mercado que si el
incremento en la cuota se hubiera dado por
parte de cualquier ofro operador que, ade-
mds de prestar servicios mayoristas, también
preste servicios minoristas” (Resolucion RCS-
339-2018, 2018, p.14). Por tal razén es que
no se considera que el comportamiento del
indice constituya una razén suficiente para
gue el mercado de lineas dedicadas mayo-
rista deba ser sometido a una regulaciéon ex
ante; siendo necesario el realizar una “revision
intfegral de los resultados de los distintos indi-
cadores para poder obtener una conclusiéon
respecto al nivel de competencia del mercao-
do” (Resoluciéon RCS-339-2018, 2018, p.15).

Deigualmodo, la Sutelno harecibido solicitu-
des de intervencidén para los servicios de este
tipo y/o “denuncias por prdacticas monopo-
listicas asociadas a este servicio. Por tanto,
no se evidencia la existencia de acciones de
negativa de acceso en este mercado que
busquen privar a otros proveedores de la po-
sibilidad de competir en los mercados mino-
ristas asociados” (Resolucion RCS-339-2018,
2018, p.16). Asimismo, ya para el 2014 en este
mercado ya se habian desarrollado distintas
opciones para los operadores que requerian
ampliar su red, pero que les resultaba poco
factible hacerlo a partir de su propia infraes-
tructura fisica. Aungue se puedan presentar
dificultades que pueden afectar el mercado
minorista, el

desarrollo de ofertas alternativas dedi-
cadas mayoristas ha permitido que los
operadores hayan encontrado la ma-



nera de conectar a los usuarios finales
minoristas. En ese sentido la falta de
participacion del operador incumben-
te en este servicio no ha generado que
se desarrollen barreras absolutas que
impidan que se desarrolle una adecua-
da dindmica competitiva en el merca-
do minorista asociado (Resolucion RCS-
339-2018, 2018, p.18).

De manera paralela, la resolucion senala
que este mercado no se ha visto afectado
por barreras relacionados con los plazos que
se requieren para presentar solicitudes y trd-
mites, asi como para llevar a cabo todo el
proceso de autorizacion. A partir de los se-
nalamientos previos, la Superintendencia
de Telecomunicaciones declara en esta re-
solucidon que ningun operador y/o agrupa-
cidén de operadores posee poder sustancial
en este dmbito y por tal razdn, se considera
que el mismo se encuentra en competencia
efectiva.

La Resolucién RCS-297-2018 emitida por la
Superintendencia de Telecomunicaciones el
6 de setiembre del 2018 recoge la propues-
ta de definicion de mercado relevante'?, de
servicio mayorista de acceso y transporte
de capacidad internacional y el correspon-
diente andlisis de la competencia de dicho
mercado. Dicho documento fue elaborado
por la Sutel y posteriormente, se sometid a
consulta publica de las partes interesadas
ente el 10 y el 27 de agosto del 2018. Al no
recibirse observaciones y/o comentarios al

19 La definicion de un mercado relevante implica “determinar
los niveles de competencia y la presencia de operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones con poder
sustancia de mercado que deban ser declarados como im-
portantes” (Resolucion RCS-297-2018, 2018, p.6).

respecto, el Consejo de la Sutel acogid en su
totalidad la propuesta.

A este respecto debe senalarse que el merca-
do mayorista del servicio de transporte de co-
pacidad internacional forma parte del mer-
cado de servicios de acceso e interconexion
para redes convergentes o de conmutacion
de paquetes, lo que significa que comprende
servicios de fransporte de comunicaciones y
datos. Mientras que el frdnsito de comunica-
ciones refiere alos servicios que permiten que
los operadores puedan “dirigir lamadas tele-
fénicas a un segundo operador, a través de la
red de un tercero, para lo cual tanto el primer
como el segundo operador estdn interco-
nectados” (Resolucion RCS-297-2018, p.8)%; el
frdnsito de datos corresponde a las “*modali-
dades de arrendamiento, uso compartido de
enlaces de comunicacion cableados o ina-
Idmbricos de transferencia de datos” (Resolu-
cion RCS-297-2018, p.9).

La anterior distincién evidencia la existencia
de dos sub-mercados, uno relacionado con
los servicios de transporte de capacidad de
salida de internet y el segundo contempla
el uso compartido de datos para servicios
minoristas, lo que supone el alquiler de seg-
mentos de red o la utilizacién de enlaces de
Ultima milla. Esto implica “caracteristicas y
usos diferenciados [que]? no pertenecen al
mismo mercado relevante, sino que deben
ser analizados de manera separada toda
vez que no constituyen servicios sustitutos en-
tfre si ni ftampoco servicios que se presten de
manera complementaria” (Resolucion RCS-
297-2018, 2018, p.9).

20 Estos se diferencian de otros servicios de transporte may-
orista de datos debido a que cuentan con estandares muy
especificos para el “manejo del contenido transportado, los
protocolos, los niveles de calidad y los esquemas de tarifi-
cacion” (Resolucion RCS-297-2018, p.8).

21 Este término no corresponde a la redaccion original em-
pleada en la resolucion y por ello fue introducido unica-
mente con propositos sintacticos.
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La figura 2.14 muestra los elementos que
intervienen en el servicio mayorista de ac-
ceso y transporte de salida internacional.
Segun esto para ofrecer un servicio de esta
naturaleza, el punto de interconexién in-
ternacional junto con el cable submarino
-infraestructura que permite el trafico de
datos que habilita los servicios de teleco-
municaciones- conforman el “tframo inter-
nacional de la cadena y...permiten que los
contenidos almacenados en los diferentes
servidores internacionales sean transporta-
dos desde donde se encuentran localiza-
dos hasta el pais (y viceversa)” (Resolucion
RCS-297-2018, 2018, p.?9). Ahora bien, para
que estos datos puedan llegar a las redes
de telecomunicaciones nacionales, estos
deben llegar a un punto de aterrizaje del
cable submarino en el cual son conectados
a las redes locales.

Una vez que los datos se encuentran en las
redes nacionales, estos deben ser transpor-
tados mediante enlaces que faculten el
traslado del trdfico de internet. Para ello, se
requiere de servicios de transporte nacional
gue se encargan de llevar el trdfico desde
el punto de aterrizaje hasta los distintos no-
dos de los operadores nacionales. Desde

Transporte
nacional

el punto de aterrizaje hasta el traslado a
los operadores nacionales se constituye el
segmento del servicio mayorista de acceso
y transporte de capacidad de salida inter-
nacional, mientras que al llegar a los nodos
locales inician los servicios de acceso local
que comprenden las redes que conectan
a las personas usuarias con sus respectivos
proveedores de Internet.

Con base alo expuesto previamente, el Mer-
cado Mayorista del Servicio de Transporte de
Capacidad Internacional puede ser definido
como

aquel servicio de naturaleza tfroncal
que presta el operador de una red de
felecomunicaciones para transportar el
frafico de datos incluyendo los que tie-
ne destino dentro de Internet, de otros
operadores o proveedores de servicios
de telecomunicaciones, a través del
arrendamiento de enlaces fisicos dedi-
cados o por medio de segmentaciones
a sus propios usuarios. En este servicio
tfanto el operador que brinda el servicio
como el demandante pertenecen al
mismo pais (Resolucidon RCS-297-2018,
2018, p.12).



4-!

A
Operador A Canal fisico
- segmentado
en canales
= de capacidad
LT v a—y = determinada
\_— —-/1

\/' /

El operador B compra transporte
de datos solamente para accesoa ||
Internet por medio del operador A.

Fuente: Tomado de la Resolucion RCS-297-2018.

En nuestro pais, estos servicios de conectivi-
dad mayorista tienden a basarse en la utili-
zacion de fibra optica y en menor medida
se recurre al uso de enlaces inaldmbricos de
gran capacidad; siendo una particularidad
el que deban ajustarse a los requerimien-
tos técnicos y comerciales solicitados por el
cliente. También se caracteriza por constituir
un servicio al que recurren operadores y pro-
veedores que no poseen “acceso directo a
los cables submarinos internacionales” (Re-
solucion 297-2018, 2018, p.12).

La norma senala que en nuestro pais es po-
sible conectarse a distinfos puntos de ate-
rrizaje de los cables submarinos que estdn
presentes en Centroamérica y México, entre
los que se encuentran los cables Pan-Ameri-
can Crossing (PAC), Arcos y Maya-1. Dicha
condicién es aprovechada por al menos seis
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de los operadores que brindan servicios de
telecomunicaciones en Costa Rica - Clo-
ro CR, Telefénica, Milicom, Ufinet, Colum-
bus Network y la Red Centroamericana de
Telecomunicaciones-ya que estos poseen
“operaciones y redes desplegadas en dis-
tintos paises de Cenfroamérica...lo que les
permite conectar directamente con puntos
de aterrizaje de cable submarino localizado
fuera de las fronteras de Costa Rica” (Resolu-
cion RCS-297-2018, 2018, p.12).

De igual modo, fampoco se cuenta con limi-
taciones legales que imposibiliten que las re-
des de “los operadores regionales crucen las
fronteras de los paises y estén interconecta-
das para formar redes de alcance regional”
(Resolucion RCS-297-2018, 2018, p.12). Esto
permite que los operadores locales puedan
acceder a ofros mercados con el objetivo



de conectarse a los puntos de aterrizaje de
los cables submarinos y que compren capa-
cidad de salida internacional fuera de Costa
Rica.

En lo que respecta al grado de competen-
cia de este mercado vy los participantes en
el mismo, la resolucion es clara en mencio-
nar que los servicios mayoristas de acceso y
transporte de capacidad de salida interna-

ICE

Colombus
Level Three Comunications Costa Rica UFINET

cional, constituyen insumo requerido por los
operadores que brindan servicios de internet
a nivel minorista. Es asi como en la prestacion
de estos servicios mayoristas intervienen tres
tipos de operadores: los que tienen capaci-
dad en los cables submarinos, aquellos que
se dedican al fransporte de dicha capaci-
dad vy los operados que revenden la capaci-
dad a otros operadores.

Milicom Cable Costa Rica (Tigo)
Telecable
Claro CR

Red Centroamericana de

S.R.L.
RSL Telcom Panam4 S.A. (RSL)

Telecomunicaciones S.A. (REDCA)

Coopealfaro Ruiz
Cable Televisién Doble S.A. (Cable
Max)

Fuente: Elaboracion propia con base a la Resolucion RCS-297-2018.

Mientras que los primeros refieren a las em-
presas que “forman parte de los consorcios
que son duenos de los cables submarinos
que aterrizan en Costa Rica [y] pueden o
no disponer de redes desplegadas para
el tfransporte de esa capacidad a lo largo
del pais” (Resoluciéon RCS-297-2018, 2018,
p.13); los segundos se encargan de adquirir
la capacidad de los cables de manera di-
recta y de trasladarla a través de sus redes
de transporte. Por su parte, los operadores
revendedores son los que se encargan de
suministrar los servicios de capacidad in-
ternacional a los operadores locales, prin-
cipalmente para la prestacidén de servicios
minoristas.

Al analizar las cuotas de mercado de estos
operadores -calculadas con base a los in-
gresos generados a partir de la prestacion
de los servicios de acceso y transporte de
capacidad internacional- la resolucién esta-

blece que la participacion del Instituto Cos-
tarricense de Electricidad (ICE) se ha reduci-
do recientemente, llegando a ubicarse “por
debajo del 25% en el ano 2017" (Resolucion
RCS-297-2018, 2018, p.17). Esto se ha visto
acompanado de una mayor participacion
de operadores como Columbus, Redca vy
RSL en este mercado.

Por esto, cuando se examina el nivel de con-
centfracion de este mercado, el indice de
Herfindahl-Hirschman arroja una puntuacion
de 2.286 puntos en su medicién mds recien-
te, que data del 2017. Con ello indica que el
mercado de servicios mayoristas de acceso
y transporte de capacidad de salida inter-
nacional estd medianamente concentrado.
Ademds, al observar el comportamiento de
este indice de 2015 al 2017 se identifica una
tendencia ala baja, es decir, mostrando una
reduccion de la concentracién del mercado
(ver figura 2.16.).
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cional y/o transporte de dicha capacidad en colones. Arios 2015 a 2017.

Fuente: Tomado de la Resolucion RCS-297-2018.

Segun la resolucion la reduccién en la con-
cenfracion de este mercado se debe a la
incursion de nuevos operadores en el mismo,
logrando posicionar y ganar cuotas de mer-
cado. Asimismo, es importante senalar que

mucha de la competencia que se ha
desarrollado en este mercado es una
competencia entre redes, de tal ma-
nera que los nuevos operadores han
venido desplegando sus propias redes
frocales para fransportar la capacidad
de ancho de banda...lo cual es ha per-
mitido a los operadores alternativos in-
gresar al mercado sin depender de la
red de transporte del antiguo operador
incumbente del mercado (Resolucién
RCS-297-2018, 2018, p.18).

Todo esto muestra que se estdn mejorando
paulatinamente los niveles de competencia
dentro de este mercado. Un efecto paralelo

se ha reflejado en el crecimiento de los mer-
cados minoristas, ya que estos requieren de
un incremento “en la capacidad disponible
de ancho de banda internacional, la cual se
ha visto suplida por los operadores naciona-
les que cuentan con acceso a capacidad
de salida internacional” (Resolucion RCS-
297-2018, p.19).

Con base alas caracteristicas de este merca-
do, el Consejo de la Sutel declard que ningun
operador contaba con poder sustancial en el
mercado, por lo que este se encontraba en
competencia efectiva. Estos rasgos sirvieron
para que la Superintendencia eliminara estos
servicios de la lista de mercados relevantes
que son regulados ex ante. Esto implica que
el mercado no se volverd a revisar a menos
gue se presente “una situacidon que requiera
una intervencion de la Sutel para promover
la competencia o resguardar los derechos de



los usuarios” (Resolucion RCS-297-2018, artficu-
lo 7). Sin embargo, esto no exime al mercado
de que la Sutel realice un “proceso detallado
de monitoreo y seguimiento de la evoluciéon
de dicho mercado” (Resolucidon RCS-297-
2018, 2018, articulo 7) en aras de garantizar la
debida liberalizacién del mismo.

Desde su creacion mediante la Ley General
de las Telecomunicaciones (LGT), el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel)
ha procurado desarrollar un conjunto de
programas cuyo principal propdsito ha sido
la dotacion de equipamiento tecnoldgico y
servicios de telefonia e internet a las zonas
del pais en las cuales no se disponia de estos
servicios. Para cumplir con este fin, el fondo
se constituyd en un “instrumento de adminis-
tracién de los recursos destinados a financiar
el cumplimiento de los objetivos de acce-
SO universal, servicio universal y solidaridad”
(Ley n°8642, 2008, articulo 34).

Es importante resaltar que de acuerdo con
la LGT, los objetivos de acceso universal, ser-
vicio universal y solidaridad deben sentar las
bases para que a partir del PNDT se genere
una Agenda Digital que contribuya ala “ge-
neracion de oportunidades, el aumento de
la competitividad nacional y el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacion
y el conocimiento”(Ley n°8642, 2008, articu-
lo 33) siendo preciso que se busque el modo
de coémo llevar estos beneficios a la pobla-
cion en situacion de vulnerabilidad y con
ello, reducir la brecha digital. Esto Ultimo se
refiere a la constitucidon de una Agenda de
Solidaridad Digital que segun la LGT puede
ser entendida como el “conjunto de accio-
nes a corto, mediano y largo plazo tendien-
tes a garantizar el desarrollo humano de las
poblaciones econdmicamente vulnerables,
proporciondndoles acceso a las TIC" (Ley
n°8642, 2008, articulo 6).

De lo anterior, se deduce que el rol que cum-
ple Fonatel para disminuir la brecha digital
resulta fundamental y es por ello que desde
su constitucion hasta el inicio de los primeros
proyectos en 2012, siempre ha estado en el
centro de discusiones publicas ya que la sig-
nificativa cantidad de recursos que posee el
fondo —procedente de fuentes diversas tales
como los recursos del otorgamiento de las
concesiones, fransferencias y donaciones,
multas e intereses por mora, los recursos que
generen los recursos propios de Fonatel y la
contribucion especial parafiscal- junto con
los atrasos experimentados en la ejecucion
de ciertos proyectos, han generado serias
inferrogantes sobre su gestion durante los Ul-
timos anos.

En atencién a esto y en seguimiento al moni-
foreo anual que realiza el presente informe,
la siguiente seccion pretende analizar los
avances de los programas a cargo de Fo-
natel durante el 2018 y 2019 e identificar los
principales cambios en la gestién de los mis-
mos, asi como aquellos aspectos que hayan
obstaculizado el cumplimiento efectivo de
estas iniciativas.

Para empezar, debe senalarse que actual-
mente Fonatel tiene a cargo la ejecucion
de seis programas distintfos y una multipli-
cidad de proyectos que se encuentran en
distintas fases. Segun los datos disponibles
mas recientes, durante el 2018 se contaba
con un total de 36 proyectos de los cuales, 7
correspondian a la fase de formulacién, 9 a
la de ejecuciéon y 20 a la de produccidn —es
decir, brindando servicios o proporcionan-
do dispositivos a las poblaciones de cada
proyecto- (Superintendencia de las Tele-
comunicaciones, [Sutel], 2019d). Conjunta-
mente, estos representaban una inversion
acumulada de $336 millones de ddlares y
una cobertura al 92% del territorio nacional
o lo que eslo mismo que la presencia en 444
distritos del pais.
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La ejecucion presupuestaria al 2018 “cerrd
una ejecucion presupuestaria de los pro-
gramas y proyectos de USD $44.278.899,39
que representa un 90%" (Sutel, 2019a, p.5).
De manera similar a lo observado en anos
anteriores, el 2018 experimentd un creci-
miento en el valor patrimonial acumulado
del Fideicomiso pues esta cifra aumentd
notablemente con respecto al 2017 (ver fi-
gura 2.18), llegando a los 200 979 millones
de colones para dicho ano (Sutel, 2019d).

El incremento del 17% en dicho periodo se
debidé a los “rendimientos asociados a los
ingresos de la subasta de espectro del ano
2017, que ascendid a 43 millones de dodla-
res y a la recaudaciéon de la Contribucion
Especial Parafiscal (CEPF) que registrd un in-
cremento del 4% para el bienio 2017-2018"
(Sutel, 2019d, p.168). Para dicho ano, hubo
una ejecucion del 90% del presupuesto de
Fonatel, equivalente a poco mdas de 44 mi-
llones de ddlares (Sutel, 2019a, p.5).
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Fuente: Elaboracion propia con base al Informe de Estadisticas del Sector de las Telecomunicaciones Costa Rica 2018.

De igual modo, el 2018 destaca porque la inversion acumulada ejecutada para la “gestion de
programas y proyectos (2014-2018) alcanzd la cifra de 45.862 millones de colones, siendo...el
de mayor desembolso con 25.409 millones de colones, correspondiente a un 55% del total des-
embolsos realizados durante ese periodo™ (Sutel, 2019d, p.169). Asimismo, durante este mismo
ano los desembolsos de los recursos destinados a la ejecucion de programas de la Agenda de
Solidaridad Digital se caracterizaron por concentrarse en los Programas de Hogares conecta-
dos (68%), Comunidades Conectadas (19%) y Centros PUblicos Equipados (13%).

Esta tendencia se confirma sobre todo si se considera la inversion acumulada de estos re-
Cursos por programa. Segun el Informe de Estadisticas del Sector de las Telecomunicaciones
2018 entre 2013 y 2018 mds de la mitad de los recursos fueron invertidos en el Programa de
Hogares Conectados -mas del 50%, un 30% para el Programa de Comunidades Conectadas
-13.660 millones de colones- y un 18% para el Programa de Centros PUblicos Conectados
-8.109 millones de colones- (Sutel, 2019d).

Es importante senalar que la tendencia al crecimiento en el valor del Fideicomiso se mantuvo
en el 2019, no obstante, es necesario aclarar que en la figura 2.18, el valor patrimonial repre-
sentado para ese ano corresponde a junio de 2019. De igual modo es necesario senalar que
el patrimonio del Fideicomiso acumula los ingresos recibidos por las concesiones de espectro
radioeléctrico procedentes de la subasta realizada en 2017 para los blogques de espectro de

22 La tendencia al crecimiento en el valor del Fideicomiso se mantuvo en el 2019, no obstante, es importante sefialar que a efectos de
lo presentado en la figura 2.18, el valor patrimonial representado corresponde a junio de 2019 por lo que no refleja la cifra total al
cierre de dicho afo.



70 MHz de la que se obtuvieron $43 millones
USD vy fueron ingresados al Fideicomiso en
abril de 2018 (Sutel, 2019c¢). Aunado a esto,
para el 2019 se proyectd que los ingresos por
concepto de la Contribucion Especial Para-
fiscal (CEPF) serian de unos

215.099.614.205,04 (Quince mil noventa
y nueve millones seiscientos catorce mil
doscientos cinco 04/100) segun la tarifa
establecida en noviembre del ano pa-
sado (1,5%)...

Hasta el 31 de julio de 2019 se habia re-
caudado un total de ¢ 7.499.196.281,81
(siete mil cuatrocientos noventa y nue-
ve millones ciento noventa seis mil dos-
cientos ochenta y uno 81/100), que
representa el 50% del total a pagar
por los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones para
el presente ano. Durante los primeros
7 meses del 2019 se ha logrado ade-
mas la recaudacion de ¢319 millones
correspondientes a periodos anteriores
de operadores o proveedores de servi-
cios de telecomunicaciones que se en-
confraban pendientes de pago (Sutel,
2019c, pp.16-18).

Por otro lado, en lo que respecta a los ingre-
sos por multas e intereses® el Fideicomiso re-
cibié un total de ¢116.504.927,45 durante el
2018; mientras que los ingresos acumulados
por los rendimientos financieros del Fideico-
miso ascendieron a ¢8.060.202.812,95 en julio
de 2019 (Sutel, 2019¢).

El Programa de Comunidades Conectadas
vigente desde el 2015, fue planteado con el
fin de extenderlos servicios de telecomunica-
ciones a diferentes comunidades y Centros

23 Estos se trasladan mensualmente al fideicomiso.

de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP)#
en los que, la instalacion de infraestructura
para estos servicios no sea rentable para los
operadores de redes y prestadores de tele-
comunicaciones. A finales de 2018, este pro-
grama registré un total de 32 proyectos distri-
buidos en las 6 regiones de planificacion y 24
territorios indigenas (Sutel, 2019a, p.25).

En términos de cobertura, este programa ha
logrado llegar a un total de 74 distritos cos-
tarricenses segun lo indica el Informe Anual
2018 de Fonatel; no obstante, de acuerdo
con el Plan Anual de Programas y Proyectos
(PAPYP) 2020 en realidad el niUmero corres-
ponde a 72 distritos y no a 74. Esto ademds
de mostrar una disonancia en lo reportado?
enfre ambos documentos, evidencia un es-
tancamiento del programa en términos de
cobertura, sobre todo si se consideran los
resultados del Informe de Evaluacion Bienal
del PNDT mds reciente elaborado por el Mi-
cift en el 2018, en los que se indica que du-
rante el 2017 el programa mantuvo el mismo
nUmero de distritos que fueron atendidos en
el 2016 (72 distritos). Estos retrasos no sélo han
llevado a la modificaciéon y ajuste de esta
meta dentro del Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021
en varias ocasiones, sino que también mues-
fra gue aun con los ajustes mds nuevos, la
meta aun podria ser susceptible de registrar
mas atrasos (ver tabla 2.7).

24 Es necesario recordar que estos centros contemplan in-
stituciones como escuelas y colegios publicos adscritos
al Ministerio de Educacion Publica (MEP), CEN-CINALI,
Centros de Visita Periodica de la Caja Costarricense del
Seguro Social (CVP), Centros Comunitarios Inteligentes
(CECIS) y Ebais.

25 De hecho, esta no ha sido la primera vez que dicha diso-
nancia se ha manifestado en los informes de la Sutel Para
profundizar sobre este tema se recomienda revisar el capitu-
lo 1 del Informe Hacia la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento 2019.



META: 183 distritos en 4reas geogréficas sin
conectividad o con conectividad parcial, o parcial
ampliada con acceso a servicios de voz y datos, al
2018.

2016: 77 Distritos
2017: 134 Distritos
2018: 183 Distritos

META: 183 distritos en dreas geogréficas sin conectividad o con
conectividad parcial, o parcial ampliada con acceso a servicios de
voz y datos, al 2021.

2015: 12 Distritos
2016: 32 Distritos
2017: 72 Distritos

2019: 125 Distritos
2020: 125 Distritos
2021: 183 Distritos

2018: 72 Distritos

Fuente: Elaboracion propia con base a las matrices de metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones

2015-2021, actualizaciones de noviembre de 2018 y abril 2020.

En relacion a la dotacion de conectividad a
los CPSP, el PAPYP indica que a mediados del
2019 el programa habia logrado conectar a
“un tfotal de 662; a saber 630 CPSP del MEP
de un fotal de 1432 remitidos por este minis-
terio, 25 CENCINAI y 7 CECI" (Sutel, 2019b,
pp.24.25). Si estas cifras son comparadas con
los resultados registrados durante el 2018, ano
en el cual un fotal de 600 CPSP habia sido
conectados -572 centros educativos, 23 Cen-
Cinai y 5 CECI (Sutel, 2019a)-, se muestra un
avance importante pero aun limitado.

En su mayoria, estos atrasos corresponden a
la dotacién de conectividad a los CPSP de
la Zona Sur y Caribe, en los que previo a la
instalacién del servicio de internet era ne-
cesario que el ICE y el MEP suscribieran un
Contrato de Compromiso de Adhesion de
servicio universal que posteriormente, reque-
ria de la aprobaciéon de la Sutel. Si bien este
trdmite avanzé durante el 2018, “la huelga
nacional y después las vacaciones escola-
res...motivaron una prérroga de entrega por
parte del Fideicomiso y por tanto no se logré
iniciar con las instalaciones a los CPSP” (Sutel,
2019a, p.25). Otros de los obstdculos que se

han presentado tienen relacion con atrasos
en la solicitud de permisos ante la Secreta-
ria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) y
problemas para llevar a cabo los trdmites de
instalacion de infraestructura en ciertos CPSP,
principalmente en los centros educativos del
MEP gque cuentan con importantes deficien-
cias en su infraestructura eléctrica y de redes,
entre otros.

A pesar de esto, el programa exhibe un avan-
ce significativo con respecto al despliegue
de infraestructura que ha sido desarrollado,
ya que de 322 torres instaladas entre los pro-
yectos desarrollados en Zona Norte, Caribe y
la Zona Sur durante el 2018 (Sutel, 2019a) se
pasd a las 368 torres en junio de 2019 (Sutel,
2019b). De igual modo, se registra un progre-
so importante con respecto a las suscripcio-
nes que se han generado en el marco de
este programa.

Durante el 2018 se contabilizd un total de
38.127 usuarios de los cuales el 93% (36.614)
eran usuarios de servicios de voz movil, el 3%
(999) de servicios de voz fija y el 4% (1.514) de
servicios de internet fijo (Sutel, 2019a). Asimis-



mo, a mediados del 2019 el programa mostrd
un notable incremento en el nUmMero de usua-
rios totales llegando alas 41.750 suscripciones.
De estas la mayoria correspondia a usuarios
de servicios de voz movil y cerca de unos
5.823 a servicios de voz fija (Sutel, 2019b).

Por otro lado, el programa de comunida-
des conectadas cuenta con proyectos que
se encuenfran en distintas etapas, como o
son las de formulacién, concurso, ejecucion
y produccion (seguimiento y control). En lo
que respecta a los proyectos en la fase de
formulacién destacan los destinados a ser
desarrolladas en la Regién Central. De acuer-
do con el PAPYP 2020, esta iniciativa aiun no
habia dado inicio en 2019 debido a que se
estaba a la espera del envio de informacién
por parte del Micitt para reformular los pro-
yectos en funcidén de un aumento de veloci-
dades, “de acuerdo con lo indicado en los
oficios 00917-SUTEL-DGF-2019 del 8 de marzo
de 2019 y 9215-SUTEL-CS-2019 del 9 de octu-
bre de 2019" (Sutel, 2019b, p.55). Esto ademds
de suponer un atraso para la ejecucion del
proyecto también amenaza el cumplimiento
de la meta 1 del PNDT (183 distritos con co-
nectividad) puesto que resulta indispensable
la implementacion en la Regidon Central para
lograr alcanzar la cobertura propuesta.

De los proyectos que se encuentran en fase
de concurso, se menciond en la edicion an-
terior de este informe que en octubre de 2018
se llevd a cabo el concurso para el proyecto
de Territorios Indigenas, el cual resultd ser ad-
judicado al Instituto Costarricense de Electrici-
dad (ICE). Con la firma de contfrato entre Fo-
nately el ICE el 31 de marzo de 2020, iniciaron
las gestiones para comenzar con las “obras
para llevar telefonia e Internet a 14 territorios
indigenas en la Zona Atldntica y Sur” (Castro,
2 de abril de 2020, pdrr.1). Este proyecto com-
prende una inversion de $47.9 millones de do-
lares estadounidenses —que equivalen a unos
¢27.782 millones de colones-, la cual destina-

rd $27.6 millones USD para la Zona Atlantica y
$20.2 millones para atender las necesidades
de la Zona Sur (Ministerio de Ciencia, Tecnolo-
gia y Telecomunicaciones, [MICITT], 1 de abril
de 2020). Ademds de brindar acceso a ser-
vicios de telecomunicaciones, este proyec-
to pretende dotar de internet a 57 centros
educativos de la region Atldnticay a 62 en la
Zona Sur (Micitt, 2020).

Las comunidades indigenas que se beneficia-
rdn con este proyecto serdn: Cabécar Tayni,
Talamanca, Bajo de Chirripd, Altos de Chirripo,
y las comunidades Bribri de Talamanca y Ke-
kdldi en la region Atlantica y Guaymi de Con-
teburica, Altos De San Antonio, Abrojos-Mon-
tezuma, Brunka de Curre (Rey Curre), Térraba,
Cabécar de Ujarrds, Bribri de Salitre y Cabagra
en el drea Sur del pais. Junto con estos terri-
torios, el proyecto también busca impactar la
zona de Matambu (Guanacaste) la cual ya
ha sido beneficiada como parte de los esfuer-
zos realizados en el marco de otros programas
que se implementan en dicha comunidad.

Actualmente, la Superintendencia tiene pre-
vista la formulacién de un proyecto en el que
se incluyan a 7 territorios indigenas mas, lo
gue constituiria un avance relevante al acer-
car este proyecto a la meta del Plan Nacio-
nal de Desarrollo de las Telecomunicaciones
PNDT (2021) de contar con 20 territorios indi-
genas conectados (Micitt, 1 de abril de 2020).

Por su parte, de los proyectos que se encuen-
tran en fase de ejecucion debe mencionarse
que el programa cuenta con proyectos enla
Zona Norte, Zona Sur, Roxana vy Siquirres (Pa-
cuarito). De los proyectos en Zona Atldntica,
6 abarcan los cantones de Pococi, Gudcimo,
Siquirres, Matina, Limdn y Talamanca. Duran-
te 2019 fue realizada la “recepcion del pro-
yecto de Pococi y la instalacion de los CPSP”
(Sutel, 2019a, p.26) mientras que su parte, en
la region Chorotega y el Pacifico Central se
efectuaron las respectivas adjudicaciones de
ambos proyectos.



De las intervenciones que estdn en la
etapa de produccién, es decir en se-
guimiento y control destacan los pro-
yectos de Siquirres y La Roxana, los
cuales iniciaron su ejecucion en 2014y
ambos contratos vencieron en los me-
ses de abrily mayo de 2019 respectiva-
mente. A finales de 2018, estos proyec-
tos conectaron cerca de 15 centros
educativos y entre ambas comunida-
des generaron la suscripcion de servi-
cios fijos y moéviles en 2010 personas.

En el caso de las iniciativas localizadas
en la Zona Norte del pais, destacan los
proyectos realizados en Guatuso, Los
Chiles, San Carlos, Sarapiqui y Upala.
Los proyectos en Guatuso y Los Chiles
iniciaron en 2015 y tienen prevista su
finalizacion para el 2020; mientras que
los implementados en el resto de can-
tones mencionados, comenzaron un
ano después y por tanto, se espera que
se concluyan en el 2021. Entre todos
estos municipios, se ha logrado conec-
tar a un total de 423 centros educati-
vos, 5 Centfros Comunitarios Inteligentes
(CECI), 13 Centros de Educacion y Nu-
tricién y de Centros Infantiles de Aten-
cién Integral (Cencinai) y “33 344 ho-
bitantes con suscripciones de servicios
fijos y moviles” (Sutel, 2019a, p.26).

Por ofro lado, en los proyectos en
produccién de la Zona Sur (que co-
rmresponden a los cantones de Golfito,
Corredores, Osa, Pérez Zeledodn, Bue-
nos Aires y Coto Brus) se registra mayor
avance en el municipio de Pérez Zele-
doén, en donde al 2018 se logré conec-
tar 134 CPSP, 10 Cencinai y se ha lo-
grado que 2 773 personas adquirieran
suscripciones de servicios fijos y movi-
les. También se encuentra pendiente
la instalacion de los CPSP que fueron
adjudicados al ICE.

Lo expuesto evidencia como las problemdaticas des-
critas, asicomo las limitaciones enfrentadas en cada
caso, muestran diferencias notables en el gasto de
los recursos. Es de partficular importancia senalar
que la ejecucion presupuestaria para el 2018 mos-
tré un comportamiento similar a la del 2017, pues
los proyectos con mayor nivel de ejecucion presu-
puestaria siguieron siendo los de Siquirres y Roxana;
mientras que los de Zona Sur y Caribe continuaron
con avances limitados y los proyectos de Territorios
Indigenas y la Region Cenfral no iniciaron la ejecu-
cion de los recursos adjudicados durante el 2018 y
tampoco mostraron progresos en el 2019.

Detalle adjudicado y ejecutado por proyecto

. _ . Comprometido

Siquirres 5§393.244.00 §330.322.00 §62.922,00
Roxana $103.579,00 §78.030,00 $§25.549,00
Zona Norte S11683.51700 | $8.874936,70 $2.808.560,30
Zona Brunca §10479.07200  $548787011 $499120189
Programal | Zona Atldntica §557619300 | 52788.096,00 $2.788.097,00
Chorotega $7.037416,00 §3518708,00 $3.518708,00
Pacifico Central $3.921.750,00 $1960.875,00 $1960.875,00
Region Central $50.300045,00 | En proceso $50.301.045,00
Territorios indigenas | $93.325.575,00 | En proceso $93.325.575,00

Fuente: Tomado de Tomado del Informe Anual 2018 Fondo Nacio-
nal de Las Telecomunicaciones, 2019.

El Programa de Hogares Conectados (PHC) ofrece
un subsidio escalonado a familias que, por su nivel
de ingresos, se colocan en los quintiles | (20% mas
pobre de los hogares costarricenses), Il y 1116, lo que

26 Por quintil, el programa favorecio a: 71 431 del primer Quintil, 10 536 del
segundo quintil y 2301 del tercer quintil. (Sutel, 2019a).



supone gque gran parte de la poblacion beneficiaria de este programa se encuentra en situa-
cion de pobreza y/o pobreza extrema. El subsidio otorgado mediante esta iniciativa permite
que estas familias adquieran servicios de internet fijo “a una velocidad minima de acceso y
servicio universal actualizable cada 18 meses, y una computadora portdatil para su uso™ (Sutel,
2019a, p.30).

Un cambio relevante que sufrié este programa durante 2019 fue la modificacion en la
duracién del beneficio, ya que el plazo fue ampliado de los 3 anos a 5 segun un acuerdo
tomado por el Consejo de la Sutel (SUTEL-016-074-2019). Asimismo, se “aprobd un aumen-
to de la velocidad del servicio de Internet de los hogares hasta los 5 Mbps” (Sutel, 2019b,
p.71). Esto ademds de extender el tiempo de disfrute del beneficio, también constituye
una mejora con respecto a la calidad del servicio dado previomente, pues posibilita un
aprovechamiento de los servicios que se reflejard en una optimizacién en la navegabili-
dad de las personas usuarias, asi como en la descarga y subida de datos.

Indicadores Fase del proyecto Meta Avance Porcentaje
Cantidad de Distritos cubiertos en programa Produccién 460 434 94%
Hogares beneficiados? en Programa 2 Produccién 140 496 84 268 60%
Personas beneficiadas en Programa 2 Produccién 1 006 408 273 871 27%
Hogares en el Quintil I - PHC Produccién 80% 85% 106%
Hogares en el Quintil 2 - PHC Produccién 15% 13% 83%
Hogares en el Quintil 3 - PHC Produccién 5% 10% 55%

Fuente: Tomado del Informe Anual 2018 Fondo Nacional de Las Telecomunicaciones, 2019.

Segun lo reportado en el Informe Anual 2018 de Fonatel, durante el 2018 el PHC estaba pre-
sente en 434 distritos y un total de 84 268 hogares habian sido beneficiados con este progra-
ma. De estos 78 815 (93,59%) estaban activos? y “5453 (6,47%) fueron dados de baja?, prin-
cipalmente por falta de pago del beneficiario de monto no subsidiado” (Sutel, 2019a, p.30).

La distribucion geogrdafica-espacial de los hogares beneficiados a través del PHC muestra
que al 2018 la mayoria correspondian a San José (28.102 hogares o el 33%), seguido por Ala-

27 Contempla a los “hogares que firmaron contrato con algun proveedor de servicios de telecomunicaciones del Programa y a que a la
fecha de corte poseen el servicio de Internet y la computadora portatil funcionando” (Sutel, 2019aa, p.31).

28 Esta categoria incluye a los hogares que ya no forman parte del programa debido a que han sufrido un robo del equipo, la persona
titular ha muerto y/o el hogar se ha trasladado hacia un area sin cobertura.



juela (13.355 0 el 16%), Guanacaste (12.106 o
el 14%), Puntarenas (10.458 o el 12%), Limon
(7.533 0 el 9%), Heredia (6.997 o el 8%). (Sutel,
2019q).

Este programa ha mantenido la “dificultad
para contactar y ubicar a los potenciales
beneficiaros a partir de los datos (insuficien-
tes, incompletos o desactualizados) regis-
trados en la base de datos del IMAS, lo cual
afecta la adopcidon del servicio a un ritmo
mayor” (Sutel, 2019a, p.59). A esto deben
anadirse limitaciones vinculadas con la ca-
pacidad de instalacién de los operadores y
el vencimiento del convenio Sutel y el IMAS
y la consecuente necesidad de suscribir un
nuevo convenio entre ambas instancias y el
Micitt.

Lo anterior ademds de haber afectado la
implementacién del programa ha llevado a
que hasta 2018, el PHC mostrara un avance
de apenas el 60% con respecto a la meta
del PNDT de contar con 140.496 hogares en
el territorio nacional con subsidio para el ser-
vicio de Internet y un dispositivo para su uso
al 2018, segun el Informe Técnico N° MICITT-
DEMT-DPPT-002-2019, elaborado en agosto
de 2019 por el Micitt?; constituyendo asi un
atraso critico en el cumplimiento de la meta
(Micitt, 2019). Esto no solo generd que el 9 de
enero de 2019 la Superintendencia solicitara
el ajuste de las metas del PNDT -mediante el
Micitt-DVT-OF-006-2019- sino también a cam-
bios recientes en la matriz de seguimientos
de las metas del PNDT —efectuados en abril
de 2020- segun la cual se posterga la fecha
de cumplimiento al 2021.

Partiendo de esta nueva modificacion (la
meta al 2019 es de 95.196 hogares) se puede
considerar que el programa logré avanzar
de manera significativa al 2019 pues a me-

29 Este informe contiene los Resultados de seguimiento de las
metas del PNDT 2015-2021 con corte al 31 de diciembre de
2018.

diados de dicho ano, el PHC habia logra-
do llegar a hogares de 456 distritos, 22 mds
que en 2018. Asimismo, durante ese mismo
periodo el programa contaba con 114.476
hogares beneficiados, mostrando asi un in-
cremento considerable con respecto a lo
observado a lo largo del 2018. De este to-
tal de hogares, el 92,2% (105.555) aparecia
como activos dentro del programa, el 7,4%
(2.585) como hogares dados de bagja y el
0,4% (474) sufric “cambios de estado fempo-
rales de los beneficiarios” (Sutel, 2019b, p.30).
Cabe mencionar que si bien se dio una re-
duccién importante en el nUmero de hoga-
res que fueron dados de baja; la morosidad
seguia manteniéndose como el principal
motivo para dar baja en el PHC, constituyen-
do el 87% de los casos.

El Programa de Centros PUblicos Conecta-
dos comprende una serie de intervenciones
destinadas a generar una reduccion en “la
brecha de acceso a los servicios de tele-
comunicaciones, a fravés de la promocion
de soluciones tecnoldgicas en los Centros
de Prestacion de Servicios Publicos” (Sutel,
20194a, p.35) segun lo establecido en la Ley
General de Telecomunicaciones y el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicao-
ciones (PNDT) 2015-2021.

Como parte de este programa se han lle-
vado a cabo dos licitaciones “una para la
ejecucion del proyecto 1 correspondiente a
la dotacion de 18.533 dispositivos y otra rela-
tiva a la ampliacion de éste; dotacion de 18
598 dispositivos” (Sutel, 2019a, p.37). Lo ante-
rior supone que en total se deben entregar
unos 36 831 a las instancias beneficiaras de
este programa, entre centros educativos del
Ministerio de Educacién Publica (MEP), los
Ceci, los CenCinaiy la CCSS.



Debe recordarse que este proyecto fue
adjudicado a RACSA y PC Central y que al
2018, ambos operadores habian ejecutado
conjuntamente un total de $14.353.185 USD.
Esta implementaciéon se evidencia en la do-
tacion de equipo realizada durante dicho
ano en que se hizo la enfrega de un total de
36.004 dispositivos. De estos, 25.678 fueron

dados al MEP, 4.941 a Ceci, 4.318 a la CCS
y 1.067 a CenCinai. Estas cifras ademds de
constituir una mejoria notable en términos de
la entrega de equipo, representan un “90%
de cumplimiento de la meta de dotar a los
CPSP con 40.000 dispositivos planteada en el
PNDT vigente” (Sutel, 2019a, p.37) y una gran
mejoria con respecto a lo realizado en 2017.

MEP 26.338 25.678 (97%) 710
CECI 5.058 4.941 (98%) 117
CENCINAI 1.067 1.067 (100%) 0
CCSS 4.318 4.318 (100%) 0

Fuente: Tomado del Informe Anual 2018 Fondo Nacional de Las Telecomunicaciones, 2019.

A mediados del 2019 se identificé un nuevo
crecimiento en el nUmero de dispositivos que
fueron entregados en el marco de este pro-
grama, ya que en junio de dicho ano, se ha-
bian entregado 36.831 dispositivos, alcanza-
do un “92% de cumplimiento de la meta de
dotar alos CPSP con 40.000 dispositivos y pro-
ductos de apoyo para el uso de los servicios
de telecomunicaciones” (Sutel, 2019b, p.35).

La distribucién de estos dispositivos segun el
tipo de entidad que los recibié puede ser
apreciada en la tabla 2.11. En su mayoria el
equipo fue enfregado al MEP (72%), segui-
do del Micitt y (14%) y las instituciones de la
CCSS (13%).

En confraposicion a esto, los Cencinai apa-
recen como las instancias con menor nUme-
ro de equipos recibidos (3%).

Primer Cartel 13194 2529 651 2159
Ampliacién 13194 2529 416 2159
Total 26388 5058 1067 4318

Fuente: Tomado del Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPYP) 2020 de Fonatel.



En términos de distribucion geogrdfica, la en-
trega de dispositivos tiende a concentrarse
en las provincias de Alajuela y Limén con “el
26% y 27% respectivamente de los dispositi-
vos distribuidos, seguidos por la provincia de
Cartago con un 13%, San José con un 11%,
Guanacaste con un 7% y Puntarenas como
Heredia con un 6% cada una” (Sutel, 201%9b,
p.37).

Tanto en 2018 como en 2019, se iniciaron las
gestiones respectivas para el levantamiento
de requerimientos para un segundo proyec-
to, que incluiria al CONAPDIS y al CONAPAM
(por medio de MICITT)" (Sutel, 2019b, p.37)
con el fin de que dentfro del programa se
pueda atender a otras poblaciones vulne-
rables, cuyas necesidades no habian sido
incorporadas inicialmente. Aunque en el
PAPYP del 2018 ya se habia incorporado a
la poblacién con discapacidad, su inclusidon
efectiva requeria de la introduccion de un
adendum al convenio MEP-SUTEL. En razdén
de esto se ha frabajodo de manera con-
junta con el CONAPDIS “para avanzar en la
generacién de todos los requisitos necesarios
para su incorporacion en el tercer cartel de
licitacion en el marco del segundo proyecto
del Programa Centros PUblicos Equipados”
(Sutel, 2019b, p.38).

El Programa de Espacios Publicos Conec-
tados fue creado con el propdsito de es-
tablecer una “red nacional de internet de
Banda Ancha de acceso gratuito via «WiFi»
en 515 puntos; mds de 400 parques y pla-
zas, 28 estaciones de tren, 61 biblioteca pu-
blicas y 7 Centros Civicos por la Paz” (Sutel,
2019a, p.38). El objetivo es que estas zonas
cuenten con un “acceso a 100 Mbps, con
una velocidad por usuario de 6 Mbps (su-
bida y bajada)” (Presidencia de la Repu-

blica de Costa Rica, 24 de junio de 2019,
pdrr.12). Con esto ademds de generar co-
nectividad en estos sitios para potenciar
una mayor alfabetizaciéon digital, se busca
conftribuir a la reduccién de la brecha digi-
tal mediante la mejora en el acceso a ser-
vicios de internet de banda ancha®. Este
programa tiene “un costo de $61 millones y
divide al pais en tres grandes zonas” (Presi-
dencia de la Republica de Costa Rica, 24
de junio de 2019, parr.12).

En diciembre de 2018 fueron firmados los
contratos con el Consorcio ICE-RACSA-PC
Central (Regidon Operativa 1-$24.660.777
USD), Coopeguanacaste R.L. (Regidn Ope-
rativa 2-$19.990.800 USD) y Telecable (Re-
gion Operativa 3-$15.555.995 USD). A partir
de ese momento comenzod la ejecucion del
programa. Esto significa que durante dicho
ano apenas se avanzd en el despliegue y
recepcion de zonas digitales, por lo que los
operadores no ejecutaron los montos adju-
dicados respectivamente.

Esto se evidencia en el avance registrado
en la dotacién de conectividad a los sitios
publicos contenidos dentro del programa.
En ese sentido al examinar la distribucion
de las zonas instaladas y pendientes segun
el tipo de institucion, se evidencia que a ju-
nio de 2019 solo 113 sitios habian sido dota-
dos de conectividad, los que en su mayoria
correspondian a espacios publicos como
plazas y parques municipales (ver figura
2.19).

30 Es importante sefialar que la dotacion de estos servicios en
dichos espacios es brindado de manera restringida en térmi-
nos de tiempo y navegabilidad; asimismo, “cuenta con los
mecanismos de deteccion y bloqueo de intrusos, y protec-
cién contra ataques” (Sutel, 2019a, p.39).
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Fuente: Tomado de Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPYP) 2020 de Fonatel.

A junio del 2019 se reportd que el pais ya te-
nia habilitados los primeros 78 espacios puU-
blicos conectados. Algunos de los sitios in-
cluyeron los parques de Garantias Sociales,
Merced, Democracia, Barrio México en el
cantdn de San José, 13 espacios publicos de
la Provincia de Guanacaste —principalmente
en los municipios de Carrillo y Santa Cruz- y
despliegues en los cantones de Belén, Mora,
San Joaquin de Flores, Santa Ana y Escazu
(Presidencia de la Republica de Costa Rica,
24 de junio de 2019, parr.6).

Al finalizar el segundo semestre del 2019, se
reportd un total de 229 Zonas de Internet Ina-
ldmbrico habilitadas en distintos sitios publi-
cos como parte del programa, mostrando
asi un incremento notable con respecto a la
cifra registrada en abril del mismo ano (Ca-
rreno, 19 de noviembre de 2019). La ejecu-
cion de este programa ha seguido a buen
ritmo y prueba de ello ha sido que al 17 de
marzo del 2020 se contabiliza un total de 346
espacios publicos que habian sido dotados
de los servicios correspondientes y conver-

tidos en Zonas de Internet Inaldmbrico (Zii)
(Carreno, 19 de marzo 2020).

Es importante senalar que durante finales del
2018, “se aprobaron los Convenios para la in-
corporacion de los parques nacionales (SINAC)
y los centros de recreaciéon del INCODER; con
el objetivo de crear zonas digitales con acceso
gratuito ainternet” (Sutel, 2019a, p.40). De igual
modo con este proyecto se busca habilitar en
las Zii el acceso a la red de Education Roaming
(Eduroam), que es una herramienta dispuesta
por las Universidades PUblicas que permite una
“conexion automdtica sin necesidad de auten-
ficarse cada vez que requiera usar el servicio,
ademds de la velocidad de carga y descarga
de archivos que actualmente es de 5Mbps”
(Gbmez & Salas, 20 de enero de 2020, pdrr.9).
Esto fue posible mediante la firma de un con-
venio entre el Consejo Nacional de Rectores, el
Micitt, Fonatel y Sutel en el que se busca bene-
ficiar a la poblacién universitaria de zonas rura-
les para que no deba trasladarse hasta sedes o
recintos universitarios y en su lugar puedan ac-
ceder a este recurso en parques o bibliotecas.



El Programa Red de Banda Ancha Solidaria
nacié con el fin de crear una red de banda
ancha que de forma cenfralizada conecte
a los centros educativos del MEP, *permitien-
do el acceso a contenidos y aplicaciones
requeridas por el MEP, por parte del perso-
nal administrativo, estudiantes y, docentes,
las oficinas regionales™ (Sutel, 2019a, p.41).
A pesar de la evidente frascendencia que
un programa como este fiene en términos
de las mejoras que este puede representar,
el mismo aun no ha mostrado avances en su
ejecucion.

Las principales limitantes para la imple-
mentacion del programa se deben a la
falta de definicion sobre el alcance del
mismo por parte del Poder Ejecutivo, la
ausencia de metas claras dentro del PNDT
con respecto al programa y la suscripcion
del Convenio con el MEP. Es importante
senalar que a pesar de esto, el Plan Na-
cional de Desarrollo e Inversion Publica
2019-2022 prevé un presupuesto de largo
plazo para la ejecucion de este programa
por un monto de $10 millones de ddlares
“para el 2020, con el fin de poder adelan-
tar estudios previos que sean necesarios
y eventualmente iniciar la ejecucion del
proyecto” (Sutel, 2019b, p.113).

De acuerdo con el PAPYP 2020, a través del
acuerdo 006-067-2019 el Consejo de la Su-
perinfendencia de Telecomunicaciones

remitié observaciones sobre la informa-
cion aportada mediante oficio MICITT-
DVT-OF-965-2019 del 16 de octubre de
2019, mediante el cual el MICITT remite
a SUTEL la solicitud e informacion del
MEP mediante oficio DM-1192-09-2019
de fecha 19 de setiembre de 2019,
que se considera necesario sean aten-
didas para avanzar en este programa,

mds aun tomando en cuenta que a la
fecha no se fiene definido de forma
clara el alcance de este proyecto y
gue en reunion realizada el 21 de oc-
tubre del 2019 entre Ministerio de Cien-
cia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), el Ministerio de Educaciéon PU-
blica (MEP) y la Superintendencia de
telecomunicaciones (SUTEL), el MEP
manifestd que se encuentra valoran-
do si el proyecto “"Red Educativa del
Bicentenario” se ejecuta con la Funda-
cion Omar Dengo (FOD) y el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) o
bien, con recursos del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones (Fonatel) (Su-
tel, 2019b, p.111).

Considerando que el programa de Red de
Banda Ancha Solidaria forma parte integral
de las metas contempladas en el PNDTy que
no ha registrado los avances esperados des-
de su planteamiento, resulta evidente que el
atraso en la ejecucién del programa amena-
za el alcance del objetivo de contar con la
implementacion de dicha red al 100% para
el 2021. Estos retrasos se originan en la poca
claridad que existe con respecto al modo
como se pretende desarrollar este proceso
y asimismo, la falta de certeza sobre la enti-
dad encargada de liderar la ejecuciéon del
programa no sélo muestra incertidumbre en
relacién a la intervencion, sino que también
plantea serias interrogantes sobre el por qué
se estdn considerando otras instancias ade-
mds de Fonatel.

El Programa Ciudadanos Conectados reune
las distintas actividades de sensibilizacion,
“difusidn, apropiacién, capacitacion, uso
productivo, empoderamiento y...de alfabe-
tizacion digital” (Sutel, 2019a, p.42) que se es-



tan llevando a cabo y/o se pretende realizar
con el fin de potenciar al méximo el impacto
de los programas y proyectos que confor-
man la Agenda de Solidaridad Digital. A este
respecto cabe mencionar que si bien en el
Informe Anual 2019 de Fonatel, se indica que
se efectuaron actividades se sensibilizacion
en el programa de Comunidades Conecta-
das y capacitaciones para el programa de
Centros PUblicos Conectados, no se ofrece
informacion detallada sobre los lugares o si-
tios especificos en los que dichas intervencio-
nes se realizacion, asi como fampoco es po-
sible identificar a la poblacion beneficiaria,
el tipo de actividad realizada, ni el niUmero
y frecuencia de las mismas segun operador
y/0 proyecto, entre otros aspectos.

La presente seccidn comprende una selec-
cion de algunos de los proyectos de ley que
ademds de tener una implicaciéon directa
para el sector de las telecomunicaciones del
pais; fueron presentados ante el plenario le-
gislativo durante el primer semestre del 2020.
Estos tienen la particularidad de que en su
mayoria refieren a iniciativas que pretenden
infroducir cambios en la gestidn, operaciéon
y los programas que se ejecutan con fondos
procedentes de Fonatel. Con ello no solo se
pretende afectar la direccidén que estos pro-
gramas han asumido desde el momento de
sU creacion, ya sea para complementarlos
o posibilitar transformaciones radicales en los
MismMos.

A este efecto se analizan los proyectos de
ley para la transformacion a Ciudades Inte-
ligentes, la Ley de Traslado Administrativo y
Financiero de Fonatel a la Fundacion Omar
Dengo (FOD) y la Ley de Acceso Universal y
Solidario de las Telecomunicaciones en todo
el Territorio Nacional.

El proyecto de Ley para la transformacion
a Ciudades Inteligentes fue presentado el
25 de junio del 2020 por el diputado Daniel
Alonso Ulate Valenciano del Partido Libero-
cion Nacional (PLN). Esta iniciativa fue intro-
ducida en la corriente legislativa bajo el Ex-
pediente Legislativo n°22054 y fue publicada
formalmente en el Diario Oficial La Gaceta
el 16 de julio del 2020. Este proyecto preten-
de agregar sub-incisos a las metas estableci-
das en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones; con el fin de “incorpo-
rar y dar prioridad al desarrollo de proyectos
tendientes a la transformacién a ciudades
infeligentes” (Expediente n°22054, 2020) de
modo que estos generen un impacto en la
productividad y la competitividad del pais
y se estimule un gobierno eficiente que pro-
mueva un planeamiento colaborativo y una
mejor planificacion urbana.

La norma propuesta subraya la importancia
que tiene el desarrollo de ciudades inteligen-
tes en un contexto en el que los problemas
derivados del crecimiento urbano obligan a
que se generen estrategias que respondan
a los desafios que este plantea y en ese sen-
tido se considera que la creacion de urbes
mas inteligentes permitird optimizar las con-
diciones de habitabilidad, la sostenibilidad
y la productividad de dichas zonas. En ese
proceso, el proyecto de ley considera que
las municipalidades, al ser las instancias mds
cercanas d la ciudadania, deben asumir un
rol proactivo en la creacién de estos espa-
cios.

Para lograr lo anterior se propone que la Su-
perintendencia de Telecomunicaciones (Su-
tel) otorgue financiamiento para el desarrollo
de proyectos de ciudades inteligentes en el
pais; sin embargo, esto no significa que con
ello se tenga la intencién de dotar a las muni-



cipalidades con recursos de Fonatel y/o que
se fomenten estas iniciativas al amparo de
los lineamientos que establecidos en el Plan
Nacional de Telecomunicaciones (PNDT) de-
ban ejecutarse con recursos de Fonatel.

Los objetivos definidos en la fundamentacion
de esta propuesta, asi como lo senalado en
el parrafo precedente, evidencian una refor-
ma a la Ley General de Telecomunicaciones
(LGT) en la que se busca modificar el transi-
torio VI en lo referente a las metas en acce-
so y servicio universal que deberd contener
el PNDT. Segun esto, en la primera de estas
dreas se debe priorizar y poner a “disposi-
cion de todos los gobiernos locales del pais
infraestructura en telecomunicaciones a
efectos de que se desarrollen conjuntamen-
te proyectos dirigidos a la transformacién a
ciudades inteligentes” (Expediente n°22054,
2020, transitorio VI). Desde la ofra arista, el
acceso ainternet de banda ancha debe ser
una intervencion prioritaria del PNDT.

Dados estos requerimientos, se pretende que
el proximo PNDT contengan lineamientos
que incorporen ambos criterios y el tercero
de estos planes contenga “objetivos orienta-
dos a la transformacion de ciudades inteli-
gentes” (Expediente n°22054, 2020, transito-
rio VI). Esto supondria que de aprobarse este
proyecto de ley, el proximo Plan Nacional
de Desarrollo de Telecomunicaciones -que
constituiria el tercero que adopta el pais-
deberd acogerse a estos planteamientos.
El que se establezca en el PNDT el objetivo
de fomentar ciudades inteligentes consti-
tuiria un precedente relevante para contar
con un instrumento que, bajo lineamientos
y metas especificas, ofrezca un pardmetro
para medir su cumplimiento. Si bien politicas
como el Plan Nacional de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacién (PNCTI) 2015-2021 han in-
tentado incluir intervenciones en esta direc-
cion, hasta el momento no se ha establecido
en el pais, algun documento de politica que

indiqgue metas y especifique su alcance en
un plazo determinado.

Por otro lado, llama la atencién que en esta
propuesta no se precisa coémo la Sutel debe-
rd apoyar el desarrollo de los proyectos de
ciudad inteligentes; ya que como no se brin-
dard una transferencia directa de recursos
de Fonatel, no hay claridad sobre cémo se
realizard dicho proceso.

El Expediente n° 21.920 corresponde al Pro-
yecto de Ley de Traslado Administrativo y
Financiero del Fondo Nacional de Telecomu-
nicaciones a la Fundacion Omar Dengo, el
cual fue presentado en abril del 2020 por la
diputada Yorleny Le6n Marchena del Partido
Liberacién Nacional (PLN). Esta iniciativa fue
publicada el 7 de mayo en el Diario Oficial
La Gaceta y ese mismo mes fue asignado a
la Comision Permanente de Asuntos Hacen-
darios. Posteriormente, el proyecto fue tras-
ladado a la Comision de Asuntos Sociales
el 28 de mayo del 2020 e ingresd a la orden
del dia de dicha comisién el 2 de junio de
ese ano. Este proyecto contiene una refor-
ma mediante la cual se plantean cambios
a los articulos 33, 35, 36, 37, 38 y 309 de la
Ley General de Telecomunicaciones (LGT)
con lo que propone un fraslado de cardc-
ter administrativo del Fondo Nacional de Te-
lecomunicaciones (Fonatel) a la Fundacién
Omar Dengo (FOD).

Segun lo planteado en el proyecto de ley, las
debilidades asociadas conla ejecucion de los
recursos que conforman el fondo, asi como
los atrasos en el desarrollo de proyectos cons-
tituyen las principales razones que ameritan el
traspaso de la gestion administrativa del fon-



do hacia otra entidad. Dados estos resultados
es entendible la preocupacioén sobre Fonatel,
ya que al haber sido creado como un mecao-
nismo de inclusidon digital, se presupone que
estos fondos deben tener un impacto directo
en el equipamiento y la dotaciéon de infraes-
tructura que permita cerrar la brecha digital
en los sectores mas vulnerables.

Si bien estos planteamientos constituyen
senalamientos de peso y estos han queda-
do evidenciados en documentos como el
Informe  N.°DFOE-IFR-IF-13-2016%; llama la
atencién que parte de la fundamentacion
presentada aluda a documentos que no
contienen la informacion mds actualizada
sobre el estado de situaciéon de los progra-
mas y proyectos que son ejecutados con re-
cursos de Fonatel. Este aspecto es relevante
sobre todo si se considera que algunas de
las falencias senaladas en informes como el
mencionado, han mostrado mejoras signi-
ficativas con el paso del fiempo y en otros
casos han sido subsanadas.

En lo que respecta a las modificaciones pro-
puestos en este proyecto de ley debe se-
nalarse que la norma pretende que la FOD
asuma el rol establecido en el articulo 33 de
la LGT, en el cual se indica que la Superin-
tendencia es la entidad a cargo de la defini-
cion e implementacién de los proyectos que
conforman la Agenda de Solidaridad Digital,
asi como las metas del Plan Nacional de De-
sarrollo de las Telecomunicaciones. En con-
secuencia, se pretende que la FOD asuma
la administracién de los recursos financieros
de Fonatel, permitiéndose que la fundacidén
también tenga potestad para crear fideico-
misos, siempre y cuando los contratos de es-
tos sean realizados con instancias del Siste-
ma Bancario Nacional.

31 Informe de la auditoria de caracter especial sobre los
proyectos financiados con recursos del Fondo nacional de
telecomunicaciones, elaborado por la Contraloria General
de la Republica (CGR).

Sobre el tema de la ejecuciéon de fondos la
propuesta de ley indica que los operadores
y/o proveedores de servicios de telecomu-
nicaciones que deban desarrollar proyectos
con recursos de Fonatel, deben contar con
sistema de contabilidad de costos separa-
da, el cual deberd ser auditado anualmen-
te por una firma de contadores publicos au-
torizada por la FOD en lugar de la Sutel. A
este respecto, el proyecto elimina la dispo-
sicion previa en la que se establecia que la
Superintendencia tenia la capacidad para
reducir o eliminar el financiamiento a los
operadores en tres supuestos principales: en
caso de modificacion/desaparicion de las
condiciones que originaron la subvencion,
el incumplimiento de las obligaciones de
los operadores/proveedores, caso fortuito/
fuerza mayor o cuando sea de interés pu-
blico. Junto a esto, se elimina la obligacion
establecida ala Sutel en cuanto a la indem-
nizacion a los proveedores u operadores
de servicios de telecomunicaciones por los
danos y perjuicios ocasionados al reducir o
eliminar el financiamiento a estos, dejando
asi un vacio con respecto al modo como se
procederd en caso de incumplimiento por
parte de los operadores y proveedores.

La norma busca mantener las fuentes que
aportan recursos a Fonatel -la contribu-
cién especial parafiscal, las transferencias
y/o donaciones de instituciones publicas/
privadas, multas e intereses por mora vy los
recursos que provengan de concesiones,
entre ofras-; aunque infroduce un cambio
en relacién al costo de la administraciéon del
fondo, fijando como limite méximo el 1% de
los recursos totales que conforman el fidei-
comiso.

De modo similar, se preservan las condicio-
nes senaladas en la LGT para la definicion
de la contribucién parafiscal, siendo obliga-
cion de la Sutel el fijar dicho monto a mds
tardar cada 30 de noviembre de cada ano;



mientras que la Tesoreria Nacional debe de-
positar los dineros recaudados por concepto
de la contribuciéon parafiscal en una cuenta
separada a nombre de la FOD, en lugar de
a la Sutel. Con respecto a este traslado, el
proyecto de ley estipula que dichos recursos
no podrdn ser destinados a un fin distinto que
no sea el de financiar proyectos de acceso y
servicio universal.

El proyecto de ley conserva las formas de
asignacién dispuestas en la LGT asi como
la declaratoria de interés de las activida-
des que son ejecutadas con recursos de
Fonatel. En relacién a la administraciéon
del fideicomiso, se precisa que la gestion
deberd apegarse a los lineamientos que
indigue la Contraloria General de la Re-
publica (CGR); la cual ademds deberd
tutelar el manejo de los fondos. De ma-
nera paralela con estas atribuciones, la
propuesta busca que la Superintendencia
asuma la obligacién de suministrar toda
la informacién que la FOD requiera en el
ejercicio de sus funciones.

En relacion a las condiciones para llevar a
cabo la rendicién de cuentas sobre la ges-
tion del fideicomiso, esta propuesta indica
qgue a este efecto se deberd realizar una
auditoria externa -financiada con recursos
de Fonatel-, la cual tendrd que ser contra-
tada por la FOD. Esta Ultima estard sujeta al
control de la CGR en lugar de la Autoridad
Reguladora de Servicios PUblicos (Aresep),
tal y como se establece en la LGT vigente.
A pesar de esto, se mantiene la obligatorie-
dad en la presentacion de informes anuales
sobre las estadisticas de las telecomunica-
ciones, los estados financieros auditados vy
el informe sobre el desempeno y ejecucion
de proyectos. Ademds, tanto el Micitt como
la CGR podrdn solicitar informes adicionales
cuando se requiera para garantizar la frans-
parenciay el uso eficiente de los recursos del
fondo.

Sobre este proyecto de ley es importante
senalar que el Prosic elabord un criterio en
contra del mismo, a partir de una solicitud
recibida en mayo del 2020 por parte de la
Comision de Asuntos Sociales de la Asam-
blea Legislativa. Entre los senalamientos rea-
lizados por el programa, se argumentd que
el proyecto de ley se sustenta en un informe
realizado por la Contraloria General de la
Republica con 4 anos de antigiedad, que
no refleja la actualidad de la ejecucion de
programas de Fonatel, por lo que muchas
de las debilidades que se le senalan al fondo
ya fueron superadas lo que hace del informe
en cuestion anacroénico a la realidad actual
de Fonatel.

Adicionalmente, en el pronunciamiento de
Prosic se senald que ciertos de los atrasos
del fondo tienen que ver con la ausencia de
normativa articulada y homogénea a nivel
municipal, lo que impide el despliegue efec-
tivo y agil de la infraestructura de telecomu-
nicaciones necesaria. Las dificulfades expe-
rimentadas a nivel cantonal debido a este
tipo de factores son un elemento importante
que deber ser considerado en el desempe-
no de Fonatel como tal, siendo una de las
limitantes externas que mds afecta la ejecu-
cion de los proyectos del fondo.

El expediente n°21945 comprende el proyec-
tfo de Ley de Acceso Universal y Solidario de
Telecomunicaciones en todo el Territorio Na-
cional. Esta iniciativa fue presentada por el
diputado Oscar Mauricio Cascante Cascan-
te del Partido Unidad Social Cristiana (Pusc)
el 24 de abril del 2020. El 7 de mayo de ese
mismo ano se publicé en el Diario Oficial La
Gaceta, fue remitido a la Comisién de Asun-
tos Econédmicos el 29 de mayo del 2020 e in-



gresd al orden del dicho de esa comision el
2 de junio del 2020. Esta propuesta de norma
se alinea con otros proyectos legislativos que
han sido presentados como medidas para
paliar las afectaciones causadas por la pan-
demia del Covid-19 o para solventar debili-
dades que la coyuntura ha evidenciado.

En esta linea, el proyecto de ley pretende
que los programas de acceso universal y so-
lidario que son implementados con recursos
de Fonatel se orienten hacia intervenciones
que permitan fortalecer el acceso a intfer-
net en los hogares mds vulnerables del pais,
procurando dotarles de banda ancha “con
las mismas condiciones y posibilidades que
tienen los hogares que se ubican en dreas
urbanas desarrolladas” (Expediente n°21945,
2020, parr. 7). Esto significa que esta ayuda
estd destinado principalmente a las comu-
nidades rurales asi como a las que ubicadas
en dreas urbanas que presenten vulnerabi-
lidad socioecondmica, segun lo estableci-
do por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (Inec).

De la mano de esto, se busca robustecer
la instalacion de tecnologias digitales a los
centros educativos de modo tal que las y los
estudiantes cuenten con las herramientas
adecuadas que introduzcan mejoras en su
proceso formativo. Es asi como por medio de
Fonatel, se dispone que las escuelas y cole-
gios sean dotados de infraestructura e inter-
net de alta velocidad acorde a la cantidad
de estudiantes de estos y brindando como
minimo 1Mbps por cada estudiante del cen-
tro (Expediente n°21945, 2020, articulo 2).
Para ello, se indica que la adjudicacion de
los proyectos se regird segun lo establecido
en la LGT; mientras que el Ministerio de Edu-
cacion Publica (MEP) deberd responder por
los costos del servicio.

Aunado a ello, se pretende generar un sub-
sidio especial para que el estudiantado uni-
versitario de bajos recursos y becado por su

respectiva universidad, pueda financiar el
acceso a internet. En este supuesto, legisla-
dor propone que este subsidio pueda ser de
hasta un 50% en el servicio de internet. De
manera complementaria, el proyecto posi-
bilita el que el Estado pueda brindarle a las
y los estudiantes de ensenanza superior una
computadora; siendo que estudiantes tan-
to de universidades publicas como privadas
pueden acceder a este beneficio.

El proyecto legislativo también propone que
por un plazo minimo de tres meses se otor-
gue un subsidio de hasta el 50% en el pago
del servicio de internet para las pequenas y
medianas empresas que estén inscritas for-
malmente ante el Ministerio de Economia, In-
dustria y Comercio (Meic); asi como para las
mipymes registradas en el Ministerio de Agri-
cultura y Ganaderia (MAG). No se imponen
un periodo limite debido a que “no hay cer-
teza hasta cudndo la crisis del covid-19 va a
terminar y tampoco hasta cudndo llegardn
las repercusiones que tendrd la pandemia
en la economia y la productividad nacio-
nal” (Expediente n°21945, 2020, pdrr.10). A
este efecto se establece que la Sutel me-
diante Fonatel “subsidiard el servicio de inter-
net con el operador de telecomunicaciones
con quien tiene contrato la empresa” (Expe-
diente n°21945, 2020, parr.10), siendo posible
que el plazo del subsidio se prorrogue previo
acuerdo de las dos partes.

De manera paralela a las novedades intro-
ducidas, la iniciativa fiene previsto declarar
de interés publico tres de los programas que
conforman la Agenda de Solidaridad Digital,
Hogares Conectado, Centros PUblicos Equi-
pados y Espacios PUblicos Conectados.

Las disposiciones contempladas en este pro-
yecto de ley parten del reconocimiento de
las tecnologias como un instrumento capaz
de mejorar la productividad de las empre-
sas, asi como de impactar positivamente en
la reducciéon de la brecha en el acceso vy la



calidad de servicios de telecomunicaciones
que afecta a quienes se encuentran en con-
diciones de mayor vulnerabilidad socioeco-
némica. Debido a que el proyecto de ley
no senala de manera explicita, la intencio-
nalidad de crear programas nuevos se de-
duce que los mismos buscan complemen-
tar los programas actuales que conforman
la Agenda de Solidaridad Digital mdas que
crear ofras iniciativas -con la excepciéon del
subsidio que se pretende otorgar a pymes-.

Ofra de las particularidades observadas en
este proyecto de ley evidencia que este
tiende a enfocarse Unicamente en acciones
vinculadas al equipamiento de equipo tec-
noldgico y en el otorgamiento de beneficios
a ciertos sectores; mds no contempla inter-
venciones destinadas al despliegue y desa-
rrollo de infraestructura fisica que resulta ne-
cesaria e incide en el aprovechamiento de
las tecnologias, repercutiendo en aspectos
como en las velocidades de descarga y su-
bida de datos, entre ofros aspectos.

En el contexto de crisis mundial causada por
la COVID-19, las telecomunicaciones han
mostrado una vez mas su trascendencia no
solo como un factor que contribuye a la pro-
duccidn, sino también como un conjunto de
herramientas que han hecho posible que se
mantengan gran cantidad de actividades,
enfre las que pueden mencionarse la opera-
cion de empresas y comercios, instituciones
publicas y diverso tipo de servicios estatales
gue han logrado seguir en operacion duran-
te la crisis apalancdndose en el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion.
Esto ha demostrado que es posible digitalizar
procesos, haciéndolos mds eficientes y efi-
caces, por lo que es imposible negar el valor
gue tienen las tecnologias y las telecomuni-
caciones en general.

No obstante, esta situacion también ha de-
velado importantes diferencias en términos
del acceso y la calidad de los servicios de
telecomunicaciones que la poblacion tie-
ne a disposicion, afectando el aprovechao-
miento de las tecnologias y evidenciando
la existencia de brechas en la infraestructu-
ra que soporta las telecomunicaciones. En
esta drea Costa Rica tiene terreno ganado
ya gque desde la adopcion de la Politica Pu-
blica en Materia de Infraestructura de Tele-
comunicaciones el pais ha mejorado su nor-
mativa, potenciando el uso mds eficiente de
este tipo de infraestructura. En ese sentido, la
experiencia con su implementacion ha mos-
trado avances significativos en la creacion o
modificacion de regulaciéon destinada a im-
pactar el despliegue efectivo de las teleco-
municaciones.

Sin embargo, su ejecucién también ha mos-
frado falencias a nivel municipal sobre todo
en lo que respecta a la reglamentacion que
rige la instalacién de infraestructura que so-
porta las redes de telecomunicaciones, ya
que en su mayoria impide su despliegue.
Dada la frascendencia de esto, no es de ex-
tranar que el nuevo PAIT se haya concentro-
do en acciones que buscan incidir en este
dmbito a través de la intfroduccién de modifi-
caciones en los reglamentos municipales y el
fortalecimiento y creacién de capacidades
en la instalacién de infraestructura de tele-
comunicaciones. Este tipo de esfuerzos resul-
tan indispensables ya que ademds de elevar
los estdndares de las telecomunicaciones
en el pais, sientan las bases para impulsar la
infroduccién de otras tecnologias como las
redes 5G.

Desde esta perspectiva, el desarrollo de
las redes 5G resulta un reto, sobre todo en
cuanto a la infraestructura requerida para
instaurar esta tecnologia en el pais. Aunque
se han dado avances notables entre las que
pueden mencionarse el establecimiento del



tema como una prioridad en instrumentos
de planificacion nacional como el PNDIP y la
Estrategia de Transformacién Digital y la pre-
paracion de pruebas técnicas por distintos
operadores; aun queda mucho por hacer
parficularmente en lo que respecta a la de-
finicion de los aspectos que regulardn el des-
pliegue de esta infraestructura. Junto con
esto, existe un reto importante en cuanto a
la instalacion de la infraestructura sobre todo
porque la inversion inicial tiende a ser alta-
mente onerosa, 1o que puede desincentivar
la inversidon en este tfipo de infraestructura.
Esto hace necesario que se promuevan es-
quemas concursales y regulacion que con-
tribuya a que no se eleven excesivamente
las inversiones requeridas para el despliegue
y justo en este contexto, la normativa promo-
vida en el marco de la PAIT, particularmente
la que concierne al uso compartido de la
infraestructura de telecomunicaciones, pue-
de ser utilizada como un referente a la hora
de crear regulacion.

Si bien lo anterior constituye una prioridad no
es el Unico esfuerzo que debe ser realizado
en aras de implantar las redes 5G; sino que
también se deben contemplar iniciativas en
las que se fortalezca la comunicacién po-
blaciéon sobre el despliegue y desarrollo de
las redes 5G a la poblacién. Esto es de par-
ticular relevancia ya que la llegada de esta
tecnologia ha causado aversién de ciertos
sectores en otros paises, desencadenando
desconfianza hacia estas tecnologias. Esto
demanda atender a las preocupaciones de
estas voces, no con el objetivo de desacre-
ditarlas sino con el fin de comprender el ori-
gen de estas percepciones y actuar sobre
las mismas.

En ello, las instituciones puUblicas como el Mi-
citt, la Sutel y los gobiernos locales, tienen la
tarea fundamental de establecer un didlo-
go continuo vy fluido con las voces disonan-
tes, comprendiendo sus preocupaciones y

dudas con respecto al establecimiento de
esta tecnologia; pero también educdandoles
sobre los riesgos reales a la salud, las venta-
jas y potencialidades de implantar este fipo
de redes. Dicho didlogo debe darse en una
escala multinivel, con diferentes sectores y
debe constituirse en un proceso lo suficiente-
mente participativo y abierto de modo que
ello permita abordar estas percepciones ne-
gativas, las cuales de mantenerse pueden
llegar a socavar el despliegue de las redes
5G.

Por ofro lado, la reciente promulgacion de
proyectos que buscan introducir diferen-
cias notables en el tipo de programas que
se ejecutan con recursos de Fonatel (y que
responden a la preocupacion generada por
los atrasos experimentados en anos ante-
riores) plantean la necesidad de enfocarse
mds hacia la alfabetizacion digital. Si bien
dicho aspecto no estd mal, ya que este pue-
de ser considerado como el elemento que
mds debe ser fortalecido en los programas
de Fonatel, no puede dejarse de lado el
despliegue y desarrollo de la infraestructura
de telecomunicaciones. Esto debido a que
dicho elemento constituye la base que gao-
rantiza el acceso a las telecomunicaciones
y ademds, como se menciond previamente,
repercute en la calidad de los servicios que
finalmente llegan a la ciudadania. Por tan-
to, de la mano de los esfuerzos destinados a
optimizar los conocimientos, destrezas y ha-
bilidades en el manejo de las TIC; también
deben ir acompanados por iniciativas que
busquen el mejoramiento de la infraestruc-
tura. De no tener en cuenta el vinculo intrin-
seco que existe entre |la disponibilidad de la
infraestructura, el acceso de los servicios y
calidad de los mismos; se dificulta la tarea de
alfabetizar digitalmente, ya que persistirdn
las brechas en acceso calidad y sin duda se
limitard la apropiacion tecnoldgica.
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Acceso y uso de las

TIC en el estado

| mundo experimenta una revolucion digital en la que el uso diario de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) por parte de la ciuda-

dania es una realidad cada vez mads generalizada. En Costa Rica, datos
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt) senalan
que la gran mayoria de costarricenses cuenta con un teléfono movil inteligen-
te y datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) indican que 4
de cada 5 hogares en el territorio nacional se encuentran actualmente con
acceso a Internet (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, [INEC], 2019).

En este contexto, el gran reto para el Esta-
do es tomar las medidas necesarias para
no quedarse atras y dar el salto tecnoldgico
que se observa en el resto de la sociedad.
El e-Gobierno es un concepto surgido en la
década de los anos noventa, refiriéndose a
la incorporaciéon de las TIC en las labores de
planificacion y administracion, asi como en
la prestacion de trdmites y servicios. Relevan-
te también es el concepto de Gobierno Di-
gital, entendido como la infroduccidon de las
TIC en la administracion publica buscando
un cambio de paradigma no solo en la ges-
tion institucional, sino también en los proce-
sos y enlarelacion con la ciudadania (Ama-
dor y Castro, 2020). Al hablar de un nuevo
paradigma, se entiende, como bien senala
el Banco Mundial, que se da un cambio fun-
damental en la forma en la que los gobier-

nos llevan a cabo su misién, permitiendo una
mayor rendicion de cuentas, transparencia
y confianza con la ciudadania (Banco Mun-
dial, s.f.). Esta transformacion no es sencilla,
pues requiere de la elaboracién de politica
publica adecuada, visionaria y de largo pla-
70, asi como de voluntad politica por parte
de las autoridades pertinentes.

En Costa Rica los avances en gobierno di-
gital han sido muy variados, segun las disfin-
tas condiciones que se han ido gestando en
la institucionalidad del pais, lo que genera
grandes disparidades en cuanto a la cali-
dad o avance de los procesos de digitaliza-
ciéon entre las entidades publicas. Por esto,
dar confinuidad a estos procesos de trans-
formacion es de gran importancia, para evi-
denciar necesidades y rezagos en los pro-



cesos de digitalizacion de la manera mads
pronta posible en aras de que se tomen las
medidas necesarias para corregir y avanzar
en estos procesos.

El capitulo inicia con una breve mencién de
las tendencias actuales de e-Gobierno a ni-
vel internacional, para pasar a una segunda
seccion en la que se reportan los resultados
del pais en distintos indices internaciona-
les que evaluan aspectos de digitalizacion
en el sector publico. Esta seccidn comien-
za con los resultados del indice de Prepa-
raciéon de Red o Network Readiness Index,
medicién de gran importancia que fue des-
confinuado en el 2016 y que resurge con
nuevos datos para el 2019 evaluando a los
paises en 4 pilares fundamentales en proce-
sos de digitalizacién: tecnologia, personas,
gobernanza e impacto. Seguidamente, se
reportan los resultados del indice Global de
Innovacion, centrado en la definiciéon de in-
novacién de la Organizacién para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econdmico (OCDE),
que la entiende como la implementacién
de un producto, proceso o método nuevo
o significativamente mejorado. El tercer in-
dice evaluado es el indice Global de Ciber-
seguridad, particularmente importante pues
a diferencia de los primeros indices, en este
se observan importantes atrasos para Cos-
ta Rica. La seccidn finaliza con las puntua-
ciones del indice de e-Gobierno 2020 de la
ONU.

El tercer apartado profundiza en los resul-
tados de indices e indicadores nacionales
de las TIC en el Estado. Particularmente, los
resultados del indice de Transparencia del
Sector PuUblico Costarricense (ITSP) elabora-
do en el Centro de Investigacion y Capaci-
tacion en Administraciéon Publica (Cicap) de
la Universidad de Costa Rica (UCR) para la
Defensoria de los Habitantes de la Republica
y el indice de Experiencia PUblica Digital ela-
borado por el Incae Business School. Ambas

mediciones evaluan la calidad de pdginas
web de las instituciones del sector publico

La Ultima seccidén del capitulo profundiza en
los resultados del Il Censo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en Gobiernos
Locales, realizado en el marco del proyecto
Trazando una Ruta Hacia la e-Municipalidad
desarrollado en Prosic. La seccién combina
estos resultados con las calificaciones obte-
nidas por las municipalidades en el indice
de Experiencia PUblica Digital y el indice de
Transparencia del Sector Publico con el ob-
jetivo de hacer un andlisis de correlaciones
de variables para robustecer los resultados
de dicho proyecto.

Organismos intfernacionales como las Na-
ciones Unidas, por medio de su Departa-
mento de Asuntos Econdmicos y Sociales
(DESA) senalan que existe una tendencia
generalizada hacia mayores niveles de e-
Gobierno, entendiendo que cada vez mads
el sector publico mejora la calidad y can-
tidad de servicios que ofrecen de mane-
ra digital a la ciudadania (Departamento
de Asuntos Econdmicos y Sociales, [DESA],
2018). Uno de los mayores retos que enfren-
tan los gobiernos es que el rapido avan-
ce de las TIC -especialmente tecnologias
disruptivas- le exige al Estado adaptarse y
aprovechar estas nuevas tecnologias para
mejorar la forma de gobernar, que tras-
ciende el simple hecho de ofrecer servicios
en linea.

La Organizacion de Estados Americanos
(OEA) define el e-Gobierno como la aplico-
cion de las TIC a las funciones y procedimien-
tos del gobierno con el propdsito de generar
eficiencia, transparencia y participacion ciu-
dadana (OEA, s.f.), senalando ademds que
SU UsO Y apropiacion es un factor crucial en
lograr la aceleracién del desarrollo en Amé-



rica Latina y el Caribe. El Instituto Vasco de
Estadistica lo define de manera similar, al indi-
car que el e-Gobierno o gobierno electronico
consiste en “el uso de las tecnologias de la in-
formacion y el conocimiento en los procesos
infernos de gobierno y en la enfrega de los
productos y servicios de las administraciones
publicas tanto a la ciudadania como a las
empresas” (Instituto Vasco de Estadistica, s.f.).
Ademdas, el e-Gobierno utiliza las herramien-
tas y aplicaciones TIC para optimizar y au-
mentar la oferta, entrega o acceso a servicios
e informacion del gobierno mejorando el ren-
dimiento y la participacion del gobierno vy la
manera en la que este ofrece servicios tanto
a la ciudadania como al sector empresarial.

En el Capitulo de Acceso y Uso de las TIC en
el Estado del Informe de Prosic 2018 se men-
cionaban los siguientes 5 aspectos cruciales
para la evolucion del e-Gobierno: a) debia
ser social, b) mévil, c) con un uso intensivo
de datos, d) aprovechando la nube y €)
con un alto grado de ciberseguridad (Ama-
dor, 2018). Ademdas, en el mismo capitulo se
reportaban algunas tendencias senaladas
como relevantes para el e-Gobierno de las
cuales vale la pena resaltar:

¢ Internet de las Cosas en las ciudades:

aprovechamiento de aparatos conec-
tados para impulsar la capacidad de
recoleccion de informacién de la ciu-
dad de manera automdtica la cual im-
pacta directamente enlos servicios ala
ciudadania.

e Automatizacién: uso de tecnologias
como inteligencia arfificial, chatbofs,
servicios de call center automatizados,
entre otros.

e Ciberseguridad: la ciberseguridad
toma una mayor importancia en el
contexto del e-Gobierno.

e Movil: el proceso de digitalizacion del
gobierno debe adaptarse al amplio

uso de teléfonos inteligentes por parte
de la ciudadania, generando estrate-
gias que aprovechen esta situacion
para llevar servicios y mayor participa-
cion ciudadana en a las comunidades.

Por su parte, Plantera (2019) senala que es
vital que los gobiernos definan las mejores
practicas en el entendimiento y aprove-
chamiento del cambio tecnoldgico, sena-
lando que los estados pueden, y deben,
ser agentes emprendedores en la revolu-
cién digital, pero entendiendo que la inno-
vacién no debe ser vista como una carre-
ra contra los demds estados. A partir de su
vision, el autor senala cuatro recomenda-
ciones para un e-Gobierno efectivo en el
2020:

» Gobierno innovador: Que apoye y ge-
nere las condiciones necesarias para el
desarrollo de una sociedad digital. Por
un lado, Plantera senala la importancia
de la educacion y de la creacion de
habilidades para la preparaciéon de la
ciudadania en la adopcion tecnologi-
cay, por el otro, la generacién de me-
didas reglamentarias necesarias para
el crecimiento de la economia digital.

* Fomentar los modelos hibridos publi-
co- privados de transformacion digital:
Que el Estado aumente su interaccion
con el sector privado, mas alld de las
contfrataciones publicas. También es
importante generar financiamientos
para el sector TIC y la promocidon de la
transformacioén digital.

» Acelerador de transformacion digital:
En ese mismo sentido, Pantea senala
que los esfuerzos colaborativos para la
resolucion de problemas especificos a
zonas geogrdficas o sectores econd-
micos pueden funcionar como acele-
radores de la transformacién publica
digital.




1. Repensar soberania: La creacion de
cluster de paises tfrae ventajas para el
avance del Gobierno Digital. Sin em-
bargo es importante considerar que
este tipo de clusters pueden renir con
el concepto de soberania tradicional-
mente utilizado, por lo cual conviene
repensar la soberania y el marco legal
para el manejo de datos internacio-
nales.

Khan, Shael y Majdalawieh (2019) senalan
que diversos autores e instituciones han es-
tudiado y ejemplificado distintas etapas de
la evolucidon del e-Gobierno. Las etapas
ofrecen distintos niveles de servicios y segun
la fuente, pueden variar desde 4 hasta 7 fa-
ses . A partir de la revision de la literatura y
basdndose principalmente en un estudio de
la ONU del 2010, los autores resumen las eta-
pas de evolucion de e-Gobierno en 4:

1. Servicios de informacién emergentes. Si-
tios web del gobierno que proveen infor-
macion y enlaces a pdginas de interés.

2. Servicios de informacién mejorados. Si-
tios web gubernamentales que ofrecen
comunicaciéon en una via y comunica-
cion simple en dos vias' a partir de for-
mularios.

3. Servicios transaccionales. Sitios web
del gobierno que brinda comunica-
cion en dos vias. Ademds, procesan
transacciones financieras y no finan-
cieras

4. Servicios conectados. Sitios web del go-
bierno que se comunican con la ciudo-
dania utilizando herramientas interacti-
vas. Estos integran servicios electronicos
y soluciones electronicas interdeparta-
mentales.

1 Es decir, una comunicacion tanto desde el Estado hacia la
ciudadania, como de la ciudadania hacia el Estado.

Es importante empezar el capitulo con una
contextualizacién del avance en el uso, ac-
ceso y apropiaciéon de las TIC en el gobierno.
Los indices internacionales permiten contras-
tar la situacién del pais con el desarrollo TIC
tanto en la regién latinoamericana como
con el resto del mundo.

Para esta seccion se inicia con los resulfados
del Indice de Preparacién de Red o Network
Readiness Index. Este indice, realizado du-
rante muchos anos de manera anual por el
Foro Econémico Mundial, fue descontinuado
en el 2016 y retomado en la actualidad por
el Portulans Insfitute. En esta seccion tam-
bién son reportados los resultados del indice
Global de Innovacion de INSEAD vy el indice
Global de Ciberseguridad, de la Unién Inter-
nacional de Telecomunicaciones (UIT).

Como se menciona en el pdrrafo anterior, el
indice de Preparacién de Red (NRI por sus si-
glas en inglés) fue descontinuado por el Foro
Econdmico Mundial en el 2016, dejando un
importante vacio en la elaboracién de datos
infernacionalmente comparables sobre los
procesos de adopcion de las TIC a nivel mun-
dial. Para el 2019 el NRI regresa de la mano de
los investigadores que iniciaron este proyecto
desde el 2000, de manera independiente al
foro. Ademdas, para continuar llevando a cabo
elimportante esfuerzo del NR, los autores crea-
ron el Portulans Institute, una organizacion sin
fines de lucro para apoyar la investigacion que
realiza el indice. El objetivo del indice de Pre-
paracion de Red es, aligual que en el pasado,
generar una herramienta cuantitativa sélida
que pueda ser utilizada por generadores de
politica publica, sector privado, la academia
y la sociedad civil.



Metodologia

La edicién 2019 del indice reevalia su mar-
co conceptual para evaluar los factores, las
politicas y las instituciones que permiten que
un pais logre aprovechar las tecnologias de
informacion y comunicacién para lograr
bienestar, crecimiento sostenible y competi-
tividad.

Para su version 2019, el marco conceptual ha
sido actualizado para incluir no solo el esta-
do de la tecnologia actual sino también las
necesidades de apalancamiento tecnoldgi-
co para el bienestar de todos. Para esto se
evaluaron mas de 30 indices internacionales
tanto tecnoldgicos como indices mds gene-
rales para conocer el tipo de esfuerzos que
se generan en forno al tema TIC. Ademds,

e Acceso
e Contenido

* Tecnologias del futuro

e Confianza
* Regulacion

* Inclusion

e |ndividuos
* Negocios
e Gobierno

e Economia
e Calidad de vida

para el rediseno del indice se tomaron tres
principios fundamentales:

1. Mantener la continuidad de los com-
ponentes principales de los indices de
anos anteriores.

2. Reflejar aspectos del desarrollo TIC ac-
tuales que no eran capturados de ma-
nera adecuada en el modelo del 2016.

3. Hacer al NRI a prueba del futuro, es de-
cir, hacer que el indice refleje las ten-
dencias tecnoldgicas del futuro.

4. A partir de esto, la nueva version del
indice se basa en 4 pilares: tecnolo-
gia, personas, gobernanza e impacto.
Cada uno de estos pilares se compone
de tres subpilares tal como se muestra
en la Figura 3.1.

e Confribuciéon alos ODS.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Dutta y Lanvin (2019).



El pilar de TECNOLOGIA es el corazén de la
economia de la red. Este primer pilar busca
medir el nivel de la tecnologia que es condi-
cion necesaria para la participacion del pais
en la economia global. A nivel de subpilares,
tecnologia evalua:

e Acceso: Entendido como el nivel TIC
en un pais. Esto incluye infraestructura
y asequibilidad.

e Contenido: Describe el fipo de tecno-
logia digital producida en el pais y el
contenido o aplicaciones que se desa-
rrollan localmente.

e Tecnologias del futuro: El nivel en el que
los paises estdn preparados para el fu-
turo de la economia digital y las ten-
dencias tecnolégicas como Internet de
las Cosas e Inteligencia Artificial.

El pilar de PERSONAS, por su parte, se centra
en la capacidad en que la poblacién vy las
organizaciones tienen acceso, capacidad y
recursos para utilizar la tecnologia de mane-
ra productiva. A nivel de subpilares, Personas
evalla:

e Individuos: capacidad de uso de la
tecnologia y habilidades de las perso-
nas en la economia digital.

* Negocios: uso de las TIC y participacion
del sector privado en la economia digital.

e Gobierno: uso e inversion TIC del go-
bierno para el beneficio de la poblo-
cion en general.

El tercer pilar, GOBERNANZA, describe el con-
texto nacional en el que se desarrolla la tec-
nologia, enfocdndose en la confianza, la re-
gulaciéon y la inclusion en el que se desarrolla
la economia digital. A partir de lo anterior, sus
subindices evaluan:

* Confianza:la seguridad de las personas
y empresas en el contexto de la econo-
mia digital, refiiendo a temas de segu-

ridad, criminalidad y la percepcion de
estos por parte de los actores.

* Regulacién: mide el nivel en el que el go-
bierno promueve la participacion en la
economia digital a través de la regulacion.

* Inclusidén: considera indicadores rela-
cionados con participacion y brecha
digital a lo interno de los paises consi-
derando temas de género, discapaci-
dad y estatus socioecondmico

Finalmente, el pilar de IMPACTO nos recuer-
da que la tecnologia no es un fin, sino un me-
dio para mejorar el bienestar y crecimiento
social y econdmico. Esto se evalUa a través
de sus fres subindices:

e Economia: Impacto de TIC en produc-
cion, empleo y distribucién del ingreso
y lariqueza .

e Cadlidad de vida: impacto de TIC en el
bienestar de las personas

e Conftribucion a los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible: impacto de la econo-
mia digital en el contexto de los objeti-
vos de desarrollo sostenible de la ONU.

Finalmente, el indice de Preparacién de Red
considera un total de 62 indicadores para
calcular los 12 subpilares.

Resultados

Para el 2019, el indice evalia un total de
121 paises. A partir de los resultados, el pri-
mer lugar del NRI lo ocupa Suecia, con Eu-
ropa como region, sobresaliendo en el NRI,
ocupando 8 de los primeros 10 lugares del
indice. Las excepciones son Singapur (pues-
to 2) y Estados Unidos (puesto 8). Costa Rica
por su parte ocupa el puesto 50 de la tabla
general y el tercer puesto en Latinoamérica,
por debajo de Chile y Uruguay. La Tabla 3.1
muestra en primer lugar, el top 10 mundial y
en segundo, el resultado de los paises lati-
noamericanos evaluados.



Suecia 1 82,65
Singapur 2 82,13
Paises bajos 3 81,78
Noruega 4 81,30
Suiza 5 81,08
Dinamarca 6 81,08
Finlandia 7 80,34
Estados Unidos 8 80,32
Alemania 9 78,23
Reino Unido 10 77,73
Chile 42 57,38
Uruguay 46 56,04
Costa Rica 50 54,59
México 57 51,44
Argentina 58 51,27
Brasil 59 51,07
Colombia 69 48,77
Panamd 74 46,96
Peru 77 45,68
L S
Ecuador 85 41,98
Paraguay 88 40,55
El Salvador 94 37,27
Guatemala 96 36,07
Honduras 97 35,88
Venezuela 102 34,14

Fuente: Elaboracion propia con datos de Dutta y Lanvin
(2019).

Costa Rica en el NRI

Como se muestra en la Tabla 3.1, Costa Rica
ocupa el 3er lugar en Latinoamérica vy el
puesto 50 a nivel mundial. En cuanto ala po-
siciobn que ocupa el pais en los subindices, se

coloca en el puesto 56 tanto en tecnologia
Como en personas, en el 51 en gobernanza,
y sobresale en el subindice de impacto, en
el que el pais sube hasta el puesto 37, lo que
nos coloca en impacto en niveles similares a
los de paises como Portugal y Emiratos Ara-
bes Unidos.

La Tabla 3.2 muestra la posicion que tiene el
pais con respecto al resto del mundo en el
indice general, y sus subindices, en compa-
racion con el lider latinoamericano (Chile),
EEUU como lider en el continente y Suecia,
como lider general del indice.

NRI 50 42 8 1
Pilar — Tecnologia 56 48 1 4
Acceso 66 43 29 14
Contenido 50 53 2 5
fTuetcl?r(())logia del 54 69 ] 3
Pilar — Personas 56 41 8 2
Individuos 31 21 16 14
Negocios 51 41 9 1
Gobierno 82 45 8 4
Pilar — Gobernanza 51 39 4 9
Confianza 68 42 11 12
Regulacién 42 39 1 6
Inclusién 52 47 4 7
Pilar — Impacto 37 54 20 3
Economia 61 70 10 5
Calidad de vida 25 58 40 6
gcg’grib“d"’“ 48 41 35 12

Fuente: Elaboracion propia con datos de Dutta y Lanvin
(2019).



El indice Global de Innovacion (IGl) es un pro-
yecto iniciado en el 2007 en el INSEAD con
el objetivo inicial de generar métricas para
capturar la innovacion en la sociedad, tras-
cendiendo las medidas tradicionales de in-
novacion como la cantidad de articulos de
investigacion y el nivel del gasto en investiga-
cién y desarrollo (I+D). Lo anterior, en el contex-
to de la importancia que tiene la innovacion
en el progreso econdmico y la competitividad
en conjunto con la evolucion en el tiempo del
concepto de “innovacion”, término que aho-
ra se considera de manera mds amplia.

El IGI (o Gll, por sus siglas en inglés) busca
adoptar una nocidén amplia de la innova-
cion, entendida esta como la implemen-
tacion de un producto (bien o servicio),

Instituciones

Capital Humano e

Investigacion
Subindice de
entradas de Infraestructura
innovacion
Sofistifacién de mercados
Sofisticacién de negocios
Subindice de
. Salidas de conocimiento y
salidas de )
; s tecnologia
iInnovadcion

Salidas creativas

proceso, método de mercadeo o método
organizacional nuevo o significativamente
mejorado para las prdcticas de negocio, or-
ganizacion del espacio laboral o de las rela-
ciones externas. Esta definicion, tomada del
Manual de Oslo para la OCDE, refleja justa-
mente esta evolucidon de la percepcion que
se fiene sobre el concepto de innovacion,
hoy entendida como la habilidad para ex-
plotar nuevas combinaciones tecnoldgicas,
incluidas las innovaciones sin confraparte
de investigacion y desarrollo. Es importante
hacer énfasis en que lo anterior representa
una ruptura con la visidn previa en la que la
innovacion estaba basada necesariamen-
te en investigacion y desarrollo y dependia
de una fuerza laboral de alto nivel educati-
vo centrada en companias enfocadas en
investigacion y desarrollo.

Ambiente politico, ambiente regulatorio,
ambiente de negocios

Educacién, educacion terciaria, investigacién
y desarrollo

TICs, infraestructura general, sostenibilidad
ambiental

Crédito, inversidn, comercio, competencia y
escala de mercado

Conocimiento de los trabajadores, enlaces de
innovaién, absorcién de conocimiento

Creacién de conocimiento, impacto de
conocimiento, difusién de conocimiento

Recursos intangibles, bienes y servicios
creativos, creatividad online

Fuente: Elaboracion propia con datos de Cornell University, INSEAD y WIPO (2019).



Dentro de la elaboracion del IGIl, uno de
los principales retos es el de lograr encon-
trar métricas que capturen este nuevo con-
cepto ampliado de innovacion, particular-
mente en un contexto en el que cdlculos
oficiales que cuantifiquen la produccion de
innovacion son raros o limitados.

Actualmente el IGl se compone de dos su-
bindices. El primero, el subindice de entra-
das de innovacion, se compone de 5 pila-
res que buscan capturar los elementos de
la economia de un pais que promueven o
permiten el desarrollo de actividades de
innovacion. El segundo, el subindice de sa-
lidas de innovacidén, se componen de 2 pi-
lares que miden el resultado de las activida-
des de innovacién dentro de la economia.
Es importante senalar que el peso de los su-
bindices (entradas y salidas de innovacion)
fienen el mismo peso dentro de la califica-
cion general del IGI, pese a que salidas de
innovacién esté compuesto por una menor
cantidad de pilares. La Figura 3.2 muestra la
conformacion del IGI, sus subindices y pila-
res.

Resultados generales

Para el 2019 se evaluaron 130 paises en el
IGI. El informe senala las 3 economias con
el IGI mds alto tanto por regidn como por
nivel de ingresos. En el nivel de ingresos mas
alto, los lideres mundiales son Suiza, Suecia y
Estados Unidos. En niveles de ingreso medio-
alto se posicionan China, Malasia y Bulgaria.
En ingreso medio-bajo, Vietnam, Ucrania y
Georgia. Finalmente, en el estrato de paises
de mds bajos ingresos los tres con mejor des-
empeno son Ruanda, Senegal y Tanzania.

Por region, nuestro pais sobresale, colo-
cdndose de segundo en América Latina y
el Caribe, superado Unicamente por Chile,
y por encima de México que se coloca en
la tercera posicion. Ofros lideres regionales
son Estados Unidos en Norteameérica, Suiza y

Suecia en Europaq, Israel en la zona de Norte
de Africa y Oeste Asiatico, Singapur en Su-
reste Asidtico, Este Asidtico y Oceania, Sud-
africa en el Africa Subsahariana y finalmen-
te India en Asia Cenftral y Sur.

Los investigadores ademds hacen una divi-
sion de los paises segun su comportamien-
fo con respecto a las expectativas que se
tienen para paises en su rango de desarro-
llo. En este sentido, de 34 paises calificados
en el grupo de ingresos medio-altos, Costa
Rica estd junto con Armenia, China, Mon-
tenegro, Macedonia del Norte, Suddfrica y
Tailandia en el grupo de paises que exce-
den las expectativas del grupo. Chile, lider
de América Latina, aparece por su parte en
paises de altos ingresos, en el grupo cuyo
comportamiento estd dentro de lo espera-
do para su nivel de ingresos. México, tercero
de la regién, aparece en el mismo grupo de
comportamiento segun lo esperado, pero
en su caso, en los paises de ingresos medio-
altos, calificacion de ingresos que compar-
te con nuestro pais. Es importante resaltar
que el informe senala particularmente el
caso de Costa Rica, por ser el Unico pais en
Ameérica Latina y el Caribe cuyo desempe-
no estd por encima del desempeno espera-
do dado su PIB.

Pese al buen desempeno que tiene Cos-
ta Rica dentro de la regiéon, es importante
senalar que a nivel general, todas las eco-
nomias evaluadas de América Latina y el
Caribe estdn por debajo del Top 50 del IGI,
es decir, muy lejos de los paises mds desa-
rrollados en el tema: Latinoamérica es una
regién con una capacidad limitada en in-
novacioéon. Chile, en su calidad de lider, se
posiciona en el puesto 51, Costa Rica en el
55y México en el 56.

Costa Rica en el IGI

Como se menciond anteriormente, el pais
se posiciona de 3ero en América Latina y el



Caribe y en el puesto 55 del ranking global.
En cuanto a la clasificacion de los distintos
subindices y pilares, el IGl no solo emite los
resultados, sino que senala la existencia de
fortalezas y debilidades en cuanto a la cali-
ficacion de cada pais.

En este sentido algunas de las fortale-
zas que se le senalan al pais son: el es-
tado de derecho (rule of law), el gasto
en educacién como porcentaje del PIB,
el nivel de uso de las TIC, la sostenibi-
lidad ambiental, las facilidades de ac-
ceso al crédito, los temas tarifarios, el
porcentaje de empresas que ofrecen
entrenamiento (“training”), la absorcidon
de conocimiento, las exportaciones del
sector TIC, los bienes y servicios creati-
vos, entre otros.

En cuanto a las debilidades del pais, el
IGl senala como principales aspectos el
ambiente de negocios (que incluye la
dificultad de empezar un negocio), el
bajo porcentaje de graduados de edu-
cacion superior en dreas de ciencia e in-
genieria, la baja existencia de empresas
globales de investigacion y desarrollo,
el poco crédito en microfinanzas como
porcentaje del PIB y la baja inversion en
general.

Por otfro lado, en cuanto al desempeno en
los subindices, Costa Rica se coloca en el
puesto 68 en el subindice de entradas de in-
novaciéony en el 48 en el de salidas de inno-
vacion. Lo positivo de esto es que dice que,
pese a que los generadores de innovacion
medidos en el indice de entradas son bajos
(en muchos casos), los resultados, (medidos
por las salidas de innovacion) muestran va-
lores mucho mds elevados. En conclusion,
pese a que al pais le hace falta potenciar
varios temas, hace buen uso de su capa-
cidad actual en cuanto a generacion de
innovacion.

Senala la Unidon Internacional de Telecomuni-
caciones que para el 2019, el costo proyec-
tado del cibercrimen asciende a 2 billones
de ddlares? (UIT, 2019). En una sociedad cada
vez mas digitalizada, la seguridad en los es-
pacios cibernéticos tiene mayor importancia
para los tomadores de decision. Pese a esto,
existen grandes brechas en conocimiento
e implementacion de estrategias naciona-
les de ciberseguridad, legislacion y equipos
de respuesta a emergencias relacionadas a
este tema.

Debido a esto, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) genera el indice
Global de Ciberseguridad (IGC) para co-
nocer el tipo, nivel y evolucidon en el tiempo
del compromiso con la ciberseguridad de los
paises alrededor del mundo, el progreso glo-
bal y regional de la ciberseguridad y la bre-
cha en ciberseguridad existente en distintos
paises. En este sentido, los resultados del IGC
deberian servir como una hoja de ruta para
que los actores pertinentes tomen acciones
adecuadas identificando oportunidades de
mejora y la posibilidad de implementar as-
pectos de ciberseguridad acordes a las si-
tuaciones propias de cada pais.

Ademds, es importante senalar que se obser-
va un mayor interés por parte de los paises en
la medicion del indice. En el IGC 2018, parti-
cip6 un 80% de los miembros de la UIT en la
construcciéon del IGC, significativamente mds
que en sus dos ediciones previas del 2017 (69%
de participacion) y el 2015 (54%). Esto habla
de un aumento paulatino en la aceptacion e
importancia del IGC para lograr generar una
medicion comparada de la ciberseguridad

2 Nota: A menudo se da una importante confusion con la pal-
abra “billon”; hay que recordar que en espafiol 1 billon es
1 millén de millones, mientras que en inglés, “billion” se
refiere a mil millones. Dado que este informe esta en es-
pafiol, cuando se dicen 2 billones de dolares, nos referimos
a 2 millones de millones de délares.



en los paises miembros de la Unién Internacio-
nal de Telecomunicaciones.

Metodologia

El IGC se forma de 5 pilares que a su vez dan
forma a las bases de cultura de ciberseguri-
dad en un pais:

1. Legal: mide la existencia de institucio-
nalidad y marco regulatorio para pre-
venir el cibercrimen y fomentar la ci-
berseguridad. Las medidas legales que
incluyen legislaciéon y regulacién dan al
pais el marco de mecanismos bdsicos
de respuesta ante crimenes cibernéti-
cos, asi como los fundamentos bdsicos
sobre los que se construirdn las capaci-
dades de ciberseguridad. Idealmente
el objetivo es que el marco legal sea
suficiente para armonizar prdcticas a
nivel regional e internacional.

2. Técnico: mide la existencia de institu-
cionalidad y capacidad técnica para
lidiar con temas de ciberseguridad, en-
tendiendo la tecnologia como la fron-
tera de la defensa contra amenazas
cibernéticas. Sin la capacidad técnica
de hacer frente a ciberataques, el pais
se encuentra en un peligroso estado de
vulnerabilidad; de ahi la importancia
que se generen una capacidad insta-
lada minima de criterios de seguridad y
procesos de acreditacion de software
y de sistemas. Debe existir ademds un
cuerpo nacional que se encargue de
hacer frente a incidentes cibernéticos.

3. Organizacional: mide la capacidad de
coordinacion de politicas y estrategias
de desarrollo en ciberseguridad a nivel
nacional. Esto incluye estrategias nacio-
nales, agencias de respuesta y la exis-
tencia de métricas de ciberseguridad.
Se entiende que deben establecerse
objetivos y metas de cardcter nacional
para generar un orden en el modelo

de gobernanza que evite duplicidad
de esfuerzos y promueva la armoniza-
cion del desarrollo de ciberseguridad.

Construcciéon de capacidades: mide la
existencia de desarrollo e investigacion,
educacion y entrenamiento, profesiona-
les certificados y agencias publicas que
promuevan la construccion de capaci-
dades. Construir capacidades incluye
campanas de conciencia publica, la
existencia de marcos de referencia para
acreditaciéon de profesionales en ciberse-
guridad, cursos y capacitaciones a per-
sonal de ciberseguridad, entfre ofros. La
construccién de capacidades, tanto hu-
manas como institucionales, es vital para
lograr soluciones apropiadas vy sistemdati-
cas ante los temas de ciberseguridad.

Cooperaciéon: mide la existencia de
alianzas y marco de cooperacion en el
pais. Dado que la ciberseguridad rom-
pe barreras entre paises y se frata de
un problema internacional, el mismo
requiere de un acercamiento multila-
teral. Un mayor grado de cooperacion
puede permitir el desarrollo de mayores
capacidades de ciberseguridad

Los resultados de la medicién de los 5
pilares son generados a partir de un cues-
tionario que construye 25 indicadores a
partir de 50 preguntas. Esto, ademds, re-
presenta un cambio metodoldgico impor-
tante, pues anteriormente en lugar de 50
preguntas se trabajaba con 153 pregun-
tas. Los indicadores utilizados para calcular
el indice fueron elegidos siguiendo 4 crite-
rios:

Relevancia para los pilares que consti-
tuyen el indice.

Relevancia para los objetivos centrales
del indice.

Disponibilidad y calidad de los datos.

Posibilidad de verificacion cruzada con
datos secundarios.




Legal

Cooperacién

Capacidades

Fuente: Elaboracion propia con datos de la UIT (2019).

Resultados generales y Costa Rica en el
IGC

A partir de los resultados, los paises son ubi-
cados en tres bloques segin su nivel de
compromiso con la ciberseguridad. En un
primer bloque, clasifican 54 paises con alto
compromiso en los 5 pilares. En el segundo,
53 estados que han desarrollado compromi-
s0Os, programas e iniciativas complejas en ci-
berseguridad. Finalmente, el Ultimo bloque,

Reino Unido

Estados Unidos

Francia

Letonia

Estonia

Fuente: Elaboracion propia con datos de la UIT (2019).

Técnico

Organizacional

con las calificaciones mdas bajas, quedan 87
paises, incluida Costa Rica, con rezagos evi-
dentes, que ya empezaron su avance hacia
la ciberseguridad

A nivel mundial, el pais lider en el ICG es el
Reino Unido, seguido por Estados Unidos. La
Figura 3.4 muestra los 10 paises mejor califi-
cados por el indice, dentro de los cudles,
para el continente americano, resaltan EEUU
y Canadd.

Singapur
Espana
Malasia

Noruega

BERRE0

Canadi



En Latinoamérica, los paises lideres son Uru-
guay, México y Paraguay. Costa Rica ocupa
el puesto 18 en el continente americano vy
el 115 de 175 a nivel internacional. Es impor-
tante observar que pese a que el pais mues-
tra posiciones mucho mdas favorables en la
mayoria de indices relacionados con tecno-
logia, la baja calificacion en Ciberseguridad
denota un importante atraso en este tema
por parte del gobierno. Es necesario que el
pais haga un esfuerzo por mejorar en este
tema, pues de lo conftrario puede ser presa
facil del cibercrimend.

Encuesta e indice de e-Gobierno - Orga-
nizacion de las Naciones Unidas

La Encuesta de e-Gobierno es un esfuerzo
realizado desde el 2001 por el departamen-
to de asuntos sociales y econdmicos de la
Organizacion de las Naciones Unidas (UN-
DESA) que pretende proveer un andlisis del
progreso del e-Gobierno a nivel mundial. De
acuerdo con la ONU, este documento bus-
ca ser un documento lider de referencia en
el tema, asi como una herramienta para la
elaboracion de politica publica por parte
de los tomadores de decision“. Es, segun los
redactores del informe, el Unico documento
gue evalua el estado de desarrollo de todos
los estados miembros de las Naciones Unidas.

La metodologia de la encuesta de e-Gobier-
no (e-Government survey, en inglés) busca,
desde una perspectiva holistica, incorpo-
rar las fres dimensiones en las que las y los
ciudadanos se benefician de los servicios e

3 Se recomienda al lector interesado en el tema revisar el
Capitulo 6 del informe: Retos regulatorios en la proteccion
de datos personales en Costa Rica.

4 Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de la
ONU [UN DESA] (2020). E-govenment survey 2020:
digital government in the decade of action for sustainable
development. Recuperado de https://publicadministration.
un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Sur-
vey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20
(Full%20Report).pdf

informacion en linea. Los resultados de este
andlisis se condensan en el indice de Desa-
rrollo de e-Gobierno o EGDI, por sus siglas en
inglés. El EGDI es un indice compuesto a su
vez del promedio simple obtenido de tres in-
dices normalizados: el indice de Servicios en
Linea (OSI, por sus siglas en inglés), el indice
de Infraestructura en Telecomunicaciones
(Tll), y el indice de Capital Humano (HCI). Es-
tos tres indices buscan dar ese acercamien-
to holistico en el que el andlisis busca com-
prender la adecuacion de la infraestructura
de telecomunicaciones, la habilidad del re-
curso humano en la promocién y uso de las
TIC y la disponibilidad de servicios y conteni-
do en linea para los usuarios. Los resultados
del EGDI, generado a través de estos tres sub
indices, miden la preparacion y capacidad
de las instituciones de un pais para utilizar las
TIC para proveer de servicios publicos a la
poblacion.

*  Se basa en informacién recolectada a partir de un cues-
tionario independiente realizado por UNDESA. El cues-
tionario es realizado para evaluar la presencia en linea de
los 193 estados miembro de la ONU y complementado
por un cuestionario a estados miembro de la ONU.

* Se genera a partir de informacién suministrada por la
Unién Internacional de Telecomunicaciones.

* Se genera a partir de informacién suministrada por la
Unesco.

Fuente: Elaboracion propia con datos de UN-Desa (2019).



Metodolégicamente el EGDI se ha manteni-
do consistente, sin embargo, sus componen-
tes se han mantenido en constante actua-
lizacion para reflejar nuevas tendencias de
e-Gobierno, asi como para considerar nue-
vos indicadores relevantes para infraestruc-
tura de telecomunicaciones y capital huma-
no, con cambios relevantes particularmente
en el 2008, 2014 y 2018. La actualizaciéon mds
reciente (2018) considerd los portales web
del Estado, una mejor inclusion de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible, particularmente
en lo relacionado a responsabilidad, efec-
tividad, inclusion, apertura y confiabilidad.
Para el 2018 también se introdujo un cuestio-
nario a estados miembros para profundizar
en la informacidn sobre los marcos institfucio-
nales, legales y estratégicos en los esfuerzos
del sector puUblico para el desarrollo del e-
Gobierno.

Para la edicidn 2020 del documento también
se realizaron algunas mejoras metodoldgicas
a partir de la retroalimentacion recibida por
parte de estados miembro y evaluaciones
externas, asi como de cambios observados
en desarrollos tecnoldgicos y de politica puU-
blica, a saber:

e ElTIl fue calculado a partir de cuatro
componentes, eliminando el compo-
nente de suscripciones a telefonia fija
por cada 100 habitantes. Ademds,
para las ofras tasas de suscripcidon eva-
luadas como parte del TlI, se les dio un
monto mdaximo de 120 por cada 100.
Este cambio es relevante pues sienta
un precedente a nivel internacional
al enviar una senal clara a los estados
miembros de que la penetracién de
la telefonia fija ya no es un elemento
relevante a considerar al hablar de in-
fraestructura tecnoldgica, por un lado,
y a entender que existen niveles tope
de suscripciones a otros servicios sobre
los cuales no deberia ser considerado

gue un pais se encuentre “mejor” que
otro por tener una penetracion de mas
de 120 suscripciones por cada 100 ha-
bitantes®.

e En el HCI se dio un valor mdaximo de 100
al sub indicador de la tasa bruta de
matriculacion.

* Se revisaron y anadieron preguntas
para el cuestionario base para calcular
el OSI.

* Los resultados del EGDI se clasificaron
en esta oportunidad por cuartiles, para
permitir un mejor andlisis.

Resultados generales

El documento de UNDESA senala que los do-
tos recolectados para la encuesta muestran
que efectivamente los distintos paises y mu-
nicipios se encuentran siguiendo estrategias
de gobierno digital, en muchos casos radi-
calmente diferentes a lo que se observaba
en las primeras iniciativas tempranas de los
albores de este tipo de procesos. Entre los
abordajes que se observa por parte de los
gobiernos en busqueda de la transforma-
cion digital, se encuentra e-gobierno como
plataforma, el desarrollo de servicios digi-
tales, la expansion de la e-participacion,
la adopcion de enfoques centrados en los
datos, el fortalecimiento de capacidades di-
gitales para generar servicios en torno a la
ciudadania y el desarrollo de ciudades inteli-
gentes, entre otros.

Adicionalmente, desde inicios del 2020, la
pandemia mundial generada por el CO-
VID-19 hizo que los esfuerzos de e-Gobierno

5 Es decir, al dar un maximo de 120 suscripciones por 100
habitantes como nota maxima, quiere decir que se le asigna
la misma nota a un pais con 120 suscripciones a telefonia
movil por cada 100 habitantes que la recibida por un pais
con 140 suscripciones por cada 100 habitantes. Ambos, eso
si, tendrian una mejor calificacion que un pais con 110 su-
scripciones por 100 habitantes.



adquirieran una particular importancia. En
la medida en la que se promueve el distan-
ciamiento social, este impulsa la interac-
ciéon en linea vy las plataformas digitales del
sector publico se convierten en herramien-
tas que a través de la innovacion buscan

Marco

Integracién y
institucional
y regulatorio

pensamiento
sistemdtico

emergencia.

Aligual que en anos anteriores, la calificacion
promedio del EGDI mostré un aumento con
respecto al 2018. Estos procesos de avances
se observan incluso en economias con situa-
ciones particulares, como los paises menos de-
sarrollados, los paises en desarrollo sin litoral y
los pequenos estados insulares en desarrollo al
punto en que este tipo de estados han dismi-
nuido la brecha de calificacién con respecto
a economias con un EGDI alto o muy alto.

Adicionalmente, es de resaltar que un 65%
de los estados miembro se encuentran ac-
tualmente en los grupos de EGDI alto o muy

Bajo 26 7
Medio 23 33
Alto 5 14
Muy Alto 0

Bajo

Medio 17

Alto 15 23
Muy Alto 2 7
Bajo

Medio 17 12
Alto 21 19

Muy Alto 6 15

coadyuvar el manejo de la crisis en sus res-
pectivos paises. El resultado es una prueba
de estrés al desarrollo de e-Gobierno de los
estados: aquellos con un sistema fuerte y
versatil han tenido una mayor posibilidad
de responder de mejor manera ante la

Infraestructura,
asesquibilidad

y accesibilidad
TIC

alto. Ademds, aungue existe una correlacion
positiva entre la calificacion del EGDI y el ni-
vel de ingresos de un pais, los recursos eco-
némicos no son el Unico factor critico en el
desarrollo de e-Gobierno, pues la voluntad
politica y el liderazgo estratégico han sido
criticos para alcanzar niveles altos de EGDI.
La Tabla 3.3 muestra los aumentos que se re-
gistran en los niveles de EGDI por la cantidad
de paises en cada subgrupo, por confinen-
te. En la tabla también se evidencia que los
paises mejor calificados son los europeos, y
los que aun tienen mdas rezago, los africanos.
De hecho, Africa no cuenta ain con paises
en la categoria de EGDI muy alto.

Bajo

Medio

Alto 24 10
Muy Alto 19 33
Bajo 2 0
Medio 10 9
Alto 3
Muy Alto 2



A nivel mundial el promedio del EGDI pasd
de 0,55 en el 2018 a 0,60 en el 2020, con las
principales mejoras observadas en el subin-
dice de infraestructura de telecomunica-
ciones (Tll); sin embargo, seria importante
preguntarse qué tanto de esta mejora en el
Tll se debe a la importante modificaciéon de
eliminar del subindice las suscripciones a te-
lefonia fija.

Para la edicion 2020, Dinamarca continUa en
la primera posiciéon del EGDI, seguida por la
Republica de Coreq, Estonia por primera vez

aparece en el Top 10 de paises en el indice,
alcanzando la tercera posicion. La Tabla 3.4
muestra la evolucion de las 10 economias me-
jor cdlificadas, evidenciando que existe un
fuerte dinamismo en la evolucion del indice
pues aunque hay paises que repiten sus apa-
riciones dentro de los mas desarrollados en el
tema, las posiciones de los mismos estdn cons-
tantemente evolucionando en el tiempo. De
los 10 mejores paises del 2020, 6 son europeos,
reafirmando nuevamente el liderazgo que tie-
ne este continente en e-Gobierno.

Republica de

Reptblica de

Reptblica de

Corea Corea Corea Reino Unido Dinamarca Dinamarca

Estados Unidos  Paises Bajos Australia Australia Australia Republica de Corea
Canadd Reino Unido Singapur Reptblica de Corea  Reptiblica de Corea  Estonia

Reino Unido Dinamarca Francia Singapur Reino Unido Finlandia

Paises Bajos Estados Unidos ~ Paises Bajos Finlandia Suecia Australia

Noruega Francia Japén Suecia Finlandia Suecia

Dinamarca Suecia Estados Unidos ~ Paises Bajos Singapur Reino Unido
Australia Noruega Reino Unido Nueva Zelanda Nueva Zelanda Nueva Zelanda
Espafa Finlandia Nueva Zelanda Dinamarca Francia Singapur

Francia Singapur Finlandia Francia Japén Islandia

Fuente: Elaboracion propia con datos del UNDESA 2010-2018.

Costa Rica en el EGDI

Para el 2020, Costa Rica asciende por prime-
ra vez al ranking de EGDI muy alto, junto con
ofros tres paises latinoamericanos: Argenti-
na, Chile y Brasil. Pese a este avance, Costa
Rica aparece en un grupo de 13 paises que
aunqgue tienen un alto nivel de desarrollo de
capital humano, muestran igualmente un es-
tancamiento en su nivel de progreso debido
probablemente a niveles relativamente me-
nos desarrollados de infraestructura en tele-

comunicaciones reflejados en la calificacion
del Tll (es decir, con un indice de capital hu-
mano muy alto y un Tl alto)s.

La calificacion del pais por parte de UNDE-
SA es particular pues, como se menciona, se
alaba a Costa Rica en cuanto a que pasd a
estar en el grupo de paises de EGDI muy alto,

6 Los otros paises del grupo son Armenia, Azerbaiyan, Baha-
mas, Georgia, Hungria, Iran, Kirguistan, Mauricio, Filipi-
nas, Seychelles, Sri Lanka y Ukrania



nombrdndosele junto con los otros paises la-
tinoamericanos calificdndolo junto con estos
como “paises progresando rdpidamente en
las américas” y a su vez, es agrupado en los
paises que reflejan estancamiento por su Tl
relativamente mds bajo como se senala en
el pdrrafo anterior. Costa Rica al 2020 alcan-
za una calificacion de 0,7576 con lo que se
califica en EGDI muy alto y representa un au-
mento de 0,0572 con respecto al EGDI 2018.
A nivel del continente se coloca en el 7mo
puesto, mejorando un lugar con respecto al
indice anterior. Con respecto a los paises la-
tinoamericanos, ocupamos la 5ta posicion.
La Tabla 3.5 muestra los 10 paises mejor ca-
lificados del continente; la Tabla 3.6 muestra
la evoluciéon de Costa Rica en posiciones del
indice general y su calificacion en el EGDI.

Ranking 71 77

EGDI 0,4749 0,5397

0,6061

Estados Unidos 11
Uruguay 26
Canadd 28
Argentina 32
Chile 34
Brasil 54
Costa Rica 56
México 61
Barbados 62
Colombia 67

Fuente: Elaboracion propia con datos de UN-DESA 2018.

54 53 56 56
0,6377 0,7004 0,7576

Fuente: Elaboracion propia con datos de UN-DESA 2010 - 2018.

Con respecto a la calificaciéon de los su-
bindices del EGDI, el pais muestra un re-
zago relativo en el OSI. En conftraste, se
tiene un indice de capital humano bas-
tante alto. Aun asi, para contextualizar

2016
EGDI 0,8420
Infraestructura de telecom. (T1I) 0,7170
Servicios en linea (OSI) 0,9275
Capital Humano (HCI) 0,8816

el avance del pais, las calificaciones del
2020 siguen estando por debajo de las
obtenidas por el lider del continente, Es-
tados Unidos, hace 4 anos en el EGDI 2016
(ver Tabla 3.7).

2018 2020 2016 2018 2020
0,8769 0,9297 0,6314 0,7004  0,7576
0,7564 0,9182 0,5129 0,6343  0,7475
0,9861 0,9471 0,6377 0,6736  0,6824
0,8883 0,9239 0,7436 0,7933  0,8428

Fuente: Elaboracion propia con datos de UN-DESA (2016 — 2020)



e-Participacion

Ademds del cdiculo del EGDI, la encuesta de
e-Gobierno genera el indice de e-Participa-
cion (EPI), que pretende medir la relacion que
debe existir entre el gobierno y la ciudadania
en la que el Estado debe ser responsable por
el derecho de los ciudadanos en participar
en procesos publicos de manera que estos
sean mds participativos, inclusivos y colabo-
rativos. El EPI aborda tres temas:

e E-informacioén: la disponibilidad de infor-
macion en linea.

e E-consulta: la capacidad de realizar
consultas publicas en linea.

e E-decisiones: la capacidad de la ciudo-
dania enincidir en los procesos de toma
de decision publica.

Ranking 34 58 48
EPI 0,5144 0,2000 0,3158

En general senala el documento que la publi-
caciéon de informacion es algo casi universal,
con 170 paises publicando algun tipo de infor-
macioén de los 6 sectores considerados para
el EPI: salud, educacion, empleo, proteccion
social, medio ambiente vy justicia. Ademds,
muchos gobiernos han implementado opor-
tunidades de e-Participacion que van mds
alld de la provision de informacion.

Para el caso costarricense, se observa una
mejora en la calificacion del EPI entre 2016
y 2018. Sin embargo, como se ha mencio-
nado en informes anteriores (Amador, 2018
y Amador y Montero, 2016), la posicion del
pais en el EPI ha mostrado gran volatilidad
al punto en el que incluso genera dudas so-
bre la utilidad del mismo, como lo muestra
la Tabla 3.8

14 55 57 77
0,8235 0,6441 0,7697 0,6548

Fuente: Tomado de la UN e-Government Knowledge DataBase 2010-2016.

Después de que la seccion 6.2 contextuali-
zara la situacion de Costa Rica en temas de
absorcion TIC con respecto al resto del mun-
do, la presente seccién revisa los indices e
indicadores nacionales sobre las TIC en el Es-
tado. En este sentido, desde informes ante-
riores se ha realizado un comparativo de los
dos indices nacionales que evaltuan la cali-
dad de las pdaginas web del sector puUblico:
el indice de Transparencia del Sector PUblico
Costarricense (ITSP) elaborado por el Centro
de Investigacion y Capacitacion en Adminis-
tracion Publica (Cicap) de la UCR en conjun-
to con la Defensoria de los Habitantes de la
Republica (DHR) y el indice de Experiencia

PuUblica Digital (IEPD) realizado por Incae Bus-
siness School.

Adicionalmente, se incluyen en esta seccién
los Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnho-
logia e Innovacion del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt).

El Indice de Transparencia del Sector PUblico
Costarricense basado en Sitios Web (ITSP) es
un esfuerzo realizado por el Centro de Investi-
gacién y Capacitacion en Administraciéon PU-
blica (Cicap) de la UCR para la Defensoria de
los Habitantes de la Republica. El indice mide
la calidad de la informaciéon que las institucio-



nes tienen disponible en sus paginas web; la
medicion es realizada de manera anual des-
de el 2015, concibiendo el concepto de trans-
parencia en un sentido amplio sobre acceso
a la informaciéon por parte de los ciudadanos.

De acuerdo al propio documento, el ITSP “es
un instrumento de medicién de la transpa-
rencia de las instituciones que conforman el
sector publico costarricense, centrado en el
acceso a la informacién publica disponible
en sus sitios web, que busca ofrecer una me-
dicién anual con el objetivo de fortalecer la
institucionalidad costarricense”. (Cicap, p2.
2019). El ITSP, desde su creacion, ha logrado

Sector municipal

Empresas y entes publicos

Instituciones autbnomas y semiautbnomas
Organos adscritos a ministerios

Ministerios

Organos adscritos a instituciones autonomas

Poderes de la Republica y 6rganos adscritos

convertirse en una guia para las institucio-
nes publicas ayudando a que estas puedan
identificar oportunidades de mejora y efecti-
vamente transformar sus pdaginas web de ma-
nera que se promueva el acceso a la infor-
macioén publica en los formatos adecuados.

Para los indices 2017 a 2019 el ITSP ha man-
fenido una cantidad constante de 254 ins-
tituciones publicas evaluadas, divididas en
sector municipal, empresas y entes publicos,
instituciones autbnomas y semiautbnomas,
érganos adscritos a instituciones auténomas,
ministerios y Poderes de la Republica y érga-
nos adscritos.

8