Incidencia del Sindrome de Desgaste
Ocupacional en personas
teletrabajadoras
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Nueva enfermedad incapacitante,
Segun acuerdo de Asamblea Mundial de Salud, 20 de junio 2019, Suiza

La Organizacion Mundial de la Salud, OMS, definio al
Burnout como “ Un sindrome resultante del estrés
cronico en el trabajo, que no fue gestionado con éxito”.

Desde el 01 de enero del 2022
CIE-11. Clasificacion
Internacional de Enfermedades

Cap. 24. Factores que influyen
en el estado de la salud.
Problemas asociados al empleo.
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Resultado del estrés cronico en el trabajo que no
se ha manejado con éxito.

DIMENSIONES
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Aumento de la

Sentimientos de distancia mental con Reduccion de I3

eficacia profesional.

falta de energia o respecto al trabajo,
agotamiento. sentimientos
negativos o cinicos.




EL SINDROME DEL BURNOUT ES UNA ENFERMEDAD
COMPONENTES SIGNIFICATIVOS, owms 2019

1. Estado de agotamiento emocional: sentimiento
de estar sobrepasados emocionalmente y
exhaustos en el trabajo.

2. Actitud cinica o distante frente al trabajo:
percepcion deshumanizada de las personas con las

Mu,ﬂ,?:,";‘;a;“;';,ud gue se relacionan laboralmente.

3. Sensacion de ineficacia: insatisfaccion en el
trabajo con desmotivacion.



LOS SINTOMAS
SE
INCREMENTAN
CONFORME
AUMENTA EL
ESTRES



SINDROME DEL BURNOUT
DEL DETONANTE A LA ENFERMEDAD
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CUESTIONARIO DE INCIDENCIA
SINTOMATOLOGICA DEL SINDROME DEL BURNOUT

INVENTARIO DE 60 SINTOMAS

, Fisicos Emocionales Actitudinales
PREVENCION
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Eugenia Gamboa
Autora




I Cor;h';lemi!por
-19, El
TELETRABAIJO
Emergio y,sed




AL TELETRABAJAR,
EL TIEMPO SE
COMPARTE CON
OTROS ROLES
PERSONALES




ALGUNAS INVESTIGACIONES
D E L B U R N OU T E N C @ "5090-9 I.
PRINCIPALES AZGC :



Estudio multisectorial con 802

participantes. El 18% con Burnout, 49% con
tecnoestreés alto y medio. wunio, julio 2020)
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Estrées laboral en
teletrabajadores en

tiempos del COVID-19

INFORME DE INVESTIGACION
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Drganizaciones psicologicarmente saludables

www.psicoempresarialcr.com
San José, Costa Rica, 2020

LA NACION +

Segun un estudio sobre teletrabajo
realizado por la psicdéloga laboral
costarricense Eugenia Gamboa, y el
investigador en psicologia laboral y
estrés, Pedro Gil Monte, de la
universidad de Valencia, el 18% de
802 costarricenses que participaron
en la investigacion, tienen ‘burnout’.

Entrevistada para un reportaje de
La Nacion, la psicologa laboral
Eugenia Gamboa, explicé que el
resultado de |la encuesta es
anormalmente alto en el pais.



drome del quemado

trabajo

me revela que 18% de empleados sufre sin
Excesos con el tele
pasan alta factura a los

. > Pese a estrés
y fatiga, mayoria
aceptaria seguir
laborando en casa
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rodriguerfinacson com
En marzo, con la Hegada
de los primeros casos de oo
vid-19 a Costa Rica, la reco-
mendacidn para las empre
sas fue enviar a trabajar a la
casa a todos los empleados
cuyas labores lo permitieran.
La meviida era fundamental
para evitar la transmision del
virs, pues evitaba traslados
¥ Conviverseia,

Cinco meses despues, apli-
car al .

“De un prooto nos dijeron:
‘todo el mundo a la casa’ v na-
ﬂiﬂwa mﬂrw

condiclones,

mmﬂﬁlﬁmﬂ
cuando la tension es mucha.,

ticos

Por edades, este
fue mayor en Sindromy
los lﬂ-ylua-tﬂmqmmg“:
gistraron el 55% de jos
seguidos por el mﬂ'ﬂfnlruh."h
41 v 55 A0S, Cory i 41%;

ra te piden quedarte en cagy
Entonces no podés salir a rey.
nirte con tus amigos o irte a to.
mar algo después de trabajar
esto hace que el estrés sea my.
yor ¥ nos leve a un burnow ™
anadid.
Ademas, dice el profesiona),
hay empresas que no han en.
tendido el concepto de teletra-
bajo ¥ exigen a sus empleados
estar atentos 24/7 de sus teléfn.
Nas ¥ correo ico, o pi
den tareas a las 7a. m., cuando
los que entran a las 8 a. m. de

sayunan o se alistan,
El estudio sefiala: “Las per-
sonas gue estin desarrollands

altos nivel de estrés. tienen
desgaste psiquico o cansan
cio mental ¥ baja ilusion por
el trabajo, principalmente
También se determing oo b
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PROMEDIO|DEIPERSONAS
CON BURNOL IT. - - CR

PsicoEmpresarialCR- Eugenia Gamboa 2020-2021-2022
_ Sector | Participantes | Diagnstico positivo

Instituciones del Estado 1993 38%
Empresas privadas 5435 36%
Consulta privada 147 82%




UNA
PERSONA

CON
BURNOUT REQUIERE AL
MENOS 6
.~ MESES PARA
\____RECUPERARSE
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EL BURNOUT ES
UNA ENFERMEDAD
DE ALTO RIESGO

Que requie}e atencion



EL SDO O BURNOUT ES CONTAGIOSO




EN EL BURNOUT, “SE QUEMA™ O CONTAGIA
EL QUE ESTA MAS CERCA DEL QUEM O
EN CUANTO SEA ALCANZADO POR E
“FUEGO”
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 ¢QUE HACER
S| EL NIVEL DE ESTRES
LABORAL ESTA
SOBREPASANDO EL

LIMITE?
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1. DIAGNOSTICO

DEL BURNOUT
(PSICOLOGIA LABORAL)

2. ATENCION
PROFESIONAL

RECOMENDADA
(INTERDISCIPLINARIA)

3. ESTRATEGIAS

DE PREVENCION
(AUTOCUIDADO)
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Psico presarialCR

Organizaciones psicologicamente saludables

Dra. Eugenia Gamboa Ramirez

eamboasicoemresarialcr.com
LinkedIn.. Eugenia Gamboa

WhatsApp.. +506 8396-1430
www.PsicoEmpresarial CR.com




