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PRESENTACION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (en adelante, TIC) son aquellas
herramientas y procesos necesarios para acceder, recuperar, guardar, organizar, manipular,
producir, intercambiar y presentar informacién por medios electronicos. Estos incluyen
hardware, software y telecomunicaciones en forma de computadores y programas tales

como aplicaciones multimedia y sistemas de bases de datos Sunkel 2006."

El desarrollo acelerado de estos sistemas y su integraciéon a la vida cotidiana invitan a
considerar el rol de las TIC en los diversos escenarios —social, politico, econémico, entre

otros—, asi como el impacto que tienen en el desarrollo de las sociedades.

Es de interés ahondar en los elementos base que puedan surgir de estas consideraciones,
ademds de estudiarlos en relacién con la generacion de diversos indicadores que permitan

tomar decisiones para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el pais.

El sector empresarial es parte vital de esa Sociedad. Es necesario analizar, por un lado,
el acceso y uso de las TIC en las empresas costarricenses, y, por otro, establecer algunos
pardmetros de comparacién a escala mundial que permitan generar, a largo plazo,

estrategias que fortalezcan al sector empresarial desde el punto de vista tecnolégico.

El presente documento muestra los resultados del estudio Acceso y uso a las Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacién (TIC) en las empresas de Costa Rica. Este es un trabajo

realizado por el Programa de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (PROSIC)
de la Universidad de Costa Rica e ITS InfoComunicacion, con la colaboracién, en cuanto a
definicién metodolégica y revision de los resultados, del Observatorio del Desarrollo (UCR)
y del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

! Guillermo Sunkel, Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la educacién en América Latina. Una exploracion de
indicadores, Santiago de Chile: Division de Desarrollo Social, CEPAL, 2006.
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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo cada vez mds acelerado de los multiples instrumentos tecnoldgicos y
electrénicos, modifica continuamente la sociedad. Estos se van integrando agresivamente
en la vida cotidiana, incursionando no sélo en el dmbito social-interactivo, sino también

en el campo politico, econédmico, educativo, empresarial, entre muchos otros.

Puesto que el sector empresarial constituye una parte importante de dicha Sociedad de la
Informacioén, este estudio resulta esencial para comprender el rol de las TIC en las empresas
costarricenses. Se centra en analizar el acceso y el uso de las TIC en las empresas y
demostrar la relacién que mantienen éstas con las tecnologias, para determinar si todavia

existen brechas digitales entre los diversos tipos de empresas consideradas.

Para medir lo anterior, se aplicé una encuesta a una seleccién especifica de empresas,
escogidas a través de un muestreo estratificado aleatorio. El muestreo se realizé de
acuerdo con tres variables claves: rama de actividad, ubicaciéon y tamano de la empresa.
El andlisis de los datos obtenidos se llevdé a cabo a partir Unicamente de las ultimas dos
variables mencionadas, puesto que permitian hacer estimaciones mds precisas de la

muestra seleccionada.

Ademds, se siguieron las recomendaciones propuestas por el OSILAC para la construccién
de los indicadores bdsicos, los cuales toda encuesta de TIC deberia de considerar para poder
comparar los datos a escala internacional. De tal manera, el estudio propone una vision
exhaustiva de los elementos mds trascendentales, propiciando un acercamiento favorable

al contexto vigente respecto del rol de las tecnologias en el dmbito empresarial.
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RESULTADOS PRINCIPALES

« El 81% de las empresas grandes cuentan con un departamento o un encargado de
informdtica (CIO, Chief Information Officer, o equivalente). En contraste, solo 22% de las
pequenas y 41% de las medianas tienen alguien encargado de computadoras y redes.

« El 91% de las empresas consultadas tienen computadora. El 79% de las micro y las
pequenas empresas cuentan al menos con una. Del total, el 85% tiene conexién a

Internet.

+ Las micro y las pequenas empresas tienen, en promedio, 4 computadoras, de las cuales
3 estan conectadas a Internet. En las medianas, de 23 computadoras cerca de 20 cuentan
con conexion. De las 149 computadoras que en promedio poseen las grandes empresas,
106 tienen estdn habilitadas para accesar a Internet. Los empleados de las MIPYMES

tienen mayor posibilidad de accesar a Internet.

+ El acceso a Internet en banda ancha, es través de ADSL en el 48% de los casos y por
cable médem en el 34%.

+ El 91% de las empresas realizé algin tipo de inversion en informdtica durante 2008,

principalmente en compra y mantenimiento de equipo.

« Hay consenso en las empresas encuestadas sobre las ventajas del uso de TIC: aumento

de ventas y disminucién de costos.

Un estudio de esta naturaleza resulta innovador, ya que presenta un perfil bastante
completo de la situacién de las empresas nacionales en relacion con las TIC. Determina 'y
establece diferencias significativas con respecto al uso y la tenencia de estas tecnologias y

las mide a partir de variables e indicadores que responden a un interés comun.

El andlisis de los datos dio resultados valiosos para determinar el perfil tecnolégico de las
empresas, constatando contrastes existentes entre las empresas grandes y las MIPYMES.
Asimismo, se manifestaron discrepancias en relaciéon con la zona en que estdn ubicadas

las empresas.
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Las diferencias mds notables radican, no en la tenencia de equipo tecnolégico, sino mads
bien en aspectos relativos a Internet. Entre ellos, la capacidad expansiva de la conexién (red
LAN o inaldmbrica, protocolos de Internet) y el uso que se le da, incluyendo la tenencia de
una pdgina web por parte de la empresa. Asimismo, se notaron divergencias significativas
en la tenencia de un departamento de informdtica, en la inversién de las empresas en las

TIC y capacitaciones brindadas a los empleados sobre este tema.

El estudio demuestra como las empresas costarricenses estdn integrando cada vez mds
las tecnologias para las actividades que realizan. Todo tipo de empresa se ha beneficiado
de una u otra manera gracias a su implementacién, por minima que sea. A pesar de esto,
hace falta una mayor difusion de las ventajas que traen el uso y la incorporacién de las TIC
en los procesos y actividades cotidianas, pues todavia se muestran brechas considerables

por corregir.

Esta investigacién sobre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en relacién
con un sector especifico como el empresarial, resulta importante para posibles futuras
investigaciones. Este tipo de andlisis pone en perspectiva la situacién nacional frente
a las tecnologias que poco a poco comienzan a apropiarse de las formas tradicionales
de interaccion social, laboral, empresarial, etc., transformando radicalmente su

constitucion.
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INTRODUCCION

La “Sociedad de la Informaciéon” es un concepto muy importante hoy en dia. El programa
de la Sociedad de la Informacién de la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) y el Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el
Caribe (OSILAC), se refieren a ella como el paradigma que surge gracias a la apariciéon de
nuevas tecnologias digitales que permiten el aumento significativo de flujos de informacién
y procesos de comunicacion, los que generan nuevas formas de organizacién social y

productiva, y tienen la potencialidad de generar conocimiento en la sociedad.'

El desarrollo a pasos agigantados de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) las ha convertido en un factor esencial para el mejoramiento de la calidad de vidq,
asi como una palanca de apoyo a los empresarios en el incremento de la eficiencia y la

productividad.

La tecnologia aporta soluciones creativas a los empresarios, desde la forma de produccion
hasta la interaccion con el cliente. A su vez, las TIC acercan los productos, acortan las
distancias y facilitan el movimiento de bienes y de informacién: contribuyen al progreso

de su entorno.

Un buen aprovechamiento de las TIC permite desarrollar capacidades de innovacion y
aumentar la productividad. Estos beneficios provienen de la disponibilidad de herramientas
para los trabajadores, asi como la dotacién de habilidades, capacitaciones, todo ello con
el fin de mejorar los rendimientos de horas laborales. No obstante, existe todavia una
brecha tecnolégica entre las empresas, que poco a poco disminuye: las empresas mds

pequenas tienen ahora mayor acceso a las tecnologias y los beneficios consecuentes.

Este trabajo refleja el estudio y andlisis de la encuesta entre las empresas costarricenses,
cuyo objetivo es evaluar el acceso y el uso de las Tecnologias de la Informacién vy la

Comunicacion.

1 Jorge Katz y Martin Hilbert, Los caminos hacia una sociedad de la informacién en América Latina y el Caribe, Santiago de Chile:
CEPAL, 2003.
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ENCUESTAS TIC EN EMPRESAS

La formulacién de esta encuesta se basé en las recomendaciones propuestas por el OSILAC.
Dichas recomendaciones surgen ante la necesidad de contar con datos e indicadores que
senalen el estado de la Sociedad de la Informacién. Asi, se ha propiciado el lanzamiento
de varias iniciativas, con el fin de establecer una serie de normas y sugerencias a seguir
para el desarrollo de indicadores que permitan realizar una evaluacién del estado de las

TIC en todos los paises.

En América Latina y el Caribe, la falta de informacién sobre las TIC que existia en la
mayoria de los paises en el 2003, llevé a la CEPAL y al Instituto para la Conectividad en
las Américas (ICA) del Centro Internacional de Investigacién para el Desarrollo (ClID-
IDRC), a crear el OSILAC. Su objetivo es impulsar la creacién de estadisticas armonizadas
sobre las TIC en la regién, a partir del disefo y la instauracién de marcos metodolbgicos
homogéneos que permitan hacer comparaciones regionales e internacionales. Este es uno
de los desafios que han enfrentado los paises y organizaciones, puesto que hay diferencias

en la definicién o la inclusiéon de las empresas que conforman los estudios.

Para solventar esta dificultad, las Oficinas Nacionales de Estadistica de los paises de
América Latina y el Caribe presentan una recolecciéon de sugerencias y propuestas sobre
las preguntas que se deberian incluir en las encuestas a empresas. A continuacién se
presentan los indicadores y las preguntas clave sobre el acceso y uso de las TIC por parte

de las empresas.!
Indicadores basicos

e Proporcion de empresas que utilizan computadoras: ¢Su empresa utilizd

computadora(s) durante <el periodo>??

e Proporcion de empleados que utilizan computadoras: ¢Qué proporcién de
empleados de su empresa usaron habitualmente una computadora en el trabajo

durante <el periodo>?3

1 Doris Olaya, Compendio de prdcticas sobre implementacién de preguntas de TIC en encuestas de hogares y empresas,

Santiago de Chile: CEPAL, 2006.

2 Periodo de referencia de 12 meses recomendado por el Partnership.

3 La pregunta se hace a todas las empresas consideradas en el estudio que usaron computadora(s) durante el periodo de referencia.
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o Habitualmente Internet en el trabajo durante <el periodo>?"

e Proporcion de empresas con presencia en la Web: ¢Su empresa estaba presente en

la Web en <fecha de referencia>??

o Proporcion de empresas con Intranet: ¢Su empresa tenia una Intranet en <fecha

de referencia>?

e Proporcion de empresas que reciben pedidos por Internet: ¢Su empresa recibié
pedidos de bienes o servicios (es decir, realizé6 ventas) por Internet durante <el

periodo>?

o Proporcion de empresas que hacen pedidos por Internet: ¢Su empresa hizo
pedidos de bienes o servicios (es decir, realiz6 compras) por Internet durante <el

periodo>?
Indicadores extendidos

e Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por el tipo de acceso: ¢De

qué manera se conectd su empresa a Internet durante <el periodo>?

o Proporcion de empresas con red de drea local (LAN): ¢éSu empresa tenia una red

de drea local (LAN) en <fecha de referencia>?

o Proporcion de empresas con red externa (Extranet): ¢Su empresa tenia una Extranet

en <fecha de referencia>?

e Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por el tipo de actividad:
¢Para cudl de las siguientes actividades utilizd su empresa Internet durante
<el periodo>? (Para obtener informacién, enviar o recibir correo electrénico,
realizar operaciones bancarias o acceder a otros servicios financieros, tratar con
organizaciones gubernamentales/autoridades publicas, proporcionar servicios a los

clientes, entregar productos en linea).

1 La pregunta se hace a todas las empresas consideradas en el estudio que usaron Internet durante el periodo de
referencia.
2 La fecha de referencia por lo general serd al final del periodo de referencia o inmediatamente después.
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La mayoria de estos indicadores fueron utilizados en la encuesta, con excepciéon del
numero o porcentaje de empleados que utilizan computadora e Internet, ya que se calculd

un indicador del nimero de empleados por computador.

Los indicadores sobre el uso de computadora e Internet fueron sustituidos por la tenencia
de éstas, partiendo del supuesto de que si las tienen es porque las utilizan. Esto permitié
también preguntar por la cantidad total de computadoras y por la cantidad conectadas a

Internet.

Ademds, a la pregunta de para qué actividades utiliza Internet, le fueron afadidas otras
opciones de las aqui recomendadas, por ejemplo: monitorear la empresa, formacién y

aprendizaje, para investigacién, desarrollo e innovacion, entre otras.
Definiciones de variables TIC

La definicién de las variables es otro de los problemas identificados, pues debe haber
un consenso para determinar con claridad lo que se estd midiendo. Por ello, el OSILAC
establece algunas definiciones que pueden ser utilizadas por los paises para la medicién y

aplicacién de las preguntas y posterior construccion de los indicadores.

e Uso de computadora: Uso de equipos de computaciéon (computadora de escritorio,
portdatil o de mano, una microcomputadora, una unidad central) por parte de la
empresa. No comprende equipos con aptitudes informaticas incorporadas, como
teléfonos moviles o aparatos de TV, ni tampoco la maquinaria controlada por

computadoras o las cajas registradoras electrénicas.

o Numero de empleados que usan la computadora: Nimero de empleados que
efectivamente usan computador para la realizacién de sus actividades dentro de la

empresa.

o Uso de Internet: Uso de Internet (redes basadas en el protocolo de Internet (IP):
www (la web), las redes externas por Internet (extranet), el intercambio electrénico
de datos por Internet, el acceso a Internet desde teléfonos moviles y el correo

electrénico de Internet) por parte de la empresa.
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o Numero de empleados que usan Internet: Nimero de empleados que efectivamente
usan habitualmente Internet para la realizacién de sus actividades dentro de la

empresa.

o Presencia en la web: Presencia en la web se refiere a un sitio web, una pdgina
inicial o la presencia en el sitio web de otra entidad. Se excluye la incorporacién en
un directorio en linea y en cualesquiera otras pdginas web en las que la empresa

no tenga control sustancial sobre el contenido.

o Tenencia de intranet: Intranet se refiere a una red que utiliza el mismo protocolo que
Internet y que permite la comunicacion dentro de la organizacién. Normalmente se

encuentra protegida por un firewall para controlar el acceso.

o Recepciéon de pedidos por Internet (ventas): Se refiere a los pedidos recibidos
por Internet, tanto si los pagos se hicieron en linea o no. Esto incluye los pedidos
recibidos a través de sitios web, mercados especializados de Internet, extranets,
intercambio electronico de datos por Internet, teléfonos mdéviles habilitados para
Internet y correo electronico. Se excluyen los pedidos que fueron cancelados y los

que no se concretaron.

o Redalizacién de pedidos por Internet (compras): Se refiere a los pedidos hechos
por Internet, tanto si los pagos se hicieron en linea o no. Esto incluye los pedidos
realizados a través de sitios web, mercados especializados de Internet, extranets,
intercambio electronico de datos por Internet, teléfonos mdéviles habilitados para
Internet y correo electronico. Se excluyen los pedidos que fueron cancelados y los

que no se concretaron.

o Tipo de conexion a Internet: Tipo de conexién que dispone la empresa para acceder
a Internet. Las respuestas deberian permitir detectar las empresas con acceso a

banda ancha.

o Tenencia de red de drea local (LAN): Red de drea local (LAN) se refiere a una
red que conecta computadoras que estdn dentro de un drea localizada, como un

edificio, un departamento o un emplazamiento; puede ser inaldmbrica.

o Tenencia de red externa (extranet): Una extranet es una ampliaciéon privaday segura
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de una red interna (intranet) que trabaja con el protocolo de Internet. Permite que
usuarios externos seleccionados accedan a algunas partes de la red interna de una

organizacion.

Usos que le dan a Internet: Actividades que usualmente realizan en Internet las
empresas comprendidas en el estudio, incluye: obtener informacién, enviar o
recibir correo electrénico, realizar operaciones bancarias o acceder a otros servicios
financieros, tratar con organizaciones gubernamentales, proporcionar servicios a
los clientes y entregar productos en linea. Las empresas pueden responder con

relacién a mds de una actividad.
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METODOLOGIA EMPLEADA EN LA ENCUESTA

La encuesta aplicada a las empresas costarricenses para evaluar el acceso y el uso a
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se realizé de acuerdo a los

siguientes lineamientos.

Unidad de estudio

La poblacién objeto de estudio es la empresa, ya que es la entidad para la cual se rednen
los datos. La empresa se define como la unidad econémica que, bajo una sola direccién
o control, combina esfuerzos y recursos productivos con el fin de producir bienes y

servicios.

Marco muestral

El marco muestral o listado de empresas formalmente establecidas fue proporcionado
por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) en un archivo Excel. La informacion
corresponde al registro SICERE (Sistema Centralizado de Recaudacién'), actualizado en
julio del 2008. Este registro es administrado por la CCSS y se alimenta de la informacién
derivada de la recaudacién de las cuotas obrero patronales aportada por los patronos a la

seguridad social del pais.

Para efectos del disernio muestral, las variables de interés tomadas del marco muestral

fueron:

e Nombre del patrono

o Cantidad de empleados

o Actividad econémica de la empresa
o Numero telefénico de la empresa

o Ubicacién geogrdfica de la empresa (provincia, cantén y distrito)

Segun este marco muestral, en el pais hay 50.045 empresas formalmente inscritas,

distribuidas de la siguiente manera:

1 Este marco solo incluye empr esas formales, de ahi que no incluya el total de las micro y las pequefas empresas de
Costa Rica, pues algunas son informales.
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Cuadro 1
Distribucion total de la poblacién de empresas
_ GAM . NO GAM
PM|cro~— Mediana | Grande PMlcro: Mediana | Grande | TOTAL
equena equena
A-C (01-02-
05-10 a 14) 2440 89 85 4035 155 104 6908
D (15a 37) 2490 257 205 1076 60 25 4113
EDGJ 10372 574 231 5448 155 29 16809
HIKO 10203 646 293 5829 174 47 17192
LMNR 3180 195 75 1524 37 12 5023
TOTAL 28685 1761 889 17912 581 217 50045

Fuente: Registro SICERE (Sistema Centralizado de Recaudacién) actualizado a julio del 2008.

Definicion de variables de estratificacion

Como se muestra en el cuadro 1, para la seleccién de empresas se establecieron tres
variables de estratificacién: rama de actividad, tamano y ubicaciéon de la empresa. Estas

se subdividen asi:

Rama de actividad:

o A-C: agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca, explotaciéon minas y canteras.

e D: Industrias manufactureras.

o EFGIJ: suministros de electricidad, gas y agua; construccién; comercio al por
mayor y al por menor, reparacién de vehiculos automotores, motocicletas, efectos
personales y enseres domésticos; intermediacién financiera.

o HIKO: Hoteles y restaurantes; transporte, almacenamiento y comunicaciones;
actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler; otras actividades de
servicios comunitarios, sociales y personales.

e LMNR: administracién publica y defensa, planes de seguridad social de
afiliaciéon obligatoria; ensefanza; servicio social y de salud; actividades no bien

especificadas.

Tamano de las empresa
e Micro: de 1 a 5 empleados.
o Pequena: de 6 a 30 empleados.
e Mediana: de 31 a 100 empleados.
o Grande: Mds de 100 empleados.
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Ubicacion de la empresa:
« Perteneciente a la Gran Area Metropolitana (GAM).
e Resto del pais.

Disefo de la muestra

El tamano de la muestra fue determinado tomando en cuenta la duracién del estudio y
sus costos. Dado que se tiene un listado en el que pueden identificarse cada una de las
empresas, es factible seleccionarlas aplicando un muestreo simple al azar, lo que permite
utilizar la conocida féormula de cdlculo de tamano de muestra a partir de este tipo de

muestreo:

722 pq
d2

Se establecié una confianza del 95% al seleccionar una muestra de empresas que represente
adecuadamente los valores a estimar con la encuesta (valor de la distribucién normal
z=1.96). De igual manera, debido a que la mayoria de las variables a estudiar serdn
analizadas como porcentajes, se establecié una variancia méxima para las estimaciones,
o en otras palabras, se asumié una proporcién de 0.5 (p=0.5) y un margen de error del

3.10%. Por lo anterior, se establecié una muestra inicial de 1200 empresas formales.

Dos requerimientos bdsicos fueron establecidos para el proceso de seleccién de las
empresas. Uno de ellos fue que la muestra debia ser representativa? para los cinco grupos
de actividades econdmicas, el tamano de las empresas y la ubicacién. Esto hizo establecer
una asignaciéon de la muestra que toma en cuenta tanto las actividades econdmicas,
como el tamano de la empresa y zona, con un formato similar al que se especifica en esta
tabla:

GAM NO GAM
Mlcro—— Mediana | Grande M|cro~— Mediana | Grande Total
Pequena Pequeria

Total (n) 1200
A—C (01-02-05-10 a ]4) n, Ny n, N n,, Ny
D (] 5 a 37) n, Ny N, N Ny, Nog
EDG.J n’l n n'l’l n'\ﬂ n’)’l n’)Q
HIKO nA n n'IA n'l7 n’)A n’77
LMNR nﬁ n n]‘; nWA n')q n?

2 Se entiende como tal la capacidad de la muestra de reproducir la estructura de la poblacién segun las variables indicadas.




Las TIC en las empresas

Esta tabla sugiere, en primera instancia, un diseio muestral con 30 estratos estadisticos.
Sin embargo, debe tomarse en cuenta que se trata de estratos estadisticos cuyo objetivo es
distribuir eficientemente la muestra de empresas durante el proceso de seleccién y no para

realizar estimaciones a partir de la informacion que se recolecte en cada uno de ellos.

Si el objetivo del disefio muestral fuera producir estimaciones a partir de cada uno de los
estratos, entonces tendria que incrementarse el tamano de la muestra total hasta el punto
de alcanzar una precisién aceptable en las estimaciones de cada celda. Sin embargo, esta

opcién fue desechada por el incremento de los costos y del tiempo disponible.

Para seleccionar la muestra se aplicé un muestreo sistemdtico dentro de cada uno de
los estratos estadisticos. Las fracciones de muestreo (o probabilidades de seleccién) en
cada estrato son los intervalos de seleccién utilizados en el muestreo sistemdtico. Para
esta seleccion se dividié el niUmero de empresas de la muestra entre la poblacién de cada

estrato, lo que da la probabilidad de seleccionar las empresas.
Diseno del cuestionario

En cuanto a la construccién del instrumento para recopilar la informacion, se tomé como
referencia estudios y propuestas de instituciones y organismos tales como: la Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OECD) y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD).

Recurrir a estas fuentes tuvo como fin plantear y medir una serie de variables que puedan ser
comparadas a nivel internacional. Algunos ejemplos de estas variables son: la proporcién
de empresas con computadoras, con Internet, con pagina Web, las funciones para las
cuales utilizan estas tecnologias, inversiones realizadas y programadas en TIC y el grado

de opinién sobre la incorporacién de las tecnologias en sus empresas.

Con esta base, se desarrollé un cuestionario estructurado en 8 temas, cada uno de los
cuales esta conformado por una serie de preguntas y variables de interés. A continuacién

se presenta la estructura del cuestionario.

l. Identificaciéon de la empresa:
* Nombre de la empresa.
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* Nombre y cargo del informante.
* Ano en que se cred la empresa y nimero de empleados que posee.

1. Acceso y uso:

* Tenencia de departamento de informdtica.

* Tenencia y uso, de computadora e Internet.

* Tipo de conexién a Internet.

* Tenencia de redes.

* Razones por las cuales no tienen computadora o Internet.

Ill. Pagina web:
* Tenencia y uso de pdgina web.
* Razones por las cuales no tienen.

Iv. Comercio electrénico.

* Realizacién de compras y/o ventas por Internet.

* Porcentaje que representan las compras y/o ventas por Internet del total.
* Tenencia de departamento de comercio electrénico.

V. Seguridad informatica.
* Problemas y mecanismos de seguridad.

VI.  Capacitacion.
* Personal capacitado en tecnologias.

VIl. Inversion.
* Tipo y monto de inversiones realizadas y programadas en TIC.

VIIl. Opinién.
* Contribucién de las TIC en las empresas.
* Grado de opinidon sobre Internet.

Trabajo de campo

Las entrevistas se hicieron telefénicamente, por medio del Business Contact Center de ITS
InfoComunicacién. Las llamadas se realizaron en las primeras dos semanas de diciembre,
aunque fue necesario completar algunas llamadas pendientes en la segunda y tercera
semana de enero. Ademds, a solicitud de algunas de las empresas, fue necesario utilizar
el correo electrénico como medio alternativo para enviar y recibir la encuesta, trabajo

realizado en las fechas antes indicadas.

El informante principal fue la persona con mayor conocimiento en las tecnologias que
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tiene y usa la empresa. En algunas ocasiones, las empresas contaban con personal en TIC,
sin embargo, en otras, quien brindé la informacién fue el mismo propietario. La duracién

de la entrevista fue de 15 minutos en promedio.
Procesamiento

Se trabajé con la aplicacion Nexus, software utilizado en el Business Contact Center para
recopilar la informacién. También se utilizb el programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS 15) para el procesamiento de los datos, junto a Excel para la formacién

de cuadros y graficos.

Limitaciones

La base de 1200 empresas se depurd para verificar la existencia de las empresas, sus
caracteristicas y ubicacion. Como resultado, se obtuvo un total de 666 empresas
debidamente confirmadas, pues las demds no pudieron ser identificadas, principalmente
porque no fue posible establecer comunicacién con ellas debido a que no tenian teléfono

o el que venia en el marco no correspondia a la empresa.

De las 666 empresas confirmadas, 233 contestaron la encuesta en forma efectiva. Pese
al esfuerzo realizado, se dio una alta tasa de rechazo y de no respuesta y se evidencid
la dificultad existente en obtener informacién para la elaboracién de estadisticas sobre

empresas.

Dadas las 233 empresas, y despejando dicho valor en la férmula de tamafo de muestra
mostrada antes, se obtiene un error de muestreo para el total de la muestra de 0,064 con
un nivel de confianza del 95%. Esto significa que la muestra produce estimaciones que
pueden alejarse hasta seis puntos del verdadero valor poblacional, lo que se considera una
magnitud admisible, dadas las limitaciones que se presentaron en el marco. Sin embargo
si es necesario recalcar que los datos totales presentados en el andlisis, se refieren a las

233 respuestas y no representan al total de empresas, por la muestra resultante.

Sin embargo, debido a que esa pérdida de muestra afecta la distribucién original de
la muestra, y por tanto su representatividad de la poblacién conforme a los estratos
originalmente considerados, los resultados que se presentan a continuaciéon son con base

a las respuestas de las 233 empresas que contestaron la encuesta. Ademds, se decide
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agregarlas por ubicacién y tamafno, omitiendo su presentacién por sector de actividad.

La variable ubicacién se utilizé6 para el andlisis, ya que las proporciones dadas en la
muestra son muy similares a las del marco muestral con la poblacién total de empresas.
Para la muestra resultante, las empresas de la GAM representan el 59%, mientras que en
el marco muestral representan un 63%. Por su parte, las empresas que se ubican fuera del

Area Metropolitana conforman el 41% en la muestra y 37% en el marco del SICERE.

La variable que mide el tamano de las empresas fue también utilizada. Aunque
proporcionalmente no sea representativa del total de empresas', para cada una de las
categorias de tamano se tiene un nimero de muestra importante (ver distribuciéon de
la muestra en el apartado A del capitulo de Resultados. Este nimero permite dar una
caracterizacién de cada tipo de empresa y por ende, se pueden observar diferencias

importantes respecto al acceso y uso de TIC, esto con propésitos analiticos.

1En el marco muestral, las micro y las pequefias empresas representan un 95%, las empresas medianas un 5% y las empresas grandes

un 2%.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Las nuevas tecnologias, el desarrollo de Internet y el comercio electrénico, entre otros
avances, han impactado considerablemente al mundo de las empresas, al punto de
cambiar su estructura y hasta el modo de hacer negocios. Dentro de las inversiones de las

empresas se suma la incorporacién de nuevos sistemas y herramientas tecnoldgicas.

Este capitulo tiene como objetivo analizar los datos cuantitativos (principales resultados

obtenidos) de la encuesta. Esta seccién estd estructurada en ocho partes:

|dentificacion de las empresas
Acceso y uso

Pagina Web

Comercio electrénico
Seguridad Informdtica
Capacitacién

Inversidn

IeTMOUON®>

Opinién

Los resultados se presentan en su mayoria en frecuencias relativas, dado los porcentajes
obtenidos al dividir la cantidad de respuestas entre el total de cada categoria de las

variables de interés.

Cabe mencionar que por las limitaciones anteriormente mencionadas, se recomienda no
generalizar los resultados al total de la poblacién, puesto que el andlisis se enfoca en
observar el perfil de las empresas segun el tamano y ubicacién de éstas, asi como el total

que representa la respuesta de las 233 empresas, como indicador general.
A. ldentificacion de las empresas del estudio

De las 233 empresas consultadas, el 59,2% pertenecen a la Gran Area Metropolitana
(GAM), mientras que el 40,8% se ubican en el resto del pais. Por tamano de empresas,
definida por el nimero de empleados, el 42,5% de las empresas son micro o pequenas,

32,2% son medianas y 25,3% son grandes. Ver cuadro 2.




Las TIC en las empresas

Cuadro 2
Caracterizacién de las empresas consultadas

Caracterizacién de las empresas Frecuencia| Porcentaje

Ubicacién GAM 138 59,2

Resto del pais 95 40,8

Tamario de Micro y pequenas 99 42,5

la empresa Mediana 75 32,2

Grande 59 25,3

Total General 233 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las
empresas costarricenses, PROSIC- ITS, diciembre 2008.
Al cruzar las variables de tamafo y de ubicacion, se tiene que las empresas micro, pequenas
y medianas se distribuyen de manera similar por ubicacién. Las principales diferencias se

dan en las empresas grandes, pues la mayoria pertenecen a la GAM.

Cuadro 3
Ndmero de empresas por tamano y ubicacién
Tamano
Ubicacién ; Total
Mlcro_y Mediana | Grande
pequenas
GAM 50 42 46 138
Resto del pais 49 33 13 95
Total 99 75 59 233

Fuente: Elaboraciéon propia con base al estudio realizado en las
empresas costarricenses, PROSIC- ITS, diciembre 2008.

B. Acceso y uso

El 43% de las empresas cuenta con un departamento o encargado de informdtica. La
tenencia de este departamento o de una persona que se encargue del campo informdtico
en la empresa, se da mayoritariamente en las empresas ubicadas en la GAM. Lo mismo
se registra en empresas medianas y grandes, sobre todo en estas Ultimas pues, del total
de empresas grandes consultadas, el 81,4% tiene un departamento especializado. De las
empresas micro y pequenas, solo una quinta parte tiene un departamento o personal en

informdtica. Ver grdfico 1.
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Grafico 1
Tenencia de un departamento o encargado en informdtica
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*Los porcentajes indican las empresas que tienen departamento o encargado en informdtica.
Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC- ITS, diciembre 2008.
En la mayoria de estas empresas, el departamento estd integrado por una o dos personas
(61%). Este porcentaje asciende en las empresas que se encuentra fuera del drea
metropolitana (76,7%), y en las empresas micro, pequenas y medianas.

Cuadro 4
Numero de empleados encargados del drea informdtica en las empresas

Ndmero de empleados
To2 De3a5 | Masdeb5 Total
empleados | empleados | empleados

Ubicacion  CAM : 54,3 28.6 17,1 100,0

Resto del pais 76,7 23,3 0,0 100,0

i} Micro y pequenas 91,0 45 45 100,0
Tamano de Mediana

la empresa 87.1 9.7 3,2 100,0

Grande 29,8 48,9 21,3 100,0

Total General 61,0 27,0 12,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,
PROSIC- ITS, diciembre 2008.

De las 132 empresas que no cuentan con un departamento o encargado de informdtica,
81 (61%) contratan servicios de informdtica externos a la empresa. Esto indica que del

total de las 233 empresas, solo 51 no tienen personal calificado en el drea informatica.
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Tenencia de computadora

El 91% de las empresas consultadas, cuentan con computadora. Por ubicacién, la mayoria
de las empresas ubicadas en la GAM tienen al menos una computadora (95%). Caso
similar ocurre con las empresa medianas y grandes, ya que prdcticamente todas tienen

una computadora o mds. Ver grdfico 2.

Grafico 2
Tenencia de computadora en las empresas
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Fuente: Elaboraciéon propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC- ITS, diciembre 2008.

Una tercera parte de las empresas tienen de una a cinco computadoras. Hay empresas
que tienen mds de 30 computadoras, lo cual se refleja mds claramente en las empresas
grandes (78,2%) y en aquellas ubicadas en la GAM (35,8%). Ver cuadro 5 y grdfico 3.
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Cuadro 5
Ndmero de computadoras en las empresas
segun ubicacién y tamano

Namero de Ubicacion Tamaino de la empresa Total
Computadoras GAM Resto | Microy Mediana | Grande | @eneral
del pais | pequenas
0 5,2 16,3 21,4 1.4 0,0 97
1-5 254 | 467 571 26.0 3.6 34,1
6-10 1121 130 14.3 12.3 7.3 11,9
11-30 2241 120 7.1 38.4 10,9 18.1
31-100 19 4 98 0.0 205 | 364 15,5
+100 16,4 22 0.0 14 | 418 10.6
Total 100,01 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000

Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas
costarricenses, PROSIC- ITS, diciembre 2008.

Grafico 3

Numero de computadoras en las empresas
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Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC- ITS, diciembre 2008.

Al obtener el promedio del nimero de computadoras que tienen las empresas segin su
tamano, se deduce que las empresas microy pequenas tienen en promedio 4 computadoras,
las medianas 23 y las grandes 149 computadoras. Ver cuadro 6.
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Cuadro 6

Promedio del nimero de computadoras
por empresa segun tamano

Tamano Promedio
Micro y pequenas 3,9
Mediana 23,0
Grande 148,6

Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas
costarricenses, PROSIC-ITS, diciembre 2008.

De las 233 empresas, solo 22 indicaron no tener computadora, de las cuales 21 son micro
o pequenas y 1 mediana. A estas empresas se les preguntd por qué no tienen. Como
puede observarse en el grdfico 4, la principal razén es porque consideran innecesario
tenerla. En segundo lugar, por la falta de dinero. Lo anterior es comprensible en el sentido

de que por ser pequenas empresas, carentes de los recursos necesarios para comprar una

computadora, o bien porque no es tan importante tener una.

Grafico 4

Razones para no tener computadora
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Fuente: Elaboraciéon propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,
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Usos de la computadora

La computadora se utiliza principalmente para conectarse a Internet (92%). Sin embargo,
actividades propias del control y administracion del negocio y del personal son muy
frecuentes, como por ejemplo, llevar la planilla de la empresa, el inventario, la contabilidad
y el archivo de clientes y proveedores; actividades mds usuales en las empresas medianas

y grandes.

Actividades para comunicacion interna, para compra y/o venta, analizar el comportamiento
de las ventas o controlar la produccién son menos usuales, ain asi, las empresas grandes
presentan porcentajes mayores con respecto a las micro y pequenas, en relacién con estos

usos especificos.

Por ubicacién, no hay grandes diferencias en las actividades mencionadas, con excepcién
de dtilizar la computadora para comunicacién interna y para mercadear productos,
en donde las diferencias superan los diez puntos porcentuales a favor de las empresas
ubicadas en la GAM. Ver cuadro 7.

Cuadro 7
Actividades para las que usan las computadoras
Ubicacién Tamano de la empresa
t i Total
Usos de la computadora GAM Resto del | Microy Mediana | Grande | 10t

pais pequena

93,1 91,3 85,9 97,3 94,9 1924
92,4 92,5 85,9 97,3 94,9 | 92,4
89,3 87,5 78,2 95,9 93,2 | 88,6
88,5 87,5 76,9 95,9 93,2 |88,2

Usar Internet

Llevar la planilla de la empresa

Archivo de clientes y/o proveedores

Llevar la contabilidad

Llevar el inventario

81,7 82,5 67,9 90,5 89,8 (82,0

Administracion del recurso humano 77,1 71.3 590 78,4 915 |749

Comunicacién Interna 78,6 67,5 577 78,4 915 |74,4

Analizar el comportamiento de las
ventas 74,0 72,5 60,3 79,7 83,1 |73,5

Controlar la produccion 72,5 73,8 64,1 75,7 81,4 |730

Compra/venta

67,2 66,3 52,6 70,3 81,4 | 66,8

Mercadeo de productos

70,2 57,5 52,6 70,3 76,3 | 65,4

Fuente: Elaboracion propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,
PROSIC-ITS, diciembre 2008.
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El 85% de las empresas consultadas tienen conexién a Internet. Cabe resaltar que de las

empresas que tienen computadora, solo 13 empresas no tienen conexién, las cuales son

en su mayoria empresas de menos de 10 empleados.

Por ubicacién, el 91% de las empresas de la GAM tienen conexién con respecto a un 76%

de las empresas del resto del pais. Ver grdfico 5.
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Fuente: Elaboracion propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC-ITS, diciembre 2008.

El 52,6% de las empresas que cuentan con conexién a Internet tienen de 1 a 10

computadoras conectadas a la red, principalmente las empresas micro o pequenas. Por

su parte, el 70% de las empresas grandes poseen mds de 31 computadoras con conexién.

Ver cuadro 8.
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Cuadro 8
Numero de computadoras con conexién a Internet

Ubicacién .Tomcn’lo de la empresa Total
GAM Resto, = Mlcro~y Mediana | Grande General

pais pequenas
1-5 28,9 56,5 72,3 32,4 7.4 38,9
6-10 10,7 18,8 18,5 16,9 37 13,7
11-30 24.0 15,9 9.2 33,8 18,5 21,1
31-100 22,3 5,8 0,0 15,5 37,0 16,3
Més de 100 14,0 2,9 0,0 1,4 33,3 10,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC-ITS, diciembre 2008.

En promedio, las micro y las pequefnas empresas tienen 3 computadoras con posibilidad
de conectarse, las medianas 20 y las grandes 106 computadoras para accesar a Internet.

Ver cuadro 9.

Cuadro 9
Promedio del nimero de computadoras
con acceso a Internet segin tamano

Tamano Promedio
Micro y pequenas 3,4
Mediana 19,5
Grande 106,4

Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC-ITS, diciembre 2008.

Al comparar estos resultados con la cantidad de computadoras disponibles en las empresas,
puede observarse en el siguiente grdfico, que las empresas micro y pequenas tienen en
promedio 4 computadoras, de las cuales 3 tienen acceso a Internet. En las empresas
medianas, de 23 computadoras cerca de 20 tienen conexién y de las 149 computadoras
que tienen en promedio las grandes empresas, 106 tienen posibilidad de accesar a

Internet.
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Grdfico 6
Relacién entre el promedio de la cantidad de computadoras con
acceso a Internet y la cantidad total de computadoras
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Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,
PROSIC-ITS, diciembre 2008.

Las principales formas para conectarse a Internet en las empresas es por medio de linea
ADSL o por cable médem (ver grdfico 7). Esta ultima es de mayor uso en las empresas de

la GAM, con respecto a las del resto del pais.

El 11% de las empresas se conectan todavia por medio de teléfono, siendo las empresas
micro o pequenas, y las del resto del pais, las que utilizan mds este medio. Por otra
parte, las lineas dedicadas son un tipo de conexién usado principalmente por las empresas

grandes. Ver cuadro 10.
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Grafico 7
Tipos de conexion a Internet utilizadas
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Fuente: Elaboracion propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,
PROSIC-ITS, diciembre 2008.

Cuadro 10
Tipos de conexion a Internet utilizadas
segun ubicacién y tamano de las empresas

Ubicacién Tamano de la empresa Total
GAM Resto, = Mlcro~y Mediana | Grande | General
pais pequenas
Conexidn telefénica 7,9 15,3 15,2 9,6 6,8 10,6
Conexién por celular 1,6 0,0 0,0 0,0 3,4 1,0
Cable médem 41,3 20,8 27,3 43,8 28,8 33,8
I(_:l'necl ADSdL fjAcedIer?AJ\(NiMox) 50,0 43,1 47,0 46,6 49,2 47,5
onexion dedicada (Atm,
redes YPON, Frame Relay) [ 2.7 7.6 1,4 25,4 10,6

Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,
PROSIC-ITS, diciembre 2008.
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Usos de Internet

Las principales actividades diarias realizadas por las empresas al utilizar Internet son enviar

o recibir correos electrénicos (95%) y para buscar u obtener informacién (85%).

Otras actividades regulares son operaciones bancarias y otros servicios financieros (64%),
acceder a herramientas definidas por la empresas (50%), o para investigacién, desarrollo

e innovacién (53%).

Las actividades menos frecuentes realizadas por el personal de las empresas (ver grdfico
8y cuadro 11) son buscar informacién sobre oportunidades de empleo (24%), observar el

comportamiento del mercado (37%) y tratar con organizaciones gubernamentales (39%).

Grafico 8

Actividades mds frecuentemente realizadas por Internet

Enviar o recibir correos electrénicos 94.6
Buscar u obtener informacion 85.3

Realizar operaciones bancarias

Investigacion, desarrollo e innovacién

Acceder a herramientas definidas para el negegocio

Formacién y aprendizaje

Monitorear la empresa

Tratar con organizaciones gubernamentales

Observar el compartamiento del mercado

Informacion sobre oportunidades de empleo

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,
PROSIC-ITS, diciembre 2008.
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Cuadro 11
Actividades realizadas por Internet para el total de
empresas segun la frecuencia de uso

Todos 2 o 3 dias L:Zr:fns (I)G Nunca
los dias | por semana
menos
Enviar o recibir correos electrénicos 94,6 3.4 1,0 1,0
Euscl:.or u obtener infogmocié_n . 85,3 8,8 3,4 2,5
ealizar operaciones bancarias o acceder a 642 20,1 8,3 7.4
otros servicios financieros
K\ves:rjigaci?]n, desgrrollogle ifr)n.c():lvacic'm | 52,9 14,7 12,3 20,1
ccedera erramientas definidas para e 50,0 1.3 8,8 29.9
negocio
Formacién y aprendizaje 47,5 15,7 15,2 21,6
_I\I_Aonitorear la empresa E I 47,1 54 9.3 38,2
ratalr con orgflnl.zaaones gubernamentales/ 38,7 14,7 221 245
autoridades publicas
IO]Ié)servor_gl compor‘tomienjrg %el naercodoI 36,8 18,6 15,7 28,9
nformacion sobr,e oportunidades de empleo 240 113 142 50,5
(reclutamiento/bdsqueda)

Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,
PROSIC-ITS, diciembre 2008.

Las empresas micro o pequenas utilizan Internet mds frecuentemente para buscar u
obtener informacion (90%). Las grandes y medianas realizan trdmites con organizaciones
gubernamentales en mayor proporcién que las empresas micro o pequenas. De igual
forma, las grandes utilizan mds frecuentemente Internet para observar el comportamiento

del mercado y para buscar informacién sobre oportunidades de empleo.

El uso de Internet para monitorear la empresa es una de las actividades de uso muy
frecuente por las empresas medianas y grandes, no asi en las micro o pequenas, pues el

57% indicaron nunca usar Internet para este fin.

Por ubicacién, las empresas de la GAM (45%) utilizan mds Internet todos los dias para
tratar con organizaciones gubernamentales que las empresas del resto del pais (28%). El
uso de Internet para formacién o aprendizaje es de mayor uso y frecuencia por parte de las
empresas ubicadas en la gran drea metropolitana- presentan una diferencia de 17 puntos

porcentuales con respecto a las ubicadas fuera de la GAM-.

En cuanto al uso de Internet para investigar, desarrollar e innovar, el uso es mayor en las

empresas de la GAM y en aquellas que tienen de 100 empleados. Ver cuadro 12.
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Cuadro 12
Actividades frecuentemente realizadas por Internet
segun ubicacién y tamano de las empresas

Ubicacién Tamano de la empresa Total
Resto Micro y

GAM , 5 Mediana | Grande | General
del pais | pequenas

Enviar o recibir correos 94,5 94,7 93,1 93,2 98,3 94,6
electrénicos

Buscar u obtener informacién 86,7 82,9 90,3 86,3 78,0 85,3
Realizar operaciones bancarias

o acceder a otros servicios 65,6 61,8 56,9 69,9 66,1 64,2
financieros_

Investigacién, desarrollo e 57.0 46,1 44 4 452 72,9 52,9

innovacién _ _
Acceder a herramientas definidas

para el negaocio

53,9 43,4 44,4 46,6 61,0 50,0

Formacién y aprendizaje 53,9 36,8 43,1 47,9 52,5 47,5
Monitorear la empresa 43,4 44,7 27,8 50,7 66,1 47,1
Tratar con organizaciones
gubernamentales/autoridades 45,3 27,6 26,4 43,8 47,5 38,7
%Ubblicos | _ T

servar el comportamiento de 40,6 30,3 26,4 34,2 52,5 36,8
mercado
Informacién sobre oportunidades
de empleo (reclutamiento/ 27,3 18,4 16,7 23,3 33,9 24,0
busqueda)

Fuente: Elaboraciéon propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC-ITS, diciembre 2008.

De acuerdo con el grdfico 9, el 81% de las empresas que cuentan con Internet tiene

también una red de drea local. El 68% tiene red inaldmbrica.
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Grafico 9
Tenencia de redes

5 80.8
i) 68.2
91.5

. 80.8
o Mediana ol 4
o
€ )
S Micro y 71.2

pequenas 53.0
, 76.4

?é Resto del pais 65.3
S
e 83.3

GAM
- 69.8

0 20 40 60 80 100

. Red de drea local
. Red inaldmbrica

Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,
PROSIC-ITS, diciembre 2008.

Un 48% de las empresas tiene Intranet, lo que permite la comunicacién y conexién dentro
de las empresas, y un 20% de las empresas tiene Extranet, lo que permite que usuarios
externos seleccionados acceder a algunas partes de la red interna de la empresa. En
cuanto a la tenencia de Intranet, las empresas ubicadas fuera de la GAM presentan
mayores porcentajes. Ver grdfico 10.
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Grafico 10

Tenencia de Intranet o Extranet
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En cuanto a las 35 empresas que no tienen Internet, es no tener computadora (63%),
no hay conexiones disponibles (62%) o por considerarla innecesaria (31%). Cabe resaltar
que 6 de estas empresas se conectan en otros lugares para realizar actividades de las

empresas.

C. P4agina Web

Un 57% de las empresas tiene una pdgina web, principalmente en la GAM. Las grandes

y medianas tienen mayor presencia en la Web; solo un 35% de las pequenas tiene pdgina

web. Ver grdfico 11.

B Red de drea local
[ Red inaldmbrica

Fuente: Elaboracion propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC-ITS, diciembre 2008.
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Gradfico 11

Tenencia de pagina Web
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Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC-ITS, diciembre 2008.

De las 133 empresas que tienen pdgina Web, 101 (76%) la crearon o desarrollaron hace
mads de un ano. Las demds, hace un aho o menos, principalmente en las empresas micro

o pequenas (ver cuadro 13).

Cuadro 13
Tiempo transcurrido desde que se creé la pagina web

Menos de | Aproximadamente | Mdas de No
un ano un ano un afno | sabe
o GAM 6,7 7,8 74,4 11,1
Ubicacion g o del pais 14,0 0,0 79,1 7,0
Tamario de Micro y pequenas 20,0 14,3 60,0 57
la empresa Mediana 9.8 3,9 76,5 9.8
Grande 0,0 0,0 87,2 12,8
Total General 9,0 5,3 75,9 9,8

Fuente: Elaboracion propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,
PROSIC-ITS, diciembre 2008.
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La pdgina web es un medio muy importante para las empresas con el fin de darse a
conocer (96%) y proporcionar servicios e informacién a los clientes (62%). Asimismo, las
empresas utilizan sus paginas para comprar y vender sus productos en linea. Como puede
observarse en el siguiente cuadro, el 16,5% de las empresas la utiliza para realizar compras
a sus proveedores, porcentaje mucho mayor en las empresas medianas. Por otra parte, el
25,6% de las empresas usan su pdgina para distribuir y vender sus productos por Internet.

Ver grdfico 12y cuadro 14.

Grdfico 12

Usos de la pagina web para el total de empresas

Para dar
informacion de
la empresa

96.2

Para proporcionar
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Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC-ITS, diciembre 2008.
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Cuadro 14
Usos de la pagina web segun ubicaciéon y tamarno
Ubicacién Tamano de la empresa
U Resto Micro Total
508 GAM Y | Mediana | Grande | General

del pais | pequefa

96,7 95,3 97,1 92,2 100,0 96,2
67,8 51,2 57,1 60,8 68,1 62,4
20,0 9,3 14,3 25,5 8,5 16,5
28,9 18,6 22,9 27,5 25,5 25,6

Para dar informacion de la

empresa i _
Para proporcionar servicios

a los clientes
Para realizar compras a los

proveedores
Para distribucién y venta de

productos en linea

Fuente: Elaboracion propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,
PROSIC-ITS, diciembre 2008.

Las que no tienen pdgina web, la consideran innecesaria (39%). Otras empresas si muestran
un interés, pero no tienen tiempo para desarrollarla o no saben quién puede hacerla (ver

grdfico 13).

Gradfico 13

Razones por las cuales no tienen pdgina web
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Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC-ITS, diciembre 2008.
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D. Comercio electrénico

Cerca del 15% de las empresas consultadas realizaron ventas por Internet durante los tres
meses anteriores (setiembre, octubre y noviembre, 2008). Por tamano de la empresa, las
medianas (de 31 a 100 empleados) lo han hecho en mayor proporcién (20%) con respecto

a las empresas pequenas y grandes (10,1% y 11,9% respectivamente).

En cuanto a las que han realizado compras por Internet durante el periodo mencionado,
el porcentaje asciende al 31%. Este porcentaje es mayor entre las empresas medianas y
grandes (37% y 36% respectivamente).

Hay una pequena diferencia sobre la ubicacién, siendo las de la Gran Area Metropolitana
las que usan mds Internet para realizar compras (ver grafico 14).

El porcentaje que representan las compras por Internet en relacion con el total de las
compras realizadas por las empresas, se encuentra entre el 0 al 25%.

Grafico 14
Porcentaje de empresas que realizaron ventas o compras por Internet
durante el periodo de setiembre a diciembre, 2008.
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Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,
PROSIC-ITS, diciembre 2008.
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Solo un 8% de las empresas indicaron tener un departamento o encargado de comercio
electrénico. Este porcentaje se incrementa en las empresas grandes, en donde la quinta
parte cuentan con una instancia especializada. Ademds, como dato relevante, la gran
mayoria de empresas en donde se han llevado a cabo ventas o compras por Internet

senalaron no haber tenido problemas al realizar sus operaciones por este medio.

E. Seguridad informatica

Como se puede observar en el gréfico 15, el 40% de las empresas indicé haber tenido
problemas de seguridad informdtica en los Ultimos 3 meses, principalmente por las

pequenas y medianas.

Grafico 15
Porcentaje de empresas con problemas de seguridad informdtica
en los tres meses anteriores a la realizaciéon de la encuesta
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Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC-ITS, diciembre 2008.

Aun asi, las empresas utilizan mecanismos de seguridad para el uso de las computadoras,
principalmente los anti virus, las copias de seguridad y los corta fuegos o firewalls,

principalmente las de la GAM y las grandes. Ver cuadro 15.
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Cuadro 15
Mecanismos de seguridad empleados por las empresas
Ubicclcéént MTamaﬁo de la empresa Total
GAM esto ‘"% Y | Mediana | Grande | General

del pais | pequenas

96,0 | 91,7 89,4 98,6 94,9 94,4
P e eundadobock | 778 | 569 | 591 | 753 | 763 | 702
Los cortafuegos o firewalls /38 | 514 53,0 64,4 81,4 63,7
Los anti-spywares en linea 57.9 514 42,4 56,2 69,5 55,6

(comercio electrénico)

Servidores de seguridad 56,3 48,6 37,9 56,2 67,8 53,5

Software de proteccién o
chequeo de virus

Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC-ITS, diciembre 2008.

F. Capacitacién

En el 45% de las empresas el personal ha recibido algin tipo de capacitaciéon relacionado
con el uso de las computadoras y de Internet en el 2008. Este porcentaje aumenta en
las empresas de la Gran Area Metropolitana y en aquellas con mas de 100 empleados.
Cerca de la tercera parte de las pequenas le han dado capacitacién a su personal en estas

tecnologias. Ver grdfico 16.

Grafico 16
0. Porcentaje de empresas con personal capacitado en informdtica
60-
50- 44.9
40-
30+
20-
10-
0- .
Resto de Micro y Mediana Grande
pais pequenas
Ubicacién Tamaho Total
General

Fuente: Elaboracion propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC-ITS, diciembre 2008.
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G. Inversién

El 91% de las empresas realizd algln tipo de inversion en informdtica durante el 2008 (ver
cuadro 16). Los principales rubros son la compra y mantenimiento de equipo, seguido de

la compra o alquiler de software, licencias y patentes informdticas.

En cuanto a inversiones realizadas para capacitar al personal en temas informdaticos o para
contratar recurso humano experto en dicho tema, solo un 40% y 37% respectivamente de
las empresas han invertido en ello. Ver grdfico 17y cuadro 17.

Cuadro 16
Empresas que han realizado inversiones en informatica

Si No

Ubicacién 621 i i
Resto de pais 91,7 8,3

Micro y pequenas 87,9 12,1

Tamaho | Mediana 89,0 11,0
Grande 98,3 1,7

Total General 91,4 8,6

Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,
PROSIC-ITS, diciembre 2008.

Grafico 17
Tipo de inversiones realizadas durante el 2008 para el total de empresas

Mantenimiento de equipo _ 76.3
Compra o alquiler de software _ 54.0
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Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,
PROSIC-ITS, diciembre 2008.
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Cuadro 17
Tipo de inversiones realizadas durante el 2008
segun ubicacién y tamano

Ubicacién Tamano de la empresa Total
GAM Resto, Mlcroﬂy Mediana | Grande | General
del pais | pequenas
Mantenimiento de equipo 77,0 75,0 68,2 72,6 89,8 76,3
Compra de equipo 81,7 694 57,6 79,5 96,6 77,3

Compra o alquiler de

software

!_icenC|,a§ y patentes 52,4 347 24,2 43,8 72,9 46,0
informdticas

Capacitacién de personal | 45.2| 30,6 24,2 43,8 52,5 39,9
Recurso Humano 43,7 25,0 24,2 32,9 55,9 36,9

59,5| 44,4 33,3 58,9 71,2 54,0

Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC-ITS, diciembre 2008.

A las empresas se les pregunté si tienen programado realizar inversiones en informdtica
en este ano, a lo cual la mitad de empresas respondié afirmativamente. Esto se refleja

principalmente en las empresas de la GAM y en las empresas grandes.

Cuadro 18
Empresas que tienen programado hacer inversiones
en el campo informdtico en el 2009

Si No Ns/Nr
Ubicacion GAM 55,5 40,5 4,0
Resto de pais 37,5 59,7 2,8
Micro y pequenas 31,8 65,2 3,0
Tamano Mediana 53,4 41,1 5,5
Grande 62,7 35,6 1,7
Total General 490 | 475 3,5

Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC-ITS, diciembre 2008.
H. Opinién

De acuerdo con la opinién de los informantes que participaron en la encuesta, se constata
que las tecnologias han aumentado las ganancias, no solo por un aumento en las ventas

sino también por una disminucién de los costos.
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Otra contribuciéon importante por parte de las TIC es la facilidad con que se pueden
comunicar con los clientes y proveedores. Este es el principal aporte de sefalado por los
empresarios.

No se consideran que la incorporacién de las tecnologias haya reducido el nimero de

empleados. Solo un 23% de los informantes considera lo contrario. Ver cuadro 19.

Cuadro 19
Opinién acerca de la contribucién de las tecnologias en las empresas

Ubicacién Tamaiio de la empresa Total
GAM Resto, Mlcro~y
del pais | pequenas

Ha facilitado la comunicacién 873 80,6 80,3 83,6 915 84.8

con los clientes y proveedores

Mediana | Grande | General

Ha aumentado las ganancias 67,5 70,8 66,7 740 64,4 68,7
de la empresa

Ha disminuido los costos 57,9 61,1 57,6 60,3 59,3 59,1
Ha aumentado las ventas 54,0 55,6 51,5 58,9 52,5 54,5
Ha reducido el nimero de 20,6 26,4 25,8 17,8 25,4 227

empleados

Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC-ITS, diciembre 2008.

La gran mayoria de los informantes indicaron estar de acuerdo con que hacer transacciones

por Internet es ventajoso para la empresa (87%).

El 68% de los informantes senalé que estdn satisfechos con la conexién a Internet. Solo

un 16% indicé estar insatisfecho.

Persiste cierto temor por llevar a cabo sus compras o ventas por Internet. Ante la afirmacién:
“hacer comercio electrénico es muy riesgoso para la empresa”, un 40% de los consultados
indicaron que si lo es. Lo anterior se refleja principalmente entre las micro y las pequenas

empresas (49%), y en las empresas ubicadas fuera del drea metropolitana (48%).

La mayoria opina que el programa de Gobierno Digital es o va a ser ventajoso para sus
empresas (75%). El hecho de poder acceder a trdmites y servicios publicos por Internet
es bien visto por los empresarios, principalmente por aquellos de las grandes y de las
empresas de la GAM. Ver cuadro 20.




Cuadro 20
Opinién sobre el uso de Internet en las empresas

Ubicacién Tamano de la empresa Total
GAM Resto | Microy

de pais | pequefias

Mediana | Grande | General

Hacer transacciones por Internet 875 86,5 83,3 918 86,0 87,2

es ventajoso para la empresa

En la empresa estamos

satisfechos con la conexién a 70,4 62,8 73,3 61,8 70,6 68,2

|Internet i _
HClcte comercio electrénico es 36,4 475 49,1 33,9 377 40,2
quuy nesooso(g)otr;g la eerrsrzs?

programa sobierno PIGRAles | g5 1 | 62,5 65,1 778 | 826 | 755

beneficioso para la empresa

Fuente: Elaboracion propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,
PROSIC-ITS, diciembre 2008.
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INDICES E INDICADORES DESARROLLADOS

Indicador del nimero de empleados por computadora

Al dividir el nimero de empleados entre el nimero de computadoras se obtiene una
medida que refleja la proporcion de empleados que hay por cada computadora. Dicho
valor se puede calcular para cada empresa, sin embargo interesa mds determinarlo por
tipo de empresa. De ahi que sea necesario obtener un promedio del indicador para que

refleje cudnto tanto acceso tiene el personal de las empresas a las computadoras.

Puede observarse que, por ubicacién, los empleados de la GAM tienen mds acceso, puesto
que en promedio, por cada computadora tienen acceso 4 empleados, mientras que en las

empresas del resto del pais, hay 8 empleados por computadora.

Segun tamano se da un resultado interesante. En las empresas micro y pequenas, los
empleados tienen mayor acceso a las computadoras, ya que por cada computadora hay
4 empleados, mientras que en las empresas medianas y grandes hay 7 y 6 empleados
respectivamente por cada computadora (ver cuadro 21).

Cuadro 21

Indicador del nimero de empleados por cada computadora que
hay en la empresa, segun ubicaciéon y tamano

Indicador del nimero
de empleados por
cada computadora

Ubicacion ol 4,33
Resto del pais 8,14

Tamafo de Micro y pequenas 3,74
la empresa Mediana 7,50
Grande 6,34

Total general 5,77

Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC-ITS, diciembre 2008.

indice de diversificacién de uso de la computadora

Este indice refleja la multiplicidad de usos que se le da a la computadora de acuerdo con las

actividades para las cuales se utilizan. Las actividades consideradas son las siguientes:
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o Llevar el inventario

e Llevar la contabilidad

o Comunicacién Interna

o Usar Internet

o Compra/venta

e Administracién del recurso humano

o Andalizar el comportamiento de las ventas
o Llevar la planilla de la empresa

o Controlar la produccion

« Archivo de clientes y/o proveedores

e Mercadeo de productos

Se obtuvo una suma de las actividades para las cuales se utilizan la computadora y a
partir de un promedio se construyé un indice de O a 100 dividido en tres categorias: de 0
a 33,3 (Baja diversificacion), de 33,4 a 66,6 (Media diversificacion) y de 66, 7 a 100 (Alta

diversificacion).

Segun el indice, tres cuartas partes de las empresas utilizan la computadora para diversas
actividades. Esta diversificacion se da mayormente en las empresas de la GAM y en las
medianas y grandes. Solo un 8,5% las utilizan la computadora para una o dos tareas,
siendo las empresas micro y pequenas las que menos diversificacién presentan. Ver grdfico
18 y cuadro 22.
Grafico 18
Indice de diversificacién de uso de la computadora
para el total de las empresas

W Alta
B Media
9% Baja

75%

Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC-ITS, diciembre 2008.




Cuadro 22

Indice de diversificaciéon de uso de la computadora

segun ubicacién y tamano de las empresas

Indice de diversificacion

Alta Media Baja

Ubicacion GAM 80,9 10,7 8,4
Resto del pais 67,5 23,8 8,8

Tamario de Micro y pequenas 60,3 23,1 16,7
la empresa Mediana 82,4 14,9 2,7
Grande 88,1 6,8 5,1

Total General 75,8 15,6 8,5

Fuente: Elaboracion propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,
PROSIC-ITS, diciembre 2008.

indice de intensidad en el uso de Internet

Para este indice se tomd en cuenta la frecuencia con que los empresarios utilizan Internet

en las siguientes actividades:

e Buscar u obtener informacién

o Enviar o recibir correos electrénicos

» Redlizar operaciones bancarias o acceder a otros servicios financieros

« Tratar con organizaciones gubernamentales/autoridades publicas

o Formacién y aprendizaje
o Observar el comportamiento del mercado

e Informacién sobre oportunidades de empleo (reclutamiento/busqueda)

e Monitorear la empresa

o Acceder a herramientas definidas para el negocio

« Investigacion, desarrollo e innovacién

La frecuencia de uso de estas actividades se midi6é de la siguiente manera:

e 100 para un uso muy frecuente o de todos los dias.
o 66,6 para un uso regular o de 2 a 3 dias por semana.

o 33,3 para un uso poco frecuente o de un dia a la semana o menos.

e 0 para cando nunca utiliza Internet para alguna actividad.

Por Gltimo se calculé un promedio de los puntajes para cada actividad, obteniendo asi un
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valor general que muestra la intensidad con que las empresas utilizan Internet.

De acuerdo con el cuadro 23 y el grdfico 19, el 48% de las empresas utiliza muy

frecuentemente Internet. Las empresas que muestran un valor mayor en el indice son las

empresas de la GAM y las empresas grandes.

Cuadro 23

indice de intensidad en el uso de Internet

indice de intensidad
Muy Regular Poco
frecuente frecuente
Ubicacién GAM 50,0 41,4 8,6
Resto del pais 44,7 36,8 18,4
Tarmafio de Micro y pequenas 38,9 44,4 16,7
la empresa Mediana 46,6 41,1 12,3
Grande 61,0 32,2 6,8
Total General 48,0 39,7 12,3

Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC-ITS, diciembre 2008.

Grafico 19

indice de intensidad en el uso de Internet

para el total de las empresas

12%

40%

Il Muy frecuente [J] Regular Poco frecuente

Fuente: Elaboracion propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,

PROSIC-ITS, diciembre 2008.
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indice de amplitud de Internet
Construido a partir de la tenencia de los siguientes servicios:

e Internet

e Red de drea local
e Red inaldmbrica
e Intranet

o Extranet

o Pdagina Web

Se realiz6 una suma de los 6 servicios, ddndole doble ponderaciéon a Internet para
diferenciarlo de aquellos que carecen de conexion. Después se estandarizé dicha suma
de 0 a 100 y se dividié en cuatro categorias: de 0 a 25 (Nula amplitud), de 26 a 50 (Poca
amplitud), de 51 a 75 (Media amplitud) y de 76 a 100 (Mucha amplitud).

Como puede observarse, un 15% de las empresas tiene nula amplitud de Internet, porque
no tienen computadora o no tienen Internet. Este porcentaje aumenta en las empresas

micro y pequenas, y en aquellas que estdn fuera de la GAM.

Un 40% tiene una amplitud media, dado que, ademds de Internet, tienen dos o tres
servicios. Por otra parte, el 29% tienen mucha amplitud, lo que indica que tienen todos o

casi todos los servicios Ver cuadro 24.

) Cuadro 24
Indice de amplitud de Internet
Ubicacion Tamano de la empresa Total
GAM Resto, Microﬁy Mediana | Grande General
del pais | pequenas

Nula 8,7 24,2 33,3 2,7 0,0 15,0
Poca 15,2 17,9 22,2 14,7 8,5 16,3
Media 42,8 34,7 32,3 53,3 33,9 39,5
Alta 33,3 23,2 12,1 29,3 57,6 29,2
Total 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base al estudio realizado en las empresas costarricenses,
PROSIC-ITS, diciembre 2008.
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CONCLUSIONES

La encuesta revela que las empresas incorporan cada vez mds el uso de las tecnologias
para la realizacién de sus actividades. Como es de esperar, las empresas grandes muestran
un mayor acceso y uso de las TIC, ddndose brechas considerables con las empresas micro,
pequenas y medianas (MIPYMES). Aln asi, estas han incrementado la adquisicién de

infraestructura TIC y por ende, los beneficios que de éstas se obtiene.

En cuanto a la tenencia de computadora y conexién a Internet, la mayoria de las empresas
consultadas tienen acceso a estos equipos y servicios. Esto se complementa con la tenencia
de un departamento o personal encargado del drea informatica, pues cerca de la mitad de

las empresas cuenta con un departamento o contratan servicios externos a la empresa.

El nimero de computadoras varia considerablemente por el tamano de las empresas. Sin
embargo, al determinar el nimero de empleados que hay por cada computadora, son las
empresas micro y pequenas en las que hay menos empleados por computadora, por lo

que tiene mayor disponibilidad de acceso.

Existe una correlacion positiva entre el uso de la computadora y el uso de Internet, principal

funcién en las empresas, ademds del control y de la administracién del negocio.

Las lineas ADSL y por cable médem son las principales formas con que se conectan las
empresas. Las dos principales actividades realizadas en Internet son (a) enviar o recibir

correos electrénicos y (b) buscar y obtener informacion.

Mdés de la mitad de las empresas tienen red de drea local o inaldmbrica, lo que permite

ampliar la conexién a otras computadoras de la empresa.

Las empresas ubicadas en el Gran Area Metropolitana y las que tienen mds de 30
empleados, son las que cuentan con pdgina web. El principal uso de éstas es para dar a

conocer las empresas, asi como para brindar servicios e informacién a los clientes.

Las empresas tienden a hacer mdas compras que ventas por Internet. Adn asi, realizar
comercio electrénico es una actividad poco frecuente realizada ante cierto temor de

riesgo.
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Los problemas de seguridad informdtica son cuestion de todos los dias. Eso lo manifestaron
cerca de la mitad de empresas, que tuvieron problemas en los tres meses anteriores a
las realizacién de la encuesta. Sin embargo, las empresas cuentan con mecanismos de

seguridad para evitar problemas.

La capacitacién del personal en temas de informatica es algo por lo que las empresas se
interesan cada vez mds. Cerca de la mitad sefalé que su personal ha recibido algun tipo
de capacitacién. No obstante, la compra y mantenimiento de equipo son las principales
inversiones en informdtica.

Las empresas que carecen de computadora o de conexidén a Internet, sobre todo las
pequenas, las consideran innecesarias. Sin embargo, los empresarios medianos y grandes
se muestran satisfechos con la contribucién positiva que conlleva el uso de las tecnologias

informdticas.
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Namero de cuestionario

REPUBLICA DE COSTA RICA
CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL ACCESO Y USO DE LAS EMPRESAS b

A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Buenos dias (tardes): mi nombre es _____, la Universidad de Costa Rica esta realizando un estudio con el propésito de conocer y evaluar el acceso y uso de
computadoras y de Internet en las empresas. Le agradecemos nos conceda algunos minutos para responder las siguientes preguntas. La informacién que usted
suministre es confidencial. MUCHAS GRACIAS

Visitas Primera Segunda Tercera Cuarta

Fecha de la entrevista

Hora de la entrevista

Nombre de entrevistador(a)

Resultado (marque con x|

Completa O pendiente O3 Enviarla por fax o correo Os otro O7 : Especifique:
Incompleta OF Rechazada O4 Teléfono no responde o no corresponde Os

Observaciones

L. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa:

¢Cudl es su nombre? (Persona que da la informacian):

¢Cudl es su nombre o funcién en la empresa?:

¢En que afio se cred la empresa?: ¢Cuéntos empleados tiene la empresa?:

II. ACCESO Y USO

1. ¢Tiene la empresa un departamento o persona encargada en informética?

s5i O1—>  ctuantos empleados lo conforman?

No O2—>  éContratan servicios de informatica externos a la empresa? 51 O1 No O2

2. ¢Tiene la empresa o negocio computadora? 3. éPorque no tiene computadora... Si No

..porfaltadedinero? . . . ........... O OF
si O1 No Q2 —> [Pase a la pregunta 3] ..porque nosabeusarla?. . .. ........ On Oz

..porque es innecesaria? . . . ... ... On Oz
..por rapida obsolencia de los equipos? . . . O Oz

8. éludntas computadoras tiene? ..por alfo costo de mantenimiento?. . . . . . O Oz
..otro Indique:
(Pase a la pregunta 8)

5. éPara que usa la computadora... Si No
llevarelinventario? . . . v v v oo e O Oz
llevar la contabilidad?. . .« o .o v et O1 Oz
.paracomunicacioninterna?, . . . o e O Oz
wparausarinternet? ... O OF
wparacompra/venta? L. e O Oz
..administraciondel recursohumano? . . . ... ..o oo O Oz

analizar el comportamientode lasventas?. . . . ... ... .. . . 0 oo O Oz

llevar laplanilladelaempresa? . . . . . . o0 0 e O Oz
weontrolarlaproduccion? . v . oo o O Oz
.archivode clientes y/oproveedores? . .. ... o 0 e O Oz
wmercadeo de productos? . v . e O Oz

..otra Indique:
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TENENCIA DE INTERNET

b. cTiene la empresa o negocio conexién a internet? 7. éPorque no tiene conexion a internet? Si No
si O1 N Oz — > (Pase a la pregunta 7) No sabecomoinstalarlo . .. ......... O Oz
l Por falta de conocimiento para usarlo. . . . . O Oz
Esinnecesario. . . ............... O Oz
3. cFuan‘ras tomputadoras Es un medio de comunicacion inadecuado. . . O1 OZ
tiene conectadas a Internet?
Por falta de Hempo . . .. ..ot O1 02
, , Faltadeinterds . ..o vt O 02
10. éDe que manera se conecta la empresa a internet?
Indigue ademés la velocidad S Velocidad  No Altocosto. . ..o O O
Noessegura. . . . v v v v v v v v v i O Oz
Conexion Telefonica . . ...... O 02 No hay conexion disponible. . . ... ... .. On OF:
Conexién porcelular . . . ... .. (O O F: Otra Indique:
Cablemédem . . ... ... .. .. o 0o
Linea ADSL [Acelera, Wi Max] . . . o . 0O 8. ¢éSe conecta a Internet en otro lugar para realizar actividades
?
Conexién dedicada (ATM, de la empresa?
redes VPON, frame relay) . . . . . O (OF si O > (Pase a la pregunta 11)

Otras conexiones:

No O2 — > Fin de la encuesta
(Pase a la pregunta 11)

11. éPara cual de las siguientes actividades utiliza Internet... Todos 2 03 dias Undiaala

Indique la frecuencia con que lo hace. los dias porsemana  semanaomenos  Nunca
..para buscar u obtener informacién?. . . . ... .o oo O Oz O3 O4
..para enviar o recibir correos electrénicos?. . . . . ... ... . 0. O Oz O3 O4
...para realizar operaciones bancarias o acceder

a ofros servicios Ainancieros? . . . . . oo e O OF O3 O4
..para tratar con organizaciones

gubernamentales / autoridades pdblicas? . . . .......... ... O Oz O3 O4
..para formaciony aprendizaje?. . . . . .. o 0 oo e O OF: O3 O4
..para observar el comportamiento del mercado? . . . . ... ... ... O Oz O3 O4

.para informacioén sobre oportunidades de empleo

(reclutamientoy blsqueda)? . . . . . . oo O OF O3 O4
..paramonitorearlaempresa?. . . . ..o e O Oz O3 O4
...para acceder a herramientas definidas para el negocio? . . . . . . .. O Oz O3 O4
..para investigacion, desarrollo e innovacién? . . . . ... ... . O Oz O3 O4

..otra razén, indique:

Si en la pregunta 8 marcd 5i ——> Fin de la encuesta

12. éTiene la empresa... Si No
wreddedrealocal? . . ..... ... . ... ..., O1 OZ
redinaldmbrica? . . .. O Qg

adntranet? . O 0@
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I1I. PAGINA WEB

13. ¢Tiene la empresa péagina Web? 14. éPorqué no tiene pagina Web?
Si No
si Oz No O1 —» (Pase a la pregunta 14]
Por falta de conocimientos . . . ... ... .. O Oz
15. éHace cuénto fue creada esta pagina? Por falta de accesos a
Menos de Uun afio . . . . v v v oo O computadoras oinfernet . . .. ... oL O Oz
Aproximadamenteunafio. . .. ... ... . OF Porquenoleayudaalaempresa. . . ... .. O OF
Masdeunafio. . .. ... ... . i O3 Porque no es un medio de
Ns/Nr. o O4 comunicaciénadecuado . . . .. O Oz
16. éPara que utiliza la empresa la pagina Web...  Si No NS Por falta de fiempo para desarrollarla. . . . - O Oz
Hay interés pero no se quien
...para dar informacion del negocio?. . . . . O1 O1 Og lapodria hacer . . v v oo O1r O
...para proporcionar servicios . .
alosclienfes?. . . .............. O1 O1 Og Zorque n,D TIE‘HE’I‘] la necesidad @) @)
eunapaginaWeb. .......... ... .. 1 2
...para realizar compras a proveedores? . . O1 O1 Og o
..para distribucién y venta de productos Ofra, indique:
en linea(comercio electronico)? . . . . . . 1 O1 Og (Contindie con la pregunta 17)

..otra razén, indique:

IV. COMERCIO ELECTRONICO

17. éHa realizado la empresa ventas por Internet en los 20. ¢Ha realizado la empresa compras por Internet en los
Glfimos tres meses? Gltimos tres meses?
si O1 No Q2 —> (Pase a la pregunta 20) si O1 No Q2 —> (Pase a la pregunta 22)

18. éAproximadamente que porcentaje representa sus ventas
por Internet, del total de las ventas de la empresa?

21. éAproximadamente que porcentaje representa
sus compras por Internet, del total de las compras
de la empresa?

—» [Continde con la pregunta 19]

19 éCudl es la entidad bancaria que utilizan como plataforma para

realizar las ventas por Internet? .
—> (Continde con la pregunta 22)

—> (Pase a la pregunta 20)

22. é¢Cuenta la empresa con un departamento o encargado de comercio electrnico? 51 O1 No O2
23. éHan tenido problemas al realizar las ventas o compras por Internet? 1. Ventas 5i O1 No Oz NA O3
2.compras 51 O1 No Oz na O3
V. SEGURIDAD INFORMATICA
24, éHan tenido problemas de seguridad informatica 25. éCudl de los siguientes mecanismos de sequridad emplea
en los altimos tres meses (por ejemplo: virus para el uso de las computadoras...
informaticos, acceso externo no autorizado Si No NS

. . o N .
al sistema informatico, hackers)? ..software de proteccion o chequeo

devirus? . .. ... ... . ... 1 I4 9
O1 Oz O

..los cortafuegos o fAirewalls? . .. ... .. O1 Oz Og
NO o e e e Oz
..copias de sequridad o back up de datos? . O1 Oz Os
NSNF. © ettt Og
...los anti-spywares
en linea(comercio electrénico)? . . . . . . O1 02 Og
..servidores de sequridad? . . . .. ... .. O1 Oz Og

..otro, indique:
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VI. CAPACITACION

2b. ééHa recibido el personal de la empresa algtn tipo de capacitacién relacionada con el uso de las computadoras
y de Internet en el dltimo afio?

si O1 No O2

27. ¢Que tipo de inversiones en tecnologia informatica 28. cTiene la empresa programado en el préximo
a realizado y aproximadamente cuanto afio hacer inversiones en el
ha invertido... Monto de la campo informatico?
si No inversién
en$oenc si On No O2 —> (Pase a la pregunta 30)

..mantenimienfo de equipo? . . . . . O1 02
..compradeequipo?. . ... ... O1 Oz
..compra o alquiler de software? . . O1 Oz
..capacitacion de personal? . . ... (O I O3 — 29. ¢éCuanto es el monto aproximado en délares o en colones
.conexiénainternet?. . . ... ... O G — de esas inversiones programadas?
.recursohumano? . ...... ... O1 02
..licencias y patentes informaticas? . O1 02
..otra Indique:

30. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la contribucién de las tecnologias informaticas
en su empresa...

De Ni de acuerdo En Ns
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
..ha aumentado las ganancias de laempresa. . . . .. ............. O Oz O3 Og
.hareducidoelnimerodeempleados . . . .. ... ... . o O Oz O3 Osg
.hadisminuidoloscostos . . .. oo o o O Oz O3 Osg
.haaumentadolasventas . . .. ....... . . .o o oo e O Oz O3 Osg
...ha facilitado la comunicacién con los clientes y proveedores. . . . .. .. .. O Oz (OF! Og
31. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones...
...hacer transacciones por Internet es ventajoso para laempresa . . . . . .. O Oz O3 Og
..en la empresa estamos satisfechos con la conexién a Internet. . . . . . . .. O OF O3 Os
..hacer comercio electrénico es muy riesgoso paralaempresa . . ... ... O Oz O3 Osg
...el programa de Gohierno Digital es beneficioso para laempresa. . . . . . . O Oz O3 Osg

Muchas gracias por su amable colaboracidn
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